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	ส่วนที่ 1 สรุปผลการดำเนินการในภาพรวม

	[bookmark: _Hlk171337458][bookmark: _Hlk118986041]โปรดสรุปผลการดำเนินการในภาพรวม สามารถแทรกภาพประกอบได้ โดยต้องมีความยาวไม่เกิน 5,000 ตัวอักษร (เริ่มนับหน้าที่ 1 ตั้งแต่บทสรุปสำหรับผู้บริหาร) ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 pt และอยู่ในรูปแบบ .docx เท่านั้น) 



บทสรุปสำหรับผู้บริหาร (Executive Summary) (ความยาวรวมไม่เกิน 5,000 ตัวอักษร) 
[bookmark: _Hlk118986093]1. ปัญหา/สาเหตุ/ที่มาของการให้บริการ (ความยาวต้องไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร)
………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............………………………………………………………………………………………………………………………………………………
[bookmark: _Hlk118986100][bookmark: _Hlk119010979]2. การดำเนินการ (วิธีการ/รูปแบบ/จุดเด่นของผลงาน)  (ความยาวต้องไม่เกิน 2,000 ตัวอักษร)
………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............………………………………………………………………………………………………………………………………………………
[bookmark: _Hlk119010988]3. ผลผลิต ผลลัพธ์ ที่เกิดขึ้นจากการดำเนินการ (ความยาวต้องไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร)
………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............………………………………………………………………………………………………………………………………………………
[bookmark: _Hlk119010995]4. ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ (ระบุข้อมูลเชิงประจักษ์และแสดงให้เห็นว่าประโยชน์ที่เกิดขึ้นสร้างการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นอย่างไร) (ความยาวต้องไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร)
………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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	ส่วนที่ 2 ผลการดำเนินการ

	สามารถแทรกภาพประกอบได้ โดยต้องมีความยาวรวมไม่เกิน 13,000 ตัวอักษร ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 pt และอยู่ในรูปแบบ .docx เท่านั้น) 



	[bookmark: _Hlk119011086]แบบฟอร์มสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ

	ข้อคำถาม
	100 
คะแนน

	มิติที่ 1 การวิเคราะห์ปัญหา
	10 
คะแนน

	1. สภาพปัญหา ที่มา และสาเหตุของปัญหาเป็นอย่างไร
(อธิบายปัญหาที่พบ ที่มา หรือสาเหตุของปัญหา เช่น ศึกษาข้อมูลมาจากการวิเคราะห์ข้อมูล
ที่รวบรวมจากแหล่งต่าง ๆ จากการรับฟังความคิดเห็น และ/หรือจากการร้องเรียนที่เกิดขึ้น ปัญหามีความยุ่งยาก หรือซับซ้อนเพียงใด : ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร)
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
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	2. ปัญหามีขอบเขตหรือผลกระทบต่อผู้รับบริการ หรือต่อหน่วยงาน/ส่วนงาน/มหาวิทยาลัย/สังคม/ประเทศ ในระดับใด เช่น ระดับหน่วยงาน/ส่วนงาน/มหาวิทยาลัย ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ เป็นต้น (2 คะแนน)
(อธิบายวิเคราะห์ผู้รับบริการที่ได้รับผลกระทบเป็นใคร จำนวนเท่าใด และอย่างไร โดยเปรียบเทียบกับขอบเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ : ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร)
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
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	มิติที่ 2 แนวทางการแก้ไขปัญหาและการนำไปปฏิบัติ  
	30 
คะแนน

	3. มีหลักการและแนวคิดที่ใช้ในการออกแบบพัฒนาผลงานอย่างไร  
(อธิบายว่ามีหลักการและแนวคิดที่ใช้ในการออกแบบพัฒนาผลงานอย่างไร มีการนำเสนอแนวคิดใหม่ แนวทางใหม่หรือวิธีใหม่ที่ไม่เคยมีดำเนินการมาก่อนหรือไม่ อย่างไร : ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร)
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
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	4. มีการนำผลงาน ไปสู่การปฏิบัติอย่างไร
(อธิบายรูปแบบวิธีการ/จุดเด่นของผลงาน มีภาคส่วนอื่นเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินการพัฒนาผลงานหรือไม่ รวมถึงการเปรียบเทียบรูปแบบ/วิธีการการบริการก่อนและหลังการพัฒนาผลงาน : ความยาวไม่เกิน 2,000 ตัวอักษร)
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
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	5. มีกระบวนการที่แสดงถึงการยึดผู้รับบริการเป็นศูนย์กลางอย่างไร
(อธิบายว่าหน่วยงานมีการดำเนินการมีการคำนึงถึงประสบการณ์ของผู้ใช้บริการ/กลุ่มเป้าหมายตั้งแต่ต้นจบต้นกระบวนการ (Customer’s journey) (ความยาวไม่เกิน 2,000 ตัวอักษร)รวมถึงมีกระบวนการดังต่อไปนี้
-	มีการศึกษาความต้องการของผู้รับบริการ หรือกลุ่มเป้าหมายอื่น ๆ  โดยอธิบายขั้นตอน วิธีการ เครื่องมือที่ใช้ในการดำเนินการเพื่อให้ทราบถึงความต้องการของผู้รับบริการ หรือกลุ่มเป้าหมายอื่นๆ หรือไม่ อย่างไร (4 คะแนน)
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
-	มีการดำเนินการทดสอบกับผู้รับบริการก่อนนำไปใช้จริง โดยอธิบายว่า ดำเนินการอย่างไร  สามารถปรับปรุงผลงานเพื่อให้สามารถนำไปใช้จริงได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างไร (3 คะแนน)
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
-	มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการเพื่อนำไปปรับปรุงผลงาน/บริการอย่างต่อเนื่อง โดยอธิบายวิธีการรวบรวมความคิดเห็น และการนำความคิดเห็นไปใช้ในการปรับปรุงผลงาน/บริการ หรือไม่ อย่างไร) (3 คะแนน)
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
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	6. มีภาคส่วนอื่นเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินการพัฒนาผลงานหรือไม่ อย่างไร
(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร)
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
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	7. กรณีนวัตกรรมที่เป็นสิ่งประดิษฐ์มีการจดสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตรหรือไม่ อย่างไร  
(อธิบายว่าได้รับสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตรแล้ว และยังไม่หมดอายุ หรืออยู่ระหว่างการขอจดสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร หรือผลงานมีลักษณะที่ไม่เข้าเงื่อนไขการจดสิทธิบัตร โดยแนบไฟล์หลักฐานประกอบ : ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร)
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
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	มิติที่ 3 ผลผลิต ผลลัพธ์ เชิงประจักษ์
	50 
คะแนน

	8. มีการประเมิน ผลผลิตและผลลัพธ์ที่ได้รับจากการดำเนินการที่สะท้อนความสำเร็จต่อผู้รับบริการอย่างไร 
(อธิบายการวัดผลผลิต การควบคุมคุณภาพ ผลลัพธ์ ความคุ้มค่า การวัดความพึงพอใจและ/หรือ ประเมินประสบการณ์ของผู้รับบริการ ผลการประเมินนวัตกรรม และแสดงการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลัพธ์ : ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร)
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
	40

	9. มีผลลัพธ์เชิงบวก/ประโยชน์ของผลงานต่อมหาวิทยาลัย/สังคม/ประเทศ ที่แสดงให้เห็นว่าเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นอย่างไร 
(อธิบายว่ามีผลลัพธ์ที่สะท้อนผลกระทบเชิงบวก/เกิดประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย/สังคม/ประเทศในด้านต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม ความมั่งคง เป็นต้น : ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร)
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
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	มิติที่ 4 ความยั่งยืนของโครงการ
	10 
คะแนน

	10. มีการถ่ายทอดบทเรียนจากการพัฒนาผลงานเพื่อนำไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงานและการวางแผนในการขยายผลหรือไม่ อย่างไร
(อธิบายว่ามีการขยายผล ถอดบทเรียนพร้อมเผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ นำบทเรียนไปประยุกต์
ใช้กับหน่วยงานภายใน/ภายนอกสังกัดหรือนำผลงานไปดำเนินการขยายผลยังผู้รับบริการ/หน่วยงาน/ส่วนงาน/มหาวิทยาลัย/ในพื้นที่อื่น นอกเหนือจากกลุ่มเป้าหมาย หรือขยายผลไปยังหน่วยงานอื่นแล้วหรือไม่ อย่างไร : ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร)
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
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	11. มีความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์การสหประชาชาติอย่างไร
(อธิบายว่าผลงานมีความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์การสหประชาชาติอย่างไร และมีกระบวนการที่นำไปสู่นวัตกรรมที่ยั่งยืน โดยการสร้างการเปลี่ยนแปลงในผลิตภัณฑ์ บริการ หรือ กระบวนการดำเนินงาน ให้สามารถสร้างผลกระทบที่ดีในระยะยาวต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมหรือไม่ อย่างไร : ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร)
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
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ลงชื่อ...................................................................
(......................................................)
คณบดี/ผู้อำนวยการสถาบัน/สำนัก..........................................
วันที่..............................................


