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คํานําคํานํา  
  
 จากนโยบายที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรจัด “โครงการรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร คร้ัง
ที่ 3” ข้ึน ถือเปนกลไกสําคัญในการผลักดันระบบคุณภาพทางการศึกษาใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง และเกิด
การแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวปฏิบัติท่ีดีรวมกันระหวางหนวยงานและบุคลากร ซึ่งกอใหเกิดการจัดการความรูเพื่อ
การพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู จากการรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในหนวยงานหรือตัวบุคคลหรือเอกสาร
มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู หรือสามารถ
นําองคความรูท่ีไดรับไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะสงผลใหหนวยงานมี
ความสามารถในการพัฒนาหรือแขงขันไดสูงสุด และถือเปนกลยุทธท่ีสําคัญสวนหนึ่งท่ีชวยในการผลักดันให
มหาวิทยาลัยมุงไปสูวิสัยทัศนท่ีกําหนดไว ตลอดจนเปนการยกยองหนวยงานที่เกิดผลสําเร็จจากการดําเนินงาน
จากการประกันคุณภาพใหเปนสวนหนึ่งของการบริหารการศึกษาจนเปนแบบอยางแกหนวยงานอื่นใน
มหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษาอื่น และเปนการสรางขวัญกําลังใจแกบุคลากรของหนวยงานในการพัฒนา
อยางตอเนื่อง 

สํานักประกันคุณภาพ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จึงไดจัดทําเอกสารรวบรวมผลงานของหนวยงาน 
คณะบุคคล หรือบุคคล ท่ีมีผลดําเนินงานที่มีคุณภาพ มีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการการใหบริการที่มี
คุณภาพ หรือมีแนวปฏิบัติท่ีดี เพื่อเปนขอมูลในการประกาศเกียรติคุณ และเสริมสรางขวัญกําลังใจแกหนวยงาน 
คณะบุคคล หรือบุคคล รวมท้ังสรางแรงจูงใจใหหนวยงานตางๆ เกิดความมุงมั่นที่จะปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงาน ใหดียิ่งข้ึน ตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนเกี่ยวของ  ซึ่งเปนการ
เพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพและดียิ่งข้ึน โดยมีรายละเอียดผลงานที่มี
คุณภาพในหนังสือเลมนี้ 
  ในการนี้ สํานักประกันคุณภาพ ขอขอบคุณ คณะกรรมการประจําสํานักประกันคุณภาพ ซึ่งทําหนาท่ี
อยางหนักในการคัดกรองผลงานเบื้องตน และขอขอบคุณ ศาสตราจารย ดร.กําพล  อดุลวิทย นายกสภา
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร คุณธีรพงษ  ตั้งธีระสุนันท กรรมการสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ผูทรงคุณวุฒิ  
และ คุณพูลสวัสดิ์  เผาประพัธน รองกรรมการผูจัดการบริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ท่ีใหเกียรติเปน
คณะกรรมการพิจารณาตัดสินรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ครั้งท่ี 3  รวมท้ังหนวยงาน คณะบุคคล 
และบุคคล ท่ีใหความรวมมือเปนอยางดีในสงผลงานเขารวมโครงการรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
ในครั้งนี้  
   

สํานักประกันคุณภาพ 
มกราคม 2553 
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ความเปนมา 
 

 หลักการและเหตุผล 

การท่ีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรจะกาวเขาสูมาตรฐานสากลได มีปจจัยหลายประการที่ตองมีการพัฒนา
ปรับปรุงในหลายๆ ดาน ซึ่งระบบการประกันคุณภาพเปนสวนหนึ่งท่ีมีสวนผลักดันและสนับสนุนใหเกิดการพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง จากนโยบายการจัดโครงการรางวัลคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ท่ีเริ่มเปนครั้ง
แรกในป 2550 ซึ่งมีหนวยงานที่ไดรับรางวัลคุณภาพไดแก คณะวิศวกรรมศาสตร และภาควิชาการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร  สําหรับครั้งท่ี 2 จัดในป 2551 มีหนวยงานที่ไดรับรางวัลคุณภาพ ไดแก คณะวิศวกรรมศาสตร คณะ
ศึกษาศาสตร สถาบันคนควาและพัฒนาระบบนิเวศเกษตร ภาควิชาวิศวกรรมสิ่งแวดลอม คณะวิศวกรรมศาสตร 
และจัดตอเนื่องในป 2552 เปนครั้งท่ี 3 เพื่อเปนกลไกสําคัญอยางหนึ่งท่ีชวยผลักดันระบบคุณภาพทางการศึกษาให
เกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยทุกหนวยงานใหความสําคัญและบุคลากรทุกระดับมีสวนรวมในการปรับปรุง
คุณภาพอยางตอเนื่อง สามารถคนพบแนวทางการปฏิบัติท่ีดีภายในองคกรที่สรางคุณคาจากการดําเนินงานตาม
ระบบประกันคุณภาพใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว และนําไปสูการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณรวมกัน 
ใหเกิดองคการแหงการเรียนรู สอดคลองกับเกณฑการประเมินคุณภาพระดับมหาวิทยาลัย ก.พ.ร. และ สมศ. ตาม
ตัวช้ีวัดเรื่อง ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพที่กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง ซึ่งตอง
จัดใหมีการประเมินผลลัพธของระบบประกันคุณภาพจากทุกหนวยงานของมหาวิทยาลัย โดยใชขอมูลเพื่อยกยอง
หนวยงานที่เกิดผลสําเร็จจากการดําเนินงานจากการประกันคุณภาพใหเปนสวนหนึ่งของการบริหารการศึกษาจน
เปนแบบอยางแกหนวยงานอื่นในมหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษาอื่น เพื่อเปนแรงผลักดันใหเกิดการพัฒนาที่มุงสู
ผลสัมฤทธิ์ท่ีเห็นผลอยางเปนรูปธรรม บรรลุตามเปาหมายที่กําหนด และมอบรางวัลคุณภาพ ประกาศนียบัตรและ
โล เพื่อประกาศเกียรติคุณยกยองในวันขอบคุณบุคลากรที่มหาวิทยาลัยจัดข้ึน ซึ่งเปนการสรางขวัญกําลังใจแก
บุคลากรของหนวยงานในการพัฒนาอยางตอเนื่อง  

สํานักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จึงเห็นความสําคัญในการจัด “โครงการรางวัลคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ครั้งท่ี 3” ข้ึน เพื่อเปนแรงผลักดันใหเกิดการพัฒนาที่มุงสูผลสัมฤทธิ์ท่ีเห็นผลอยางเปน
รูปธรรม บรรลุตามเปาหมายที่กําหนด โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. เพื่อเปนกลไกกระตุนใหหนวยงานและบุคลากรเห็นความสําคัญและมีสวนรวมในการปรับปรุง
คุณภาพอยางตอเนื่อง 

2. เพื่อเปนกลไกนําไปสูการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณเพื่อกาวสูการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ ซึ่งเปนสวน
หนึ่งของการจัดการองคความรู 

3. เพื่อสนับสนุนการนําแนวปฏิบัติท่ีดีของหนวยงานที่ไดรับรางวัลไปประยุกตใชในการดําเนินงานของ
แตละหนวยงาน 

4. เพื่อยกยองหนวยงานที่เกิดผลสําเร็จจากการดําเนินงานจากการประกันคุณภาพใหเปนสวนหนึ่งของการ
บริหารการศึกษาจนเปนแบบอยางแกหนวยงานอื่นในมหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษาอื่น 
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5. เพื่อเปนแนวทางและเตรียมการที่จะนําผลท่ีไดจากการประเมินผลลัพธไปใชประโยชนในการทบทวน
นโยบายการศึกษา แนวทางการจัดการศึกษา และระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยในอนาคต ซึ่งเปนการสราง
มาตรฐานการดําเนินงานที่ดีท่ัวท้ังมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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แนวทางการดําเนินงาน 
 
 

 แนวทางการดาํเนินงาน 

การดําเนินงานโครงการรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ครั้งท่ี 3 เปนกลไกที่กระตุนให
หนวยงานและบุคลากรเห็นความสําคัญและมีสวนรวมในการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง เพื่อนําเสนอ
กระบวนการการใหบริการท่ีมีคุณภาพ หรือเปนแนวปฏิบัติท่ีดีของหนวยงานและบุคลากร มาพิจารณากลั่นกรอง
เพื่อคัดเลือกและพิจารณาตัดสินการใหรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยมอบรางวัลคุณภาพ 
ประกาศนียบัตรและโล เพื่อประกาศเกียรติคุณยกยองในวันขอบคุณบุคลากรที่มหาวิทยาลัยจัดข้ึน ซึ่งสํานักประกัน
คุณภาพ ไดดําเนินการจัดโครงการรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร อยางตอเนื่องเปนประจําทุกป ตั้งแตป 
2550   

สําหรับป 2552 ซึ่งจัดเปนครั้งท่ี 3 คณะกรรมการประจําสํานักประกันคุณภาพ ไดมีมติเห็นชอบใหกําหนด
ประเภทรางวัลเปน 3 ประเภท ดังนี้  

 รางวัลหนวยงานคุณภาพ เปนรางวัลท่ีพิจารณาผลการดําเนินงานเชื่อมโยงทุกองคประกอบคุณภาพใน
ระดับหนวยงานเทียบเทาคณะวิชา โดยมีเงื่อนไขการเสนอผลงานเพื่อขอรับรางวัล ดังนี ้
 (1) หนวยงาน (เทียบเทาคณะวิชา) เปนผูเสนอขอรับรางวัล 
 (2) หนวยงานจดัสง SAR ใหกับสํานักประกันคุณภาพตามกําหนดเวลา 
 (3) หนวยงานไดรับการประเมินคุณภาพภายในจากคณะกรรมการประเมิน และมีรายงานผลการ
ประเมินเรียบรอยแลว 
 (4) มีผลการดําเนินงานตามดัชนีท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดครบถวนทุกองคประกอบคุณภาพ 

 รางวัลรายองคประกอบคุณภาพ เปนรางวัลท่ีพิจารณาผลการดําเนินงานรายองคประกอบคุณภาพใน
ระดับหนวยงานเทียบเทาคณะวิชา โดยมีเงื่อนไขการเสนอผลงานเพื่อขอรับรางวัล ดังนี ้
 (1) เปนองคประกอบคุณภาพดานใดดานหนึ่งตามภารกิจหลกั 4 ดานของมหาวิทยาลัย ไดแก ดานการ
เรียนการสอน ดานวิจัย ดานบริการวิชาการ หรือดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 (2) หรอืเปนองคประกอบคุณภาพตามภารกิจหลัก ในกรณีท่ีเปนหนวยงานสนับสนุนระดับสํานัก / 
สถาบัน 

 รางวัลคุณภาพการใหบริการ/แนวปฏิบัติที่ดี เปนรางวัลท่ีพิจารณาผลการดําเนินงานรายกระบวนงาน
ในหนึ่งหนวยบริการ โดยมีเงื่อนไขการเสนอกระบวนงานเพื่อขอรับรางวัล ดงันี้ 
 (1) หนวยงานเปนผูเสนอขอรบัรางวัล ท้ังนี้เสนอไดตั้งแตหนวยงานระดับภาควิชาหรือเทยีบเทาเปน
อยางต่ํา 
 (2) หรอืบุคคลหรือกลุมบุคคลเปนผูเสนอขอรบัรางวัล 
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 (3) เปนกระบวนงานที่ใหบริการแกประชาชน หรือนิสิตหรอืบุคลากรที่สามารถลดขั้นตอนหรือ
ปรับปรุงแลวรกัษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการไวได 
 (4) หรอืเปนการสรางสรรคงานบริการใหม สรางสรรควิธีการทํางานในเรื่องข้ันตอนการทํางานหรือ
วิธีการปฏิบัติงานใหม 
 (5) หรอืนําเทคโนโลยมีาปรับใชในกระบวนการใหบริการท่ีสามารถลดเวลาและขั้นตอนอยาง
เฉียบพลัน 

  โดยมีรูปแบบการจัดทําขอเสนอเพื่อขอรับรางวัลแตละประเภท ดังนี ้
 รางวัลหนวยงานคุณภาพ  หนวยงานระดับคณะ สํานัก และสถาบัน จัดทําขอเสนอเพือ่ขอรบัรางวัล 

ดังนี้ 
 (1) แบบแสดงความจํานงขอรบัรางวัล  
 (2) SAR ประจําปการศึกษา 2551 (ใหใชเลมท่ีสงใหสํานักประกันคุณภาพได) 

 รางวัลรายองคประกอบคุณภาพ หนวยงานระดับคณะ สํานัก และสถาบัน จัดทําขอเสนอเพื่อขอรับ
รางวัล ดังนี ้
 (1) รายงานผลการดําเนินงานเชิงปริมาณสําหรับองคประกอบคุณภาพที่หนวยงานเสนอเพือ่ขอรับ
รางวัล  
 (2) รายงานผลการดําเนินงานเชิงคุณภาพของแตละองคประกอบ 
 (3) รายงานการประเมินตนเอง (SAR) รายองคประกอบตามดัชนีท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด สําหรับขอนี้
หนวยงานไมจําเปนตองจัดทําใหม สามารถสําเนาจาก SAR ประจําปการศึกษา 2551 แนบมาไดโดยตรง 

 รางวัลคุณภาพการใหบริการ/แนวปฏิบัติที่ดี หนวยงาน/คณะบุคคล/บุคคล จัดทําขอเสนอเพื่อขอรับ
รางวัล ดังนี ้
 (1) รายงานผลการดําเนินงานเชิงปริมาณ สําหรับกระบวนงานที่เสนอเพื่อขอรับรางวัล 
 (2) รายงานผลการดําเนินงานเชิงคุณภาพสําหรับกระบวนงานที่เสนอเพื่อขอรับรางวัล  
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การพิจารณาใหรางวัล 
 
 

 การพิจารณาใหรางวัล 

  การพิจารณาใหรางวัล มีกรอบการพิจารณา 2 สวน จากคณะกรรมการประจําสํานักประกันคุณภาพ และ
คณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ มีเกณฑการพิจารณา ดังนี้  

1. เกณฑมาตรฐานการพิจารณากลั่นกรองรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร คร้ังที่ 3 
           การพิจารณากลั่นกรองเพื่อคัดเลือกผลงาน โดยคณะกรรมการประจําสํานักประกันคุณภาพ ซึ่ง
พิจารณาจากประเด็นดานกระบวนการและผลลัพธของผลงาน ซึ่งผลงานแตละเรื่องมีคะแนนเต็มเฉลี่ย 5.00 คะแนน  
และจะผานเกณฑการพิจารณากลั่นกรองในแตละประเภท ดังเกณฑตอไปนี้ 

เกณฑ : 
1) รางวัลหนวยงานคุณภาพ มีคะแนนเฉลีย่ภาพรวมตั้งแต 4.50 ขึ้นไป จึงจะถอืวา ผลงานผานเกณฑ

การพิจารณากลั่นกรอง และถือวาผานเกณฑการพิจารณาตัดสินระดับดีเยีย่ม 
2) รางวัลรายองคประกอบคุณภาพ มีคะแนนเฉลีย่ภาพรวมตั้งแต 4.00 ขึ้นไป จงึจะถือวา ผลงานผาน

เกณฑการพิจารณากลั่นกรอง 
3) รางวัลคุณภาพการใหบริการ/แนวปฏิบัติท่ีดี มีคะแนนเฉลี่ยภาพรวมตั้งแต 3.50 ขึ้นไป  จึงจะถือ

วา ผลงานผานเกณฑการพิจารณากลั่นกรอง 
2. เกณฑมาตรฐานการพิจารณาตัดสินรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร คร้ังที่ 3 

การพิจารณาตัดสินรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ครั้งท่ี 3 มีการพิจารณา เปน 2 สวน คือ 
การพิจารณาตัดสิน โดยคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ พิจารณาจากประเด็นดานการนําเสนอ (10 คะแนน) และเนื้อหา 
(30 คะแนน)  รวม 40 คะแนน และ การพิจารณาตัดสิน โดยผูเขารวมรับฟงการนําเสนอผลงาน (คะแนนโหวต 10 
คะแนน)  รวมคะแนนเต็ม 50 คะแนน แบงระดับคะแนนเปน 4 ระดับ ดังนี้ 

เกณฑ : 
- มีระดับคะแนน 41-50 คะแนน  มีผลงานระดับดีเยีย่ม  ไดรับเงินรางวลั 5,000 บาท  

พรอมโลและใบประกาศเกียรติคุณ 
- มีระดับคะแนน 31-40 คะแนน  มีผลงานระดับดีมาก ไดรับเงินรางวัล 4,000 บาท  

พรอมโลและใบประกาศเกียรติคุณ 
- มีระดับคะแนน 21-30 คะแนน  มีผลงานระดับดี ไดรับเงินรางวัล 3,000 บาท  

พรอมโลและใบประกาศเกียรติคุณ 
- มีระดับคะแนน 1 - 20 คะแนน ถือวาไมผานเกณฑการพิจารณาตัดสิน  

มีเงินรางวลัปลอบใจ 1,000 บาท 
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ผลการพิจารณารางวัล 
 

 ผลการพิจารณารางวัล 

 การเสนอผลงานเพื่อขอรับรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ครั้งท่ี 3 มีหนวยงาน คณะบุคคล และ
บุคคล สงผลงานเขารวมในแตละประเภท รวม 37 ผลงาน ซึ่งมีผลงานผานการพิจารณาตัดสิน จํานวน 21 ผลงาน 
ดังนี้ 

1. รางวัลหนวยงานคุณภาพ   
 รางวัลดีเยี่ยม  จาํนวน 3 ผลงาน ไดแก  

1) คณะวิศวกรรมศาสตร 
2) คณะวิทยาศาสตร 
3) สํานักหอสมุด 

2. รางวัลรายองคประกอบคุณภาพ  
 รางวัลดีเยี่ยม  จาํนวน 4 ผลงาน ไดแก  

1) องคประกอบที่ 4 การวิจัย   คณะวิทยาศาสตร 
2) องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ   คณะวิศวกรรมศาสตร 
3) องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก  สถาบันคนควาและพัฒนาระบบนิเวศเกษตร 
4) องคประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ   สํานักหอสมุด 

3. รางวัลคุณภาพการใหบริการ/แนวปฏิบัติที่ดี  
 รางวัลดีเยี่ยม  จาํนวน 12 ผลงาน ไดแก  

1) Research Information Warehouse  ฝายสารสนเทศงานวิจัย สถาบันวิจัยและพัฒนาแหง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

2) บริการ Video On Demand เพื่อสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง  สํานักหอสมุด 
3) การพัฒนาคุณภาพการใหบริการของบัณฑิตวิทยาลัย   บัณฑิตวิทยาลัย 
4) การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ : การออกใบสําคัญทางการศึกษา  สํานักทะเบียน

และประมวลผล 
5) ลดปญหางานบริการเตรยีมเอกสารฉีดยาเขาขอ   สถานพยาบาล สํานักงานอธิการบดี 
6) การรับ-จายเงินโครงการพัฒนาวิชาการผานสํานักงานบริการวิชาการ  สํานักงานบริการ

วิชาการ 
7) โครงการดึงศักยภาพบุคลากรในดานตางๆ   ภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกล คณะวิศวกรรมศาสตร 
8) คายพัฒนาซอฟตแวรในสภาพการทํางานรวมแบบเปดกวาง (คายทะลุฟา)  ภาควิชา

วิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร 
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9) โครงการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนิสิตช้ันปท่ี 1 ภาควิชาวิศวกรรมทรัพยากรน้ํา 
คณะวิศวกรรมศาสตร 

10) โครงการยกระดับคุณภาพนิสิตแรกเขาระดับปริญญาตรี ภาควิชาวิศวกรรมเคมี คณะ
วิศวกรรมศาสตร 

11) กระบวนการสงเสริมคุณภาพบัณฑิต   คณะเกษตร 
12) การเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญในวิชาหลักการตลาดเกษตร : โครงการประกวด

แผนการตลาดสินคาเกษตรและอาหาร   คณะเศรษฐศาสตร 
 รางวัลดีมาก  จาํนวน 2 ผลงาน ไดแก  

1) เสริมสรางระบบทํางาน PDCA  สําหรับกิจกรรมพัฒนานิสิต   คณะศึกษาศาสตร 
2) บริการจองหองประชุมในรูปแบบออนไลน  สํานักหอสมุด 

  
 โดยผลการปฏิบัติงานที่ไดรับรางวัลในแตละประเภท มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ประเภท 
หนวยงานคุณภาพ 
(รางวัลดีเยี่ยม) 

 

โครงการรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
ครั้งที่ 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

www.qa.ku.ac.th 
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คณะวิศวกรรมศาสตร 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ท้ังนี้ สามารถดาวนโหลดไฟลขอมูลรายละเอยีดไดท่ี www.qa.ku.ac.th 

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ปการศึกษา 2551 

(1 มิถุนายน 2551 - 31 พฤษภาคม 2552) 

ระบบและ 
กลไกการประกัน

คุณภาพ 
 

การเงินและ
งบประมาณ 

การบริหาร
และจัดการ 

ทํานุบํารุง 
ศิลป 

วัฒนธรรม 

การบริการ 
ทางวิชาการ 
แกสังคม 

การวิจัย 

การพัฒนา 
นิสิต 

การเรียน 
การสอน 

ปรัชญา  
ปณิธาน  

วัตถุประสงค 
และแผนงาน 

ฉบับแกไขตามรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําป 2552  

โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวทิยาลัย  
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คณะวิทยาศาสตร 

 

 

 
 

ท้ังนี้ สามารถดาวนโหลดไฟลขอมูลรายละเอยีดไดท่ี www.qa.ku.ac.th 



ผลงานรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ประจําป 2552 12 

สํานักหอสมุด 
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ประเภท 
รางวัลรายองคประกอบคุณภาพ  

(รางวัลดีเยี่ยม) 
 

โครงการรางวัลคุณภาพ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ครั้งที่ 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

www.qa.ku.ac.th 
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องคประกอบที่ 4 การวิจัย 
คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 

ผลสําเร็จตามองคประกอบดานการวิจัย 
 จากการตรวจประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระหวางวันที่ 15-17 กรกฎาคม 2552 
พบวา คณะวิทยาศาสตร มีผลการดําเนินงานทั้ง 9 องคประกอบ ในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 4.50 อยูในเกณฑดีเยี่ยม  โดย
มีหลายองคประกอบ ท่ีสามารถทําผลงานไดเปนอยางดี  หนึ่งในองคประกอบนั้น ก็คือ องคประกอบที่ 4 การวิจัย  
เปนองคประกอบที่คํานึงถึงการบริหารจัดการงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีมีคุณภาพ เพื่อสงเสริม สนับสนุนการ
สรางงานวิจัย และงานสรางสรรคใหสามารถดําเนินงานตามแผนที่กําหนดไว  การสงเสริมพัฒนาศักยภาพแก
อาจารย  บุคลากรวิจัยและทีมวิจัย  ตลอดจนการสนับสนุนดานการจัดหาแหลงทุนวิจัยและการจัดสรรทุนวิจัย  
ทรัพยากรท่ีจําเปน เพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจใหแกอาจารยและบุคลากรวิจัยในการทํางานวิจัยใหมีคุณภาพ
และเปนที่ยอมรับ  สามารถตีพิมพเผยแพร การไดรับการอางอิงในฐานขอมูลสากล ท้ังในระดับชาติหรือนานาชาติ 
และการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา  สิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร  ซึ่งคณะวิทยาศาสตรมีผลการประเมินฯ ท่ี
ระดับคะแนน 4.75 อยูในระดับดีเยี่ยม โดยมีแนวโนมผลการดําเนินงานเพิ่มข้ึนเกือบทุกตัวบงช้ี ยกเวนตัวบงช้ีท่ี 4.8 
รอยละของอาจารยประจําและบุคลากรวิจัยท่ีเขารวมประชุมวิชาการ และ/หรือ นําเสนอผลงานวิชาการทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ ท่ีมีแนวโนมผลการดําเนินงานลดลง เนื่องจากมีผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2550  
รอยละ  78.85% แตในปการศึกษา 2551 มีผลการดําเนินงาน รอยละ 48.91%   

ผลการดําเนินงานที่สะทอนแนวปฏิบัติที่ดี 
1. คณะวิทยาศาสตรมีนโยบายและการดําเนินงานสงเสริมการสรางผลงานวิจัยท่ีชัดเจนและครอบคลุม

ทุกดาน 
2. รางวัลคณะวิทยาศาสตรในดานการวิจัย  เชน รางวัลผูมีผลงานวิจัยท่ีมีคา Impact factor รางวัลเกียรติ

บัตรผลงานวิจัยท่ีตีพิมพในวารสารนานาชาติท่ีอยูในฐานขอมูล ISI รวมสูงสุด  รางวัลผลงานวิจัยและสิทธิบัตร และ
รางวัลหนวยงานระดับคณะที่สรางสรรคผลงานวิจัยตีพิมพสูงสุด ลําดับที่ 1 ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํานวน 
23 คน  44 ผลงาน 

3. การจัดงานเชิดชูเกียรติ    5 ศ.   3  เมโส  และ 1 ศาสตรเมธาจารย  

กระบวนการที่เปนแนวปฏิบัติที่ดี 
คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีภารกิจหลักที่สําคัญ 5 ดาน คือ 1) จัดการศึกษาวิทยาศาสตร

พื้นฐานใหกับนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 2) ผลิตบัณฑิตทางวิทยาศาสตรท้ังดานวิทยาศาสตรกายภาพ และ
วิทยาศาสตรชีวภาพทั้งระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก  3) ศึกษาและวิจัยทางวิทยาศาสตรกายภาพ
และวิทยาศาสตรชีวภาพทั้งดานพื้นฐานและประยุกต  4) พัฒนาวิชาการเพื่อบริการทางวิชาการ และ 5) ทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมอันดีงามของชาติ  
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 จากผลการประเมินคุณภาพภายใน และภายนอก พบวา คณะวิทยาศาสตร ถูกประเมินอยูในกลุมท่ีมีผลงาน
นอย ท้ังในรูปของปริมาณและคุณภาพ (สกว. : ใชผลงาน 2541-2545) และการไดรับการจัดระดับอยูท่ี C3 (อันดับ 
1) จากคณะที่เขารับการประเมิน 21 แหง ซึ่งมีการเสนอบทความวิจัย รวม 187 บทความ ผานการคัดกรองวา
เขาเกณฑเพียง 105 บทความ (รอยละ 56 ของที่เสนอไป) มีคุณภาพระดับนานาชาติตีพิมพในวารสารที่อยูใน
ฐานขอมูล ISI เพียง 29 บทความ (รอยละ 27.62 ของที่ผานเกณฑ)  และมีจํานวนบทความในฐาน ISI  : บุคลากร 
เทากับ 0.0997 (สกว. : ใชผลงาน 2548) จากผลการประเมินดังกลาว จึงเปนแรงกดดันที่คณะวิทยาศาสตร ตองสราง
แรงขับเคลื่อน ในการดําเนินภารกิจดานการศึกษาและวิจัยทางวิทยาศาสตรกายภาพและวิทยาศาสตรชีวภาพ ท้ังดาน
พื้นฐานและประยุกต ใหสามารถผลิตงานวิจัยคุณภาพ และความรวมมือทางวิชาการเพิ่มข้ึน  โดยมีการกําหนด

แผนการดําเนินงาน แบบ 360° Planning  ซึ่งเปนนโยบาย Research Please เพื่อมุงเนนการทํางานในลักษณะ 
“พรอมกัน ทันที และมีเงินสนับสนุน” ตามแผนภาพ 
 

 

 คณะวิทยาศาสตรมีการกําหนดแผนการดําเนินงานดานการวิจัยตามภารกิจ ใหสอดคลองกับภารกิจของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร คือ  ศึกษา คนควา วิจัย ท้ังทางดานวิทยาศาสตรพื้นฐาน บูรณาการและประยุกต โดยตอ
ยอดภูมิปญญาเดิมและสรางองคความรูใหม เพื่อประยุกตใชในการพัฒนาการเรียนการสอน วิจัยทางวิทยาศาสตร 
เทคโนโลยี และอื่นๆ 

คณะวิทยาศาสตร มีการตั้งคณะกรรมการฝายวิจัย โดยมีคณบดีคณะวิทยาศาสตรเปนที่ปรึกษา  รองคณบดี
ฝายวิจัย เปนประธาน  และมีคณาจารยจากภาควิชาตางๆ รวมเปนกรรมการ ซึ่งมีภาระหนาท่ีในการกํากับดูแลเรื่อง
งานวิจัย นโยบายดานการวิจัย การสนับสนุนการวิจัยดานตางๆ  

คณะวิทยาศาสตร มีนโยบายในการกระตุนและสนับสนุนการทําวิจัย  ดังนี้  
 สําหรับอาจารยและบุคลากร  

1. โครงการสงเสริมการเพิ่มพูนปญญา ความสามารถ ความรู และประสบการณทางวิชาการ (โครงการ 
Sc. AWAKE)  

โดยจัดกรอบวงเงินไวใหอาจารยแตละทาน สะสมตอเนื่องในชวง 4 ป  หากเมื่ออาจารยใชงบประมาณ
จากโครงการนี้ไปดําเนินการแลวกอใหเกิดผลตอบกลับคืนสูคณะวิทยาศาสตรอยางปรากฏชัดท่ีคิดเปนมูลคาได 
คณะวิทยาศาสตรจะคืนวงเงินที่ใชไปใหเทากับมูลคาท่ีเกิดข้ึน แตไมเกินวงเงินที่ไดรับอนุมัติไปในสวนของคณะ

Personnel

Laboratory

Equipment

Access

Supply

Expertise
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วิทยาศาสตรในคราวนั้น  โครงการ Sc.AWAKE เดิมวงเงิน  24,000   บาท  ตอ 4  ป ขอปรับวงเงินเปน  32,000  บาท  
ตอ 4  ปเมื่อวันที่ 1 พ.ค. 2551 และปรับปรุงเปน 36,000 บาทตอ 4 ปเมื่อวันที่ 6 มี.ค.2552   

ในปการศึกษา 2551 มีบุคลากรเขารวมโครงการ จํานวน 59 คน งบประมาณ 1,258,094.62 บาท 
2. โครงการสนับสนุนงานวิจัยคณะวิทยาศาสตร (Science, Research Fund, ScRF)  
 คณะวิทยาศาสตรมีนโยบายสนับสนุนการวิจัยของภาควิชาใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน จึงกําหนด

แนวทางการจัดกลุมคณาจารยออกเปน 4 กลุม ดังนี้ 
กลุมที่ 1 กลุมเกียรติคุณ  (Honorary)  หมายถึง คณาจารยท่ีมีความสามารถสูงมากมีกลุมวิจัยท่ี

แข็งแรงและสามารถหาทุนวิจัยไดดี 
กลุมที่ 2 กลุมแขงขันได  (Competitive)  หมายถึง คณาจารยท่ีมีความสามารถสูงสามารถแขงขัน

กับผูอื่นในการขอทุนวิจัยจากแหลงทุนวิจัยท่ีมีการแขงขันสูง เชน สกว.ได 
กลุมที่ 3 กลุมที่ตองสนับสนุน  (Supporting)  หมายถึง คณาจารยท่ีมีความสามารถในการทําวิจัย 

และยังตองไดรับความสนับสนุนทุนวิจัยจากภาควิชาและคณะ 
กลุมที่ 4 กลุมต้ังหลัก  (Establishing)  หมายถึง คณาจารยท่ีเพิ่งสําเร็จการศึกษามาใหม มี

ศักยภาพในการทําวิจัย และกําลังตั้งหลักในการทํางานวิจัย  
3. โครงการทุนสนับสนุนการวิจัย (Preproposal Research Fund, PRF)  
  คณะวิทยาศาสตรมีการบรรจุอาจารยใหมอยูตลอดเวลา ซึ่งอาจารยใหมเหลานี้ตองใชเวลาเตรียมการ

ในการจัดทําขอเสนอโครงการวิจัย (Research Proposal) เพื่อขอความสนับสนุนทุนวิจัยจากแหลงทุนวิจัย (Research 
Funding Agencies) ตางๆ ท้ังจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร คณะวิทยาศาสตรพิจารณาเห็น
ความจําเปนในการเตรียมงานวิจัยในชวงเวลานี้ จึงจัดทํานโยบายทุนสนับสนุนการวิจัย Preproposal Research Fund 
(PRF) โดยคณะวิทยาศาสตรจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการทําวิจัย อาจารยบรรจุใหมผูขอรับทุนวิจัย PRF จะ
ขอทุนวิจัยไดในวงเงินไมเกิน 100,000 บาท   

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 มีผูรับทุน จํานวน 14 ราย เปนเงินทั้งสิ้น 1,397,000 บาท 
4. ทุนวิจัย  สวพ.-วท.มก. (KURDI – ScKU)  

สถาบันวิจัยและพัฒนาแหง มก. ไดประกาศหลักเกณฑการสนับสนุนทุนวิจัยเพื่อพัฒนานักวิจัยรุนใหม  ท่ี
ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มาไมเกิน 5 ป ไมเคยไดรับทุนวิจัยจากแหลงทุนใดในฐานะหัวหนาโครงการ
ในชวงท่ีรับทุน ยกเวนทุนวิจัยของคณะ  และไมมีภาระงานดานบริหารตั้งแตระดับหัวหนาภาควิชา หรือเทียบเทาข้ึนไป 
โดยมีระยะเวลาการวิจัยไมเกิน 2 ป ทุนวิจัยไมเกิน 200,000 บาท/ป  และหนวยงานตนสังกัดท่ีสวนรวมสนับสนุนทุน
วิจัยในอัตราสวน 3:1 คณะวิทยาศาสตรจึงจัดทํานโยบายสมทบเงินทุน เพื่อสนับสนุนใหบุคลากรของคณะมีโอกาส
ไดรับทุนจากสถาบันวิจัยและพัฒนาแหง มก.  

ในปงบประมาณ 2551 ไดรับการจัดสรรทุนวิจัยเพื่อพัฒนานักวิจัยรุนใหม ประจําป 2551 จากสถาบันวิจัยและ
พัฒนาแหง มก.  จํานวน 3 ทาน  เปนทุน จาก สวพ. จํานวน 360,000 บาท และทุนจาก วท.มก. จํานวน  120,000 บาท 

 
 



ผลงานรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ประจําป 2552 17

5. การสนับสนุนทุนวิจัย เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน  
คณะวิทยาศาสตรมีนโยบายสนับสนุนทุนวิจัย ในการพัฒนาการเรียนการสอน โดยสนับสนุนใหภาควิชา

จัดทําโครงการวิจัย เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและขอใหบุคลากรสายสนับสนุนเขามีสวนรวมในการดําเนินการดวย 
เพื่อตอบสนองการประกันคุณภาพ และการพัฒนาบุคลากรโดยคณะฯ จะสนับสนุนโครงการละ 50,000 บาท   

ในปการศึกษา 2551   ภาควิชาสถิติ ไดจัดทําโครงการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนอิเล็คทรอนิคส  
“บทเรียนการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน”  ในวิชา 422101  ระยะเวลาดําเนินโครงการ  1 พ.ค.52 – 30 เม.ย.53 

6. โครงการเสริมสรางศักยภาพและความเขมแข็งทางวิชาการสูความเปนเลิศ  
คณะวิทยาศาสตรไดใหความรวมมือในการสนับสนุนโครงการเสริมสรางศักยภาพและความเขมแข็ง

ทางวิชาการสูความเปนเลิศของมหาวิทยาลัย โดยจัด Focal points ดังนี้ 
1) ความเขมแข็งในการสอนพื้นฐาน 

 Mathematical & related science ประกอบดวย ภาควิชา คณิตศาสตร วิทยาการคอมพิวเตอร 
และสถิติ 

 Biological science ประกอบดวย ภาควิชา จุลชีววิทยา ชีวเคมี พฤกษศาสตร พันธุศาสตร 
รังสีประยุกตฯ และสัตววิทยา 

 Physical science ประกอบดวยภาควิชาเคมี และฟสิกส 
 Earth and Environmental Sciences ประกอบดวย ภาควิชาวิทยาศาสตรพื้นพิภพ และ

วิทยาศาสตรสิ่งแวดลอม 
2) สาขาวิชาที่เชี่ยวชาญเฉพาะ 

 SRU ของภาควิชาและคณะ  
มีโครงการจัดตั้งหนวยปฏิบัติการวิจัยเฉพาะ (Special Research Unit, SRU)  เพื่อความเปนเลิศทาง

วิชาการ เชน หนวยวิจัยในภาควิชาเคมี หนวยปฏิบัติการวิจัยวิศวกรรมโปรตีนและโปรตีนชีวสารสนเทศ (ปวส) 
( Special Research Unit   for  Protein  Engineering  and  Protein  Bioinformatics : UPEB) ภาควิชาชีวเคมี  หนวย
ปฏิบัติการวิจัยสํารวจธรณีประยุกต  ภาควิชาวิทยาศาสตรพื้นพิภพ  

 คณะวิทยาศาสตรยังไดมีกิจกรรมที่เปนการสงเสริม  เปนขวัญกําลังใจ และกระตุนใหกับผูท่ีผลิตผล
งานวิจัยในประเภทตางๆ ในวันสถาปนาคณะวิทยาศาสตร  วันที่ 9 มีนาคม ของทุกป ตอเนื่องตลอดมา ไดแก 

1) รางวัลเกียรติบัตรผลงานวิจัยท่ีตีพิมพในวารสารนานาชาติท่ีอยูในฐานขอมูล ISI  
2) มอบโลใหกับบุคลากรที่สรางชื่อเสียงหรือไดรับรางวัลดานการวิจัย จากองคกรภายนอก 

6. ทุน Visiting Professorship (VP)  
คณะวิทยาศาสตรจัดสรรงบประมาณ เพื่อจัดเปนทุน Visiting Professorship เปนเงินทุนละไมเกิน 

100,000 บาท  โดยมีการเชิญศาสตราจารยจากสถาบันการศึกษาตางประเทศ 7 สถาบัน ไดแก   
 - Prof. Timothy S. Wood จาก Wright State University / USA  มาบรรยาย จัดสัมมนาและรวมงาน

วิจัยของภาควิชา 
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 - Prof. Dr. Bechan Sharma จาก University of Allahabad-U.P., / India  มาบรรยายพิเศษเรื่อง 
"Current experimental research on HIV-1 Reverse Transcriptase and Toxicology investigation 

 - Prof.Chary Rangacharyulu จาก University of Sasketchewan / แคนาดา  เรื่อง ความรูระดับแนว
หนาของภาควิชาฟสิกสอนุภาคและวิชา 

 - Dr. Greg Heness จาก  University of Technology , Sydney / ออสเตรเลีย มาบรรยายวิชา 403596 
และ 403696 (เรื่องเฉพาะทางเคมี) ในหัวขอเรื่อง "Nanomaterials" 

 - Dr. San Hua Thang จาก The Commonwealth Scientific and Industrial Research Organization 
(CSIRO) / ออสเตรเลีย เรื่อง การประสานความรวมมืองานวิจัยใหคําปรึกษาหารือและติดตาม ผลความคืบหนา
งานวิจัยใหกับนิสิตระดับปริญญาโท-เอก 

 - Prof. Timothy S. จาก Wood Wright State University / USA มาบรรยาย จัดสัมมนาและรวมงาน
วิจัยของภาควิชา 

 - Prof. Dr. Olaf Deutschmann จาก University of Karlsruhe , Karlsruhe / เยอรมนี มาเยี่ยมชม
หองปฏิบัติการ Fischer Tropsch Synthesis และติดตามผลการติดตั้งอุปกรณวิเคราะหผลิตภัณฑจากกระบวนการ 
Fischer Tropsch สาขาเคมีอนินทรีย และสาขาเคมีอุตสาหกรรม 

7. Research Assistance (RA)  
8. Teaching Assistance (TA)  
9. นโยบายสงเสริมการเสนอผลงานทางวิชาการของ มก. โดยคณะวิทยาศาสตรสมทบงบประมาณ

เพิ่มเติมจากที่ มก.จัดสรรให  
 สําหรับนิสิต  

1. โครงการรวมมือทําวิจัยทวิภาคี  (Bilateral Research Cooperation, BRC)  
เปนโครงการที่ดําเนินการรวมระหวางอาจารยในคณะวิทยาศาสตร และอาจารยจากตางประเทศ โดย

กําหนดทุนเพื่อสงนิสิตไปทําการวิจัยรวมในตางประเทศระดับปริญญาโททุนละไมเกิน 200,000 บาท และระดับ
ปริญญาเอกทุนละไมเกิน 300,000 บาท โดยมีขอผูกพันผูท่ีรับทุนจะตองสรางผลงานในระดับนานาชาติ  

มีผูรับทุน ระดับปริญญาเอก จํานวน 6 ราย  งบประมาณ 1,138,042 บาท และระดับปริญญาโท  
จํานวน 11 รายงบประมาณ 1,562,374 บาท 

2. โครงการทุนวิจัย สกว.วท.มก. 
  คณะวิทยาศาสตรไดรวมทุนวิจัยกับสํานักงานสนับสนุนกองทุนวิจัย (สกว.) ในระดับปริญญาตรี โท 

เอก โดยใชช่ือทุนวิจัย สกว. – วท.มก.  กําหนดสัดสวนรวมสนับสนุนเงินทุนวิจัยระหวาง สกว. : วท.มก. = 1 : 1  โดย
มีรายละเอียดดังนี้ 

1) เปนไปตามกระบวนการของ สกว. ท่ีไดประกาศใหทราบ 
2) นิสิตปริญญาโทตองสําเร็จการศึกษาไดภายในไมเกิน 2 ป 6 เดือน 

นิสิตปริญญาเอกตองสําเร็จการศึกษาไดภายในไมเกิน 3 ป 6 เดือน 
นิสิตปริญญาโท – เอก ตองสําเร็จการศึกษาไดภายในไมเกิน 5 ป 6 เดือน 
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 มีผูไดรับทุน จํานวน 14 ทุน 
3. การแลกเปลี่ยนนิสิต/นักศึกษา ระดับปริญญาเอก (Doctoral Research Student Exchange Programme)  
 เพื่อกระตุนบรรยากาศการสอนและการวิจัยในคณะวิทยาศาสตร สงเสริมการสรางผลงาน วิจัยของ

คณะวิทยาศาสตรเปนระดับมาตรฐานนานาชาติ และมีจํานวนเพิ่มข้ึน คณะวิทยาศาสตรจะสนับสนุนงบประมาณ
มูลคาทุนละไมเกิน 100,000 บาท วงเงินที่เกินภาควิชาเปนผูรับผิดชอบ ทุนที่สนับสนุนนิสิตมีเปาหมายที่ตองการให
นิสิตท่ีไดรับทุนตองทํางานวิจัยเปนหลัก นอกเหนือจากนี้อาจเขาช้ันเรียนในรายวิชาระดับปริญญาเอกหรือชวยสอน
ได คณะจะไมสนับสนุนทุนกับนิสิตท่ีไมมีกิจกรรมวิจัย 

 มีนิสิตระดับปริญญาเอก เดินทางไปทําวิจัย และเรียนรูเทคนิคตางๆ จํานวน 3 คน โดยใชงบประมาณ
คนละ 40,000 บาท/คน  รวมเปนเงิน 120,000 บาท 

4. นโยบายสนับสนุนการทําปญหาพิเศษของนิสิต ป.ตรี( Student’s Special Problem Supporting Fund, 
SPSF)  

5. นโยบายสนับสนุนการไปเสนอผลงานวิจัยในตางประเทศของนิสิต ป.โท และ เอก 
6. นโยบายทุนบัณฑิตศึกษา คณะวิทยาศาสตร มก. (Faculty of Science Kasetsart University 

Postgraduate Studentship, ScKUPGS) 
7. การจัดงานประชุมวิชาการของนิสิตระดับปริญญาตรีเพื่อเผยแพร ผลงานวิจัย   
 การสนับสนุนดานอื่นๆ  

- จัดตั้งศูนยเครื่องมือคณะวิทยาศาสตร (Science, Scientific Equipments Center, ScSEC)  
- โครงการแผนที่เครือขายความรวมมือนานาชาติ (International Network Mapping)  
- จัดทําบัญชีความตองการครุภัณฑตามโครงการเสริมศักยภาพและความเขมแข็งทางวิชาการสู

ความเปนเลิศของมหาวิทยาลัย  
- จัดตั้งหนวยปฏิบัติการวิจัยเฉพาะ (Special Research Unit, SRU)  เพื่อความเปนเลิศทางวิชาการ  
- นโยบายบุคลากรแนวทางพิเศษ Special Track Staff ( STS)  

ผลลัพธของการดําเนินงาน  
1. คณะวิทยาศาสตรคํานึงถึงการบริหารจัดการงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีมีคุณภาพ เพื่อสงเสริม 

สนับสนุนการสรางงานวิจัย และงานสรางสรรคใหสามารถดําเนินงานตามแผนที่กําหนดไว   
2. การสงเสริมพัฒนาศักยภาพแกอาจารย  บุคลากรวิจัยและทีมวิจัย  ตลอดจนการสนับสนุนดานการ

จัดหาแหลงทุนวิจัยและการจัดสรรทุนวิจัย  ทรัพยากรท่ีจําเปน เพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจใหแกอาจารยและ
บุคลากรวิจัยในการทํางานวิจัยใหมีคุณภาพและเปนที่ยอมรับ   

3. สามารถตีพิมพเผยแพร การไดรับการอางอิงในฐานขอมูลสากล ท้ังในระดับชาติหรือนานาชาติ และ
การจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา  สิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร 

4. ภาพรวมของการประเมินผลในองคประกอบที่ 4  มีระดับคะแนน 4.75 คะแนน อยูในระดับดีเยี่ยม 
จากเกณฑ 5 คะแนน (ระดับคะแนน 2.88 คะแนน จากเกณฑ 3 คะแนน)  
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การตั้งเปาหมายการดําเนินงานในอนาคต 
1. พัฒนาการดานการวิจยัอยางตอเนือ่ง โดยเฉพาะในดานการเตรียมบุคลากร และอุปกรณเครือ่งมือการวิจยั 
2. ดําเนินการตอเนื่อง  โครงการMega  Project  ในการจัดหาเครื่องมอืวิทยาศาสตรรายการที่สาํคัญและมี

ราคาสูง 
3. นโยบายผลิตงานวิจัยคุณภาพ ใหเพิ่มมากขึ้น 
4. รางวัลคณะวิทยาศาสตร (ScKU Awards)ในดานการวิจัยอยางตอเนื่อง 
5. การพัฒนา SRU.ยกระดับ เปน   COE. 
6. Ranking ดานการวิจัย  
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องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 

ผลสําเร็จตามองคประกอบดานระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีแนวทางการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพอยาง

ชัดเจน เพื่อขับเคลื่อนการดําเนินงานใหสอดคลองกับวิสัยทัศนและเปาหมายของคณะฯ  ซึ่งใหความสําคัญสูงสุดตอ
การพัฒนาคุณภาพบัณฑิตมาอยางตอเนื่อง เพื่อเปนไปตามปรัชญาของคณะฯ คือ “ผลิตบัณฑิตคุณภาพดี เทคโนโลยี
กาวหนา พ่ึงพาตนเอง” และวิสัยทัศน ”The Best Faculty in Production of e&i-Engineers”  

 

โดยมีเปาหมายดานการประกันคุณภาพ 3 ประการ คือ 1) มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพ 
(Innovation) เกิดข้ึน 2) มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง (Improvement) และ 3) มีการบูรณาการรวมกันระหวางภาควิชา 
(Integration) ซึ่งจากการดําเนินกิจกรรมประกันคุณภาพทําใหคณะวิศวกรรมศาสตร ตระหนักถึงประโยชนของ
นวัตกรรมดานการประกันคุณภาพรวมทั้งการสรางแนวปฏิบัติท่ีดี (Good Practices)  

โดยในชวงแรก คณะวิศวกรรมศาสตร มีการพัฒนานวัตกรรมดานการประกันคุณภาพและแนวปฏิบัติท่ีดี
ในระดับคณะเปนหลัก แตในระดับภาควิชาหรือสถาบัน ยังไมมีการดําเนินการที่ชัดเจน เนื่องจากผลงานที่สงเขา
ประกวดรางวัลคุณภาพประจําปของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรท่ีมาจากภาควิชาจะมีจํานวนนอยมาก เพื่อใหเกิดการ
คิดสรางสรรคแนวปฏิบัติท่ีดีเกิดข้ึนและกระจายไปในหนวยงานระดับภาควิชามากขึ้น และมีการเผยแพรเพื่อนําไป
เปนแบบอยางการปฏิบัติในทํานองเดียวกันในภาควิชาอื่นๆ ไดดวย อีกทั้งมีผลงานที่สามารถสงเขาประกวดรางวัล
คุณภาพของมหาวิทยาลัยมากขึ้น คณะวิศวกรรมศาสตร จึงจัดใหมีการประกวดและใหรางวัลแนวปฏิบัติท่ีดีจาก
ภาควิชาตางๆ ข้ึนเปนครั้งแรกในปการศึกษา 2551 ซึ่งเห็นวา การประกวดแขงขันนั้นนาจะเปนสิ่งท่ีทาทายและ
กระตุนใหภาควิชาคิดสรางสรรคโครงการใหมๆ ท่ีมีผลตอการยกระดับคุณภาพในดานตางๆ มาประกวดประชันกัน 
กลาวคือ แตละภาควิชาไดนําเสนอแนวปฏิบัติท่ีดีซึ่งไมซ้ํากัน และมีหลายภาควิชาท่ีผลงานเปนที่ยอมรับของ
กรรมการวาดีเยี่ยม สามารถขยายผลการปฏิบัติไปสูภาควิชาอื่นๆ ได จึงเปนที่มาของการดําเนินการของคณะฯ ใน
กระบวนการใหภาควิชาคิดและสรางสรรคแนวปฏิบัติท่ีดีสูการประกวดแขงขันเปน นวัตกรรมดานการประกัน
คุณภาพ เพื่อใหมีการเผยแพรตอหนวยงานอื่นๆ และสาธารณชนเพื่อเปนแบบอยางในการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพสืบตอไป 

ผลการดําเนินงานจากการจัดโครงการรางวัลคุณภาพ คณะวิศวกรรมศาสตร ครั้งท่ี 1 ท่ีสงผลดีตอการ
ประกันคุณภาพของคณะวิศวกรรมศาสตร มีดังนี้  

3e 3i
Improvement 

Integration 

Innovation 

English 

Electronics 

Ethic 
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• ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายในการประกันคุณภาพภายในของคณะวิศวกรรมศาสตร
อยูในระดับที่ 5 อยางตอเนื่อง ซึ่งการจัดโครงการรางวัลคุณภาพ คณะวิศวกรรมศาสตร ครั้งท่ี 1 ชวยสนับสนุนให
หนวยงานมีการนําผลการประเมินตนเองไปใชในการพัฒนาตนเอง ท้ังการลดจุดบกพรองและเสริมสรางความ
เขมแข็งของหนวยงาน 

• มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทําแนวปฏิบัติท่ีดี เพื่อการเปน
แหลงอางอิงใหกับของหนวยงานอื่นๆ มีจํานวนเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ตั้งแตปการศึกษา 2549 – 2551 ตอเนื่อง เปน
จํานวน  1, 2 และ 4 เรื่อง ตามลําดับ สะทอนใหเห็นวา คณะวิศวกรรมศาสตรประสบความสําเร็จในการผลักดันให
หนวยงานระดับภาควิชาและวิทยาลัยการชลประทานสามารถพัฒนานวัตกรรมดานการประกันคุณภาพหรือแนว
ปฏิบัติท่ีดีเพิ่มข้ึนในป 2551  

• คณะวิศวกรรมศาสตรมีหนวยงานตัวแทนเขารวมการประกวดโครงการรางวัล คุณภาพ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเพิ่มมากขึ้น เปรียบเทียบกับป 2551 ซึ่งมีภาควิชาวิศวกรรมสิ่งแวดลอมเพียงหนวยงาน
เดียว 

ผลการดําเนินงานที่สะทอนแนวปฏิบัติที่ดี 
1) มีการสงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานสามารถพัฒนาตนเองดวยการแกไขจุดดอยหรือนําจุดแข็ง

ของหนวยงานมาใชประโยชน สงผลใหผลการดําเนินงานในภาพรวมของคณะวิศวกรรมศาสตร ประจําปการศึกษา 
2551 ระดับคะแนนสูงข้ึนเมื่อเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2550 ตัวอยางผลลัพธของการดําเนิน
โครงการรางวัลคุณภาพ คณะวิศวกรรมศาสตร ครั้งท่ี 1 มีดังนี้  

 แนวปฏิบัติท่ีดีเลิศของภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร “คายทะลุฟา” นําไปสูการเตรียมความพรอม
ของนิสิตในการเขาแขงขันดานนวัตกรรมและสิ่งประดิษฐ ทําใหผลการดําเนินงานของดัชนีท่ี 2.9 จํานวนนิสิต หรือ
ศิษยเกาท่ีสําเร็จการศึกษาในรอบปท่ีผานมาที่ไดรับการประกาศเกียรติคุณยกยองในดานวิชาการ วิชาชีพฯ ใน
ระดับชาติหรือระดับนานาชาติ มีคาเพิ่มสูงข้ึนเมื่อเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานตั้งแตป 2549 – 2551 

 แนวปฏิบัติท่ีดีเลิศของภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกลในการดึงศักยภาพของอาจารยในภาควิชาออกมาใช
ประโยชน ทําใหเกิดการพัฒนาดานการวิจัยและการตีพิมพเผยแพรผลงาน โดยผลการดําเนินงานที่เพิ่มข้ึนเมื่อเทียบ
กับปการศึกษา 2549 และ 2550 ของดัชนีท่ี 4.4 รอยละของงานวิจัย และงานสรางสรรคท่ีตีพิมพ เผยแพร และ/หรือ
นําไปใชประโยชนท้ังในระดับชาติ และระดับนานาชาติตอจํานวนอาจารยประจําและบุคลากรวิจัย 

 แนวปฏิบัติท่ีดีเลิศของภาควิชาวิศวกรรมเคมีและวิศวกรรมทรัพยากรน้ํา ในการพัฒนานิสิตชวย
สงเสริมใหนิสิตของภาควิชามีผลการเรียนที่ดีข้ึนและการสงเสริมโครงการสหกิจศึกษาตามแนวปฏิบัติท่ีดีเลิศของ
ภาควิชาวิศวกรรมวัสดุ สงผลตออัตราสัมฤทธิ์ของนิสิตและอัตราการไดงานทําของบัณฑิตในอนาคตตอไป  

 นอกจากนี้ ยังมีการพัฒนาตนเองดานองคประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแกสังคมตามแนวปฏิบัติท่ีดี
เลิศของภาควิชาวิศวกรรมไฟฟาและวิศวกรรมสิ่งแวดลอม และองคประกอบที่ 7 การบริหารและจัดการตามแนว
ปฏิบัติ ท่ีดีเลิศดานการพัฒนาบุคลากรของวิทยาลัยการชลประทานชวยสนับสนุนผลการดําเนินของคณะ
วิศวกรรมศาสตรในระยะยาว 

2) เปนโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับการพัฒนางานดานการประกันคุณภาพและแนวปฏิบัติท่ีดี
ระหวางหนวยงานระดับภาควิชา 
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3) สรางการมีสวนรวมของผูบริหาร อาจารย บุคลากรและนิสิตทุกระดับในการดําเนินงานดานการ
ประกันคุณภาพ 

4) สามารถเปนแบบอยางใหแกหนวยงานอื่นๆ ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร สงผล
ใหเกิดการพัฒนาและยกระดับดัชนีคุณภาพที่เกี่ยวของ 

วิธีการดําเนินงาน  
  คณะวิศวกรรมศาสตร มีการกําหนดหลักการ วัตถุประสงค เปาหมาย และแผนงานในการดําเนินโครงการ
รางวัลคุณภาพ คณะวิศวกรรมศาสตร ครั้งท่ี 1 ดังนี้ 

หลักการ ท่ีสําคัญ 3 ประการ ดังนี้ 

• ยึดแนวทางการประกวดของโครงการรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเพื่อใหผูชนะการ
ประกวดสามารถสงผลงานเขารวมโครงการรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรตอไป  

• แผนงานตองสอดคลองกับแผนการดําเนินกิจกรรมประกันคุณภาพประจําปของคณะวิศวกรรมศาสตร 
โดยกําหนดการจัดประกวดในชวงเดียวกับการประเมินคุณภาพภายในระดับคณะของคณะวิศวกรรมศาสตร 

• การสงผลงานเขารวมประกวดจะตองมีความสะดวก ไมเพิ่มภาระแกภาควิชาและวิทยาลัยการ
ชลประทานในการเตรียมเอกสารและขอมูลเพื่อเขาประกวด โดยกําหนดใหการนําเสนอแนวปฏิบัติที่ดีเลิศเปนสวน
หนึ่งของบทที่ 3 การวิเคราะหตนเองในรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของหนวยงาน 
  วัตถุประสงค 

• เพื่อกระตุนใหภาควิชา/วิทยาลัยการชลประทาน นําผลการประเมินตนเองมาใชประโยชนในการแกไข
ปญหาจุดออนและใชประโยชนจากจุดแข็งของตนเอง 

• เพื่อสรางแรงจงูใจใหภาควิชา/วิทยาลัยการชลประทาน  ใหความสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาผล
การดําเนินงานใหดีข้ึน (Improvement) อยางตอเนื่อง ตามวิสยัทัศนของคณะวิศวกรรมศาสตร 

• เพื่อสรางแรงจงูใจในการมีสวนรวมของนิสิตและบุคลากรทุกระดับ ในการดําเนินงานตามระบบ
ประกันคุณภาพ 

• เพื่อคัดเลือกผลงานของภาควิชาเขาประกวดโครงการรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

• เพื่อใหกําลังใจแกภาควิชา/วิทยาลัยการชลประทาน ท่ีมีผลการดําเนินงานที่ดีตามระบบประกัน
คุณภาพ 

เปาหมาย  

• สรางแรงกดดันและแรงจูงใจใหภาควิชาคิดและสรางแนวปฏิบัติท่ีดีในการพัฒนาการดําเนินงานใหดี
ข้ึนอยางตอเนื่อง 

• คณะวิศวกรรมศาสตร มีผลงาน แนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) เขาประกวดโครงการรางวัลคุณภาพ 
มก. มากขึ้น 

• ยกระดับดัชนีท่ี 9.2 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายในใหสมบูรณ 
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 แผนงานของโครงการรางวัลคุณภาพ คณะวิศวกรรมศาสตร คร้ังที่ 1  

ชวงเวลา กิจกรรม 
มกราคม 2552 ประชาสัมพันธใหภาควิชาและวิทยาลัยการชลประทานทราบถึงการจัดโครงการและ

เตรียมตัวลวงหนา 
กุมภาพันธ – เมษายน 2552 คณะกรรมการฝายประกันคุณภาพ คณะวิศวกรรมศาสตร กําหนดแนวทางและ

ดําเนินการ 
พฤษภาคม 2552 -   ภาควิชาสงรายงานการประเมินตนเองตามผลการดําเนินงานปการศึกษา 2551 

พรอมโปสเตอรท่ีหองประกันคุณภาพ คณะวิศวกรรมศาสตร ภายในสัปดาห
สุดทายของเดือน 

-   คณะกรรมการพิจารณารายงานการประเมินตนเองของทุกภาควิชา 
มิถุนายน 2552 -   ภาควิชานําเสนอแนวปฏิบัติท่ีดีเลิศในวันที่ 5 มิถุนายน 2552 

-   คณะกรรมการตัดสินพิจารณาตัดสินรางวัล 
-   สรุปผลและประกาศผลรางวัล 

สิงหาคม 2552  พิธีมอบรางวัลพรอมโลประกาศเกียรติคุณ ในวันงานสถาปนาคณะวิศวกรรมศาสตร 
วันที่ 1 สิงหาคม 2552 

กันยายน 2552 คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร หนวยงานที่ไดรับรางวัลจากการประกวด รวมถึง
หนวยงานหรือบุคลากรที่สนใจจัดทําเอกสารเพื่อสงเขารวมการประกวดโครงการ
รางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ป 2552 

โดยมีคณะกรรมการฝายประกันคุณภาพ คณะวิศวกรรมศาสตร เปนผูกําหนดแนวทางและรับผิดชอบใน
การดําเนินโครงการ ซึ่งคณะวิศวกรรมศาสตรมีนโยบายสนับสนุนใหบุคลากรและนิสิตทุกระดับมีสวนรวมใน
กิจกรรมของคณะอยางสม่ําเสมอ โดยมุงเนนการมีสวนรวมของบุคลากรและนิสิตทุกระดับ  ไดแก 

• คณะกรรมการประจําคณะวิศวกรรมศาสตรเปนผูพิจารณาใหความเห็นชอบแผนงาน แนวทางการ
ดําเนินงานโครงการ รวมถึงผลการประกวด 

• คณะกรรมการฝายประกันคุณภาพ คณะวิศวกรรมศาสตร ซึ่งประกอบดวย ผูแทนจากทุกภาควิชาเปน
ผูกําหนดแนวทางและรับผิดชอบในการดําเนินโครงการ นอกจากนี้ คณะกรรมการฝายประกันคุณภาพยังเปน
ผูรับผิดชอบในการจัดทํารายงานการประเมินตนเองของภาควิชาที่สังกัดดวย 

• บุคลากรระดับหนวยงานรวมกันกําหนดแนวปฏิบัติท่ีดีเลิศของหนวยงาน (ภาควิชาและวิทยาลัยการ
ชลประทาน) รวมกันประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงาน โดยมีหัวหนาภาควิชาเปนผูแทนนําเสนอผลงานใน
การประกวด 

• คณะทํางานโครงการรางวัลคุณภาพ คณะวิศวกรรมศาสตร ครั้งท่ี 1 และบุคลากรสังกัดสํานัก
เลขานุการ คณะวิศวกรรมศาสตรรับผิดชอบงานประชาสัมพันธโครงการ จัดเตรียมสถานที่และเอกสาร พรอมกับ
ดําเนินงานในวันประกวด 
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• นิสิตและบุคลากรทั่วไปสามารถเขารวมฟงการนําเสนอผลงานและชมการประกวดโปสเตอรผลงาน
ซึ่งติดบอรดประชาสัมพันธแกผูท่ีสนใจเปนเวลา 2 เดือน 

การกําหนดรูปแบบประกวด เกณฑการตัดสินและการใหรางวัลคุณภาพ 

• รูปแบบการนําเสนอผลงาน  คณะกรรมการฝายประกันคุณภาพ  คณะวิศวกรรมศาสตรและ
คณะกรรมการประจําคณะวิศวกรรมศาสตร กําหนดรูปแบบการนําเสนอผลงานเปน 2 แบบ คือ การบรรยายและ
โปสเตอร 

 - ภาคบรรยาย ภาควิชานําเสนอแนวปฏิบัติท่ีดีเลิศและผลการประเมินตนเองเปนเวลา 30 นาที ซึ่ง
เปนรูปแบบเดียวกับที่เคยปฏิบัติระหวางการประเมินทุกป 

 - ภาคโปสเตอร ภาควิชาจัดทําโปสเตอรขนาด A1 จํานวน 1-2 แผน เพื่อนําเสนอแนวปฏิบัติท่ีดีเลิศ
และผลการดําเนินงาน 

• เกณฑการตัดสนิไดยึดหลักเกณฑการใหคะแนนตามโครงการรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 
ป 2551 โดยพิจารณาเลือกเกณฑท่ีเกี่ยวของมาใชและดัดแปลงใหสะดวกตอการตัดสินมากขึ้นเนื่องจากกรรมการมี
เวลาเพียง 30 นาทีในการพิจารณาใหคะแนนแตละภาควิชา  

เกณฑการใหคะแนน คะแนนเต็ม 
การนําเสนอ  
(30 คะแนน) 

ความสามารถในการนําเสนอ 10 
คุณภาพของสื่อในการนําเสนอ ภาคบรรยาย 10 
คุณภาพของสื่อในการนําเสนอ ภาคโปสเตอร 10 

เนื้อหา  
(70 คะแนน) 

ปจจัยนําเขาสอดคลองกับประเด็นหัวขอการพฒันา 10 
แผนงานมีความชัดเจน 10 
กระบวนการดําเนินงานมีความเหมาะสมกับสถานการณ 10 
ประสิทธิผลของการดําเนินงานดีเยี่ยม สามารถตอบสนองพนัธกิจของหนวยงาน 10 
ประสิทธิภาพความคุมคาของการใชทรัพยากรในการดําเนินงาน 10 
ผลลัพธของการดําเนินงานของหนวยงานเปนไปตามประสิทธิผลตามแผนของ
หนวยงานและตอบสนอง 

10 

สามารถเปนแบบอยางใหแกหนวยงานอื่นได 10 
รวม 100 

• องคประกอบของคณะกรรมการตัดสิน และสัดสวนการใหคะแนน  

คณะกรรมการ สัดสวนการใหคะแนน 
ประธาน คณบดี 10% 
รองประธาน ผูทรงคุณวุฒิภายนอก 2 คน 50% 
กรรมการ คณะกรรมการประกันคุณภาพ คณะกรรมการประเมินคุณภาพ

ภายในระดับคณะ 25 คน 
40% 

 



ผลงานรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ประจําป 2552 26 

• แบงระดับคะแนนเปน 4 ระดับ คือ ดี ดีมาก ดีเยี่ยม และควรปรับปรุง 
คะแนน (เต็ม 100)  

 ดีเยี่ยม 86 – 100 คะแนน 
ดีมาก 76 – 85 คะแนน 
ดี 66 – 75 คะแนน 

ควรปรับปรุง นอยกวา 66 คะแนน 

• การใหรางวัลคุณภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรไดกําหนดรางวลัคุณภาพเพื่อมอบให 4 ภาควิชาที่มี
คะแนนสูงสุด ดังนี้  

รางวัล 
รางวัลชนะเลิศ 10,000 บาท โลรางวัลพรอมประกาศนียบัตร 

รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 5,000 บาท พรอมประกาศนียบัตร 
รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 3,000 บาท พรอมประกาศนียบัตร 

รางวัลชมเชย 2,000 บาท พรอมประกาศนียบัตร 

การประกาศผลและการมอบรางวัล 

• เมื่อคณะกรรมการพิจารณาตัดสินรางวัลเสร็จสิ้น คณะทํางานมีหนาท่ีสรุปผลและเสนอตอคณบดีและ
รองคณบดีฝายประกันคุณภาพ คณะวิศวกรรมศาสตร และผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําคณะ
วิศวกรรมศาสตร กอนประกาศผลรางวัลอยางเปนทางการ 

• พิธีมอบรางวัลคุณภาพ คณะวิศวกรรมศาสตร ครั้งท่ี 1 จัดข้ึนในวันสถาปนาคณะวิศวกรรมศาสตร 
วันที่ 1 สิงหาคม 2552 

ผลการดําเนินงาน  
ผลการดําเนินงานของโครงการรางวัลคุณภาพ คณะวิศวกรรมศาสตร ครั้งท่ี 1 มีหนวยงานระดับภาควิชา

และวิทยาลัยการชลประทานเขารวมโครงการจํานวน 11 หนวยงาน โดยมีภาควิชาท่ีไดรับการตัดสินใหมีคะแนน
สูงสุด 4 ลําดับแรกดังนี้ 

รางวัล หนวยงาน คะแนนที่ได 
รางวัลชนะเลิศ 10,000 บาท  

โลรางวัลพรอมประกาศนียบัตร 
ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 88.04 ดีเยี่ยม 

รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 5,000 บาท  
พรอมประกาศนียบัตร 

ภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกล 84.36 ดีมาก 

รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 3,000 บาท  
พรอมประกาศนียบัตร 

ภาควิชาวิศวกรรมเคมี 83.40 ดีมาก 

รางวัลชมเชย 2,000 บาท  
พรอมประกาศนียบัตร 

ภาควิชาวิศวกรรมทรัพยากรน้าํ 81.70 ดีมาก 
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ผลคะแนนของภาควิชาและวิทยาลยัการชลประทานทั้ง 11 หนวยงาน เรยีงตามลําดับคะแนนจากมากไปนอย 

อันดับที่ หนวยงาน คะแนนที่ได อันดับที่ หนวยงาน คะแนนที่ได 
1 ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 88.04 ดีเยี่ยม 6 ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 79.13 ดีมาก 
2 ภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกล 84.36 ดีมาก 7 ภาควิชาวิศวกรรมวัสด ุ 77.89 ดีมาก 
3 ภาควิชาวิศวกรรมเคมี 83.40 ดีมาก 8 วิทยาลัยการชลประทาน 74.92 ดี 
4 ภาควิชาวิศวกรรมทรัพยากรน้าํ 81.70 ดีมาก 9 ภาควิชาวิชาสิ่งแวดลอม 74.19 ดี 
5 ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 79.14 ดีมาก 10 ภาควิชาวิศวกรรมโยธา 70.76 ดี 

    11 ภาควิชาวิศวกรรมการบินและ
อวกาศ 

63.84 ควร
ปรับปรุง 

การตั้งเปาหมายการดําเนินงานในอนาคต 
  การจัดโครงการรางวัลคุณภาพ คณะวิศวกรรมศาสตรครั้งตอไป คณะวิศวกรรมศาสตรจะขยายขอบเขต
การประกวดโดยเปดโอกาสใหหนวยงานระดับสํานักและสถาบันในความดูแลของคณะวิศวกรรมศาสตร สงแนว
ปฏิบัติท่ีดีเลิศเขาประกวดดวย โดยมีเปาหมายของจํานวนนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพและแนวปฏิบัติท่ีดีเลิศ
เพิ่ ม ข้ึ น เป น  1 5  ช้ิ น  และจํ านวนผู แทนคณะวิ ศ วกรรมศ าสตร เ ข า ร ว ม โคร งก า ร ร า ง วั ล คุณภาพ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพิ่มข้ึนจากปการศึกษา 2551 ไมนอยกวา 2 หนวยงาน 
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องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
สถาบันคนควาและพัฒนาระบบนิเวศเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 

ผลสําเร็จตามองคประกอบดานภารกิจหลัก 
สถาบันคนควาและพัฒนาระบบนิเวศเกษตร มีภารกิจหลักที่มุงเนนทางดานการศึกษา  คนควา  วิจัย และ

พัฒนาดานระบบเกษตร โดยการดําเนินงานไดใหความสําคัญกับนโยบายของรัฐบาลและมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ท่ีตองการสงเสริมการศึกษา  การวิจัย  การพัฒนาเพื่ออนุรักษฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งเรื่องระบบนิเวศเกษตรในการพัฒนาองคความรู ท้ังดานเนื้อหาสาระ และกระบวนการทางธรรมชาติ อันจะ
นําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน ท้ังนี้ ยังคงเปาหมายโครงการตามแนวเดิมในสวนที่เปนการพัฒนาในสภาพที่มีปญหาของ
ระบบเกษตรทางธรรมชาติของประเทศ และการชวยเหลือเกษตรกรยากจนในทองถิ่นในพระราชดําริ และมูลนิธิ
โครงการหลวง   และมุงพัฒนาใหสอดคลองกับนโยบายมหาวิทยาลัยท่ีเนนการวิจัย (Research  University)  สราง
องคความรูใหมสูสังคมเพื่อเปนพื้นฐานในการพัฒนาประเทศและพัฒนาตนเองอยางยั่งยืน เกิดความเขมแข็งทาง
วิชาการและสรางรายไดเพื่อการพึ่งพาตนเอง และเพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในปจจุบันสถาบันคนควา
และพัฒนาระบบนิเวศเกษตร จึงไดมีการทบทวนภารกิจหลักเพื่อความเหมาะสมอยางตอเนื่อง โดยผานกระบวนการ
แบบมีสวนรวมของบุคลากรทั่วท้ังองคกร เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย ดังนี้ 

1. ผลิตผลงานวจิัยและพัฒนาระบบเกษตรที่เหมาะสมกับสภาพพื้นที่ท่ีมีปญหาของประเทศ 
2. เปนแหลงบริการทางวิชาการความรูรองรับงานสนับสนุนการเรียนการสอนของนักวิชาการจาก

มหาวิทยาลัยและสถาบันภายนอก 
3. ใหบริการวิชาการแกสังคม นําองคความรูถายทอดเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมของประเทศ 

และมีสวนรวมพัฒนาชุมชนใหเขมแข็งดวยปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
4. มุงแสวงหาทรพัยากรและรายไดใหเพียงพอกบัการพัฒนาสถาบัน 
5. สงเสริมสนับสนุนโครงการตามพระราชดําริ ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   อนุรักษและพัฒนา

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  เพื่อความเปนเอกลักษณของทองถิ่น และมหาวิทยาลัย 
6. พัฒนาระบบบริหารและจัดการในทุก ๆ ดาน ดวยหลักธรรมาภิบาล  พึ่งพาตนเองโดยใชหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง 
 จากภารกิจหลักที่สถาบันคนควาและพัฒนาระบบนิเวศเกษตรไดกําหนด และมีการวางระบบและกลไก
การดําเนินงานในแตละองคประกอบ ทําใหมีผลการดําเนินงานรอบปการศึกษา 2551 ในภาพรวม อยูในเกณฑดี
เยี่ยม มีคะแนนเฉลี่ย 4.27 โดยมีหลายองคประกอบที่ผลการประเมินอยูในเกณฑดีเยี่ยม หนึ่งในองคประกอบนั้นคือ 
องคประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก  มีผลการดําเนินงาน จํานวน 13 ตัวบงช้ี มีคาเฉลี่ย 4.54  โดยตัวบงช้ีสวนใหญอยูใน
เกณฑ 3 คะแนน และมีแนวโนมเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องท้ัง 3 ป ตั้งแตปการศึกษา 2549-2551 ยกเวน ตัวบงช้ีท่ี 2.6 รอย
ละของงานวิจัย และงานสรางสรรคที่ตีพิมพ เผยแพรและ/หรือนําไปใชประโยชนทั้งในระดับชาติ และระดับนานาชาติตอ

จํานวนบุคลากรวิจัย และตัวบงช้ีท่ี 2.11 รอยละของบุคลากรประจําที่มีสวนรวมในการใหบริการทางวิชาการแกสังคม เปน
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ที่ปรึกษาเปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกมหาวิทยาลัย เปนกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับ
นานาชาติตอบุคลากรประจํา ที่มีแนวโนมผลการดําเนินงานลดลง  

ผลการดําเนินงานที่สะทอนแนวปฏิบัติที่ดี 
1. มีนวัตกรรม และรางวัลในดานผลงานวิจัย และดานการบริหารจัดการ 
2. สถาบันมีบุคลากรที่มีความรู  ความสามารถและศักยภาพในการสรางงานวิจัยและหาเงินทุนวิจัยจาก

ภายในมหาวิทยาลัย ไดเปนจํานวนมากเมื่อเทียบกับปท่ีผานมา 
3. มีการสงเสริมและสนับสนุนบุคลากรใหมีความกาวหนาไปสูการมีตําแหนงทางวิชาการที่สูงข้ึน

ตามลําดับอยางตอเนื่องทุกป 
4. มีการถายทอดงานวิจัยและการบริการวิชาการสูสังคม และชุมชนที่ตอบสนองความตองการ

หลากหลายชองทาง   เชน  การฝกอบรม  สัมมนา  นิทรรศการ  สื่อสิ่งพิมพตางๆ และสัมมนา ฯลฯ 
5. มีผลงานเชิงระบบนิเวศเกษตรที่สะทอนถึงการดําเนินงานตามภารกิจและวัตถุประสงคของสถาบัน 

และสอดรับกับแผนงาน  พันธกิจมหาวิทยาลัย และยุทธศาสตรของชาติ 
6. สถาบันมีระบบการควบคุมภายใน โดยการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของบุคลากร และ

หนวยงานยอยในสังกัด  รวมถึงการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ  การบริหารความเสี่ยง และการควบคุม
ภายในดานการเงินอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป  

7. ผลการประเมินคุณภาพภายใน ระดับมหาวิทยาลัย อยูในกลุมระดับดีมาก (คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.00)  
ตรงตามมาตรฐานตางๆ ในทุกดานที่กําหนด  โดยมีผลการดําเนินงานในดานกระบวนการ และดานผลผลิต อยูใน
เกณฑระดับดี ถึงดีมาก  

8. มีการวิเคราะหขอมูลภายใตโครงการวิจัยสถาบัน  เพื่อใหผูบริหารใชเปนขอมูล และแนวทางในการ
พัฒนาปรับปรุงระบบการดําเนินงาน  

9. ผูบริหารและบุคลากรสถาบันมีจิตวิญญาณในการปฏิบัติงาน และคํานึงถึงประโยชนขององคกรเปน
หลัก  รวมท้ังมีความมุงมั่นในการพัฒนาปรับปรุง  เพื่อใหผลการดําเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายใต
สภาวะแวดลอมท่ีมีปญหา/อุปสรรค 

10. มีนโยบายและความพยายามในการหาเงินรายไดเพื่อการพึ่งพาตนเองที่ชัดเจน  ซึ่งสงผลดี  และ
สามารถเตรียมความพรอมสําหรับรองรับการเปนองคกรในกํากับ 

11. มีสภาพคลองในกระบวนการไหลของขอมูลจากหนวยงานยอยในสังกัด ท่ีกระจายอยูตามภูมิภาค
ตางๆ ของประเทศ มายังหนวยประสานงานกลางสถาบัน  ซึ่งงายและสะดวกในการนําขอมูลไปใชในการบริหาร
จัดการ   ตลอดจนการลดขั้นตอนในการดําเนินงาน เนื่องจากมีกรอบเวลาเปนตัวกําหนด   

12. มีการบริหารจัดการทรัพยสินของสถาบันคนควาและพัฒนาระบบนิเวศเกษตร โดยการสํารวจการใช
ครุภัณฑตางๆ ของหนวยงานยอยท้ัง 7 แหงท่ีกระจายอยูตามภูมิภาคของประเทศ ซึ่งเอื้อประโยชนตอการนําไปใช
งาน รวมถึงความคุมคาของการใชทรัพยากรในการดําเนินงานใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร 
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วิธีการดําเนินงาน 
 สถาบันคนควาและพัฒนาระบบนิเวศเกษตร ไดกําหนดแผนงาน/กลยุทธ/โครงการ รวมถึงเปาหมายไว
อยางชัดเจน  เพื่อใหงานบรรลุผล โดยการวางแผน มีกรอบในการเขียนแผน ประกอบดวย 1) กําหนดวัตถุประสงค  
ตัวช้ีวัด  และเปาหมาย  2) กําหนดวิธีการดําเนินการหรือกิจกรรม  3) กําหนดคาใชจาย  4) กําหนดระยะเวลา และ  
5) กําหนดผูรับผิดชอบ  รวมทั้งไดยึดถือเปนวิธีการกําหนดแผนงานตามภารกิจสถาบัน เพื่อการขับเคลื่อนแผนให
บรรลุเปาหมาย  ซึ่งปจจุบันไดกําหนดแผนงานตามภารกิจสถาบันออกเปน  5  แผนงาน   ประกอบดวย แผนงานวิจัย
และพัฒนา แผนงานสนับสนุนการเรียนการสอน  แผนงานบริการวิชาการ แผนงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และ
แผนงานบริหารจัดการเพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพขององคกร โดยคํานึงถึงปจจัยนําเขา ไดแก แผนงานตางๆ 
วัตถุดิบตางๆ เทคโนโลยีตางๆ บุคลากรในสังกัด งบประมาณแผนดิน/รายไดประจําป และคณะกรรมการติดตาม 
 ผูบริหารสถาบันและผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกสถาบัน  รวมกันกําหนดวิสัยทัศน (Vision) 
ของสถาบันฯ ซึ่งเปนเปาหมายและคุณคาสุดทายท่ีสถาบันตองการบรรลุในอนาคตที่ชัดเจนในระยะยาวไดแลว 
จากนั้นจึงเปนขั้นตอนที่ผูบริหารสถาบันและผูท่ีเกี่ยวของนําวิสัยทัศนซึ่งเปนจุดมุงหมายในอนาคตมาทําใหเกิดผล
สําเร็จไดอยางจริงจัง โดยการกําหนดภารกิจหลักของสถาบันใหสอดคลองกัน  

• แนวคิดเบ้ืองตนเกี่ยวกับการกาํหนดภารกิจหลัก 3 ประการ คือ  
1) ภารกิจมีความสัมพันธเกี่ยวกับวิสัยทัศนท่ีระบุวา สถาบันของเราตั้งใจจะดําเนินโครงการ/

กิจกรรมอะไรที่จะใหเกิดผลสําเร็จในอนาคต  
2) ภารกิจระบุแนวทางที่จะดําเนินโครงการ/กิจกรรมนั้นๆ ใหสําเร็จไดอยางไร 
3) ภารกิจกําหนดมาตรการในการวัดผลความสําเร็จหรอืความกาวหนาอยางไร 

• องคประกอบในการดําเนินงานเพื่อการกําหนดภารกิจหลัก  
ผูบริหารสถาบันและผูเกี่ยวของ นําขอมูลตางๆ มาวิเคราะหพิจารณาเพื่อกําหนดภารกิจหลักของ

สถาบัน โดยสิ่งท่ีตองคํานึงถึงและใหความสําคัญ  คือ  
1) เกี่ยวกับผลผลิตของหนวยงานและบริการหลัก 
2) เกี่ยวกับพื้นที่ท่ีสถาบันจะใหบริการ 
3) เปาประสงคหลักของสถาบัน 
4) เกี่ยวกับเทคโนโลยีท่ีใช 
5) เกี่ยวกับความอยูรอด ความเจรญิเติบโต และการพึ่งพาตนเองของสถาบัน 
6) เกี่ยวกับปรัชญาในการจัดการ ความเชื่อ คานิยม 
7) เกี่ยวกับการมองตนเอง หรอืหลักการเกี่ยวกับสถาบัน 
8) เกี่ยวกับภาพลักษณของสถาบัน 
9) ความตระหนักตอบุคลากรของสถาบัน 

 นอกจากนั้น ยังใหความสําคัญเกี่ยวกับการแสดงออกถึงเงื่อนไขแหงความสําเร็จของสถาบันในอนาคต 
เชน เกี่ยวกับความสามารถในการนําเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนตอผูรับบริการ   และเกี่ยวกับความชํานาญ ทักษะ และ
เชาวนปญญาของบุคลากรมืออาชีพ  รวมถึงเกี่ยวกับวัฒนธรรมของบุคลากร และสถาบันที่ไดรับความเชื่อถือ       
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• ประโยชนของการกําหนดภารกิจหลักที่ชัดเจน 
1) ชวยทําใหทุกฝายในสถาบันมีความเห็นพองตรงกันและยอมรับรวมกันเกี่ยวกับทิศทางในอนาคต

ของสถาบัน อันจะทําใหแตละฝายตางผนึกและประสานสรรพกําลังในทิศทางเดียวกัน 
2) ชวยลดความขัดแยงและความซ้ําซอนที่อาจจะเกิดข้ึน  หากแตละฝายในสถาบันขาดจุดรวมใน

การทํางานรวมกัน อันเปนผลมาจากการรับรู หรือเห็นภาพทิศทางของสถาบันที่ไมตรงกัน 
3) ชวยทําใหการจัดสรรและใชประโยชนจากทรัพยากรตางๆ ไมวาจะเปนเงิน  บุคลากร วัสดุ  

อุปกรณ เครื่องมือตาง ๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  เนื่องจากภารกิจหลักจะชวยตีกรอบกวาง ๆ ของสถาบันไว 
4) ชวยทําใหการกําหนดวัตถุประสงค  และกลยุทธเปนไปอยางถูกตองเหมาะสม และสอดรับกับ

ภารกิจของสถาบัน กลาวอีกนัยหนึ่ง  ผูบริหารของสถาบันในแตละระดับสามารถใชภารกิจหลักเปนโจทยตั้ง  เพื่อ
หาคําตอบในรายละเอียดตอไปวาจะตองทําอะไร  เทาไร และทําอยางไร 
 รูปแบบการมีสวนรวมของบุคลากรในหนวยงาน 

สถาบันคนควาและพัฒนาระบบนิเวศเกษตร  กําหนดรูปแบบการมีสวนรวมของบุคลากรสถาบัน โดยเนนที่ 
1) การมีสวนรวมในการเรียนรู สามารถใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะได 
2) การมีสวนรวมในการเลือกและเสนอแนวทางเพื่อการตัดสินใจ 
3) การมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ 
4) การมีสวนรวมในการดําเนินงานติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล 
5) การมีสวนรวมรับประโยชนและเปนเจาของนโยบายสถาบัน  

ขั้นตอนการดําเนินงาน (work flow) 

 

 

                         
  
 
                                                                                                                                                                              
 
 

ผลลัพธของการดําเนินงาน (Outcome)  
ผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักประจําปการศึกษา 2551  สถาบันคนควาและพัฒนาระบบนิเวศเกษตร มี

ผลลัพธของการดําเนินงาน  ดังนี้ 
1. มีผลงานวิจยัท่ีอยูระหวางพิจารณาตัดสินการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา จํานวน 2 เรื่อง คือ   
 1) ผลงานวิจยัเรือ่ง สตรอเบอรี่พันธุ  Royal Green 

วางแผนในการกําหนดภารกิจ การปฏิบัติ การควบคุม 

1. การวิเคราะหสถานการณ 
2. กําหนดวัตถุประสงคของภารกิจหลัก 
3. กําหนดกลยุทธของแผนงานตาม 
ภารกิจหลัก 

4. กําหนดเปาหมาย และตัวชี้วดั
ความสําเร็จของโครงการ/กิจกรรม
ภายใตแผนงานตามภารกิจหลัก 

1. การจัดการองคกรตาม
ภารกิจหลัก 

2. การสรรหาบุคลากรและ
การปฏิบัติงานตาม 
ภารกิจหลัก 

3. การลงมือปฏิบตัิ 

การติดตามประเมนิผล/ 
เปรียบเทียบผลการทํางาน
กับเปาหมาย 
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 2) ผลงานวิจยัเรือ่ง มันสําปะหลังหวยบง 80   
2. ผลงานที่ไดรับรางวัล 
 1) ดานวิจัย  ไดรับรางวัลจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํานวน 2 เรื่อง คิดเปนรอยละ  12.50  ไดแก 

  - ผลงานวิจยัเรือ่ง สถานภาพและการใชประโยชนจากพืชพ้ืนเมืองในเขตพื้นที่ศูนยภูฟาพัฒนา   
รางวัลท่ีไดรับ  รางวัลที่ 3     
  - ผลงานวิจยัเรือ่ง ผลของการชวยผสมเกสรทีม่ีตอการเปลี่ยนแปลงคุณภาพและ ผลผลิตของ
พลับที่ปลูกเปนการคาบางพันธุ รางวัลท่ีไดรับ   รางวัลดี   สาขาพืช      

 2) ดานบริหารจัดการ  ไดรับรางวัลจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํานวน  4  เรื่อง คิดเปนรอยละ 
4.50 ไดแก  

  - ผลงาน เรื่อง การหาทุนสนับสนุนการวิจัยจากภายนอกสูงสุดป 2551 อันดับ 2  กลุมสํานัก  
สถาบัน “งานสัมมนา 50 ป สวพ.มก. รวมสราง รวมสรรค กาวสูมหาวิทยาลยัวิจัย”    

  - ผลงาน เรื่อง การนําดัชนีคุณภาพมาประยุกตใชเพ่ือเปนเครื่องมือในการพัฒนาการบริหาร
จัดการและกระบวนการติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับและหนวยงานในสังกดั   รางวัลท่ีไดรับ  รางวัล
คุณภาพ คร้ังที่ 2/2551   ระดับดีเยีย่ม   

  - ผลงาน เรื่อง การคัดเลือกเปนบุคลากรดีเดนสายสนับสนุนและชวยวิชาการ ประจําป พ.ศ. 2551   
รางวัลท่ีไดรับ  บุคลากรดีเดนสายสนับสนุนและชวยวชิาการ ประจําป พ.ศ. 2551     

  - ผลงาน เรื่อง การคัดเลือกเปนบุคลากรดีเดนสายสนับสนุนและชวยวิชาการ ประจําป พ.ศ. 2551   
รางวัลท่ีไดรับ  บุคลากรดีเดนสายสนับสนุนและชวยวชิาการ  (คนงาน) ประจําป พ.ศ. 2551     

 3) ผลิตภัณฑจากผลงานวิจัย (ทดลอง) ไดแก  ผลิตภัณฑจากชาเจียวกูหลาน ผ ลิ ต ภั ณฑ จ า ก  Tea 
Tree และผลิตภัณฑน้ํามะขามปอม/สบูมะขามปอม 

การตั้งเปาหมายการดําเนินงานในอนาคต 
1. การวิจัยและพฒันา     สถาบันใหความสําคัญ  3  ดาน คือ 

1) ดานพืชอาหารและพืชพลังงานทดแทน 
2) ดานการลดปญหาความยากจนและภัยพิบัติ 
3) ดานผลกระทบกับสิ่งแวดลอม 

 2. ผลงานวิจัย   ใหความสําคัญ  4  ประเด็นหลัก  คือ 
 1) นําผลงานวิจัยเพื่อตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับชาติและนานาชาติ 
 2) นําผลงานวิจัยท่ีคนพบจดสิทธิบัตรรับรองพันธุพืช 
 3) นําผลงานวิจัยเขาแขงขันเพื่อใหไดรางวลั/นวตักรรมในระดับชาติและนานาชาติ 
 4) การถายทอดองคความรูสูชุมชน/สังคมในการพัฒนาเศรษฐกิจ 
 3. รายได   ใหความสําคัญ  3  ประเด็นหลัก คือ 
 1) การหาทุนสนับสนุนจากแหลงทุนภายในและภายนอก 
 2) เนนผลพลอยไดจากผลิตผลงานวิจัย  และอื่นๆ 
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องคประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 

ผลสําเร็จดานระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
สํานักหอสมุด มีผลการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  อยูในเกณฑดีเยี่ยม มีคาเฉลี่ย 

5.00 อยางตอเนื่องตั้งแตปการศึกษา 2549 - 2551  ไดกําหนดวัตถุประสงคการดําเนินงานดานระบบการประกัน
คุณภาพภายใน  เพื่อสรางความมั่นใจใหแกผูใชบริการวา สํานักหอสมุดมีการดําเนินงานที่ไดมาตรฐานคุณภาพและ
สามารถตรวจสอบหรือประเมินไดวา เปนไปตามมาตรฐานคุณภาพอยางเปนรูปธรรมและตอเนื่อง  การประกัน
คุณภาพเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการที่ทําใหการปฏิบัติงานของสํานักหอสมุดมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและบรรลุวัตถุประสงคตามจุดมุงหมาย  การประกันคุณภาพของสํานักหอสมุด จึงเปนการทํางานของ
บุคลากรทุกคนไมใชเปนกระบวนการที่แยกสวนมาจากการดําเนินงานตามปกติ โดยดําเนินงานตามกระบวนการ
วงจร PDCA เริ่มจากการกําหนดแผนกลยุทธและแผนงานที่สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย มี
การดําเนินงานตามแผน  มีการรายงานผล/การประเมินผล เพื่อทราบจุดออนขององคกรและนําผลประเมินมาพัฒนา
ปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบ ภายใตความสําเร็จของการประกันคุณภาพ สงผลใหเกิดผลลัพธการ
ดําเนินงาน ดังนี้ 

1. สํานักหอสมุด มีผลการดําเนินงานในรอบปการศึกษา 2551 อยูในเกณฑดีเยี่ยม โดยมีคะแนนเฉลี่ย 
4.68 จึงเปนผลลัพธความสําเร็จที่สะทอนถึงศักยภาพการดําเนินงานของสํานักหอสมุด ท่ีมีความพรอมของ
ทรัพยากรและมีบริการสารสนเทศที่เขมแข็งสอดคลองกับความตองการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

2.  สํานักหอสมุด มีการสํารวจความพึงพอใจของผูใชเปนประจําทุกป เพื่อรับทราบความพึงพอใจของ
ผูใชบริการ และนําผลไปปรับปรุงการทํางาน ซึ่งในป 2551 มีการสํารวจความพึงพอใจ 8 เรื่อง และทุกเรื่องมีผล
ความพึงพอใจในระดับมากถึงมากที่สุด  เปนผลจากการปรับปรุงบริการอยางสม่ําเสมอและมีการบริการในเชิงรุก 
ประกอบกับบุคลากรไดรับการอบรมและสัมมนาเกี่ยวกับ จิตบริการอยางตอเนื่อง จึงทําใหการดําเนินงานของ
สํานักหอสมุดบรรลุตามพันธกิจที่กําหนดไว 

3. สํานักหอสมุด เปนหนวยงานกรณีศึกษาบานคุณภาพ ใหกับสํานักประกันคุณภาพที่ไดจัดโครงการ
เยี่ยมบานคุณภาพขึ้น โดยหนวยงานสวนใหญมีความสนใจขอศึกษาดูงานประกันคุณภาพของสํานักหอสมุด  ซึ่งมี
สวนรวม จํานวน 2 ครั้ง คือ ครั้งแรก โครงการเยี่ยมบานคุณภาพ ประจําป 2551 ครั้งท่ี 1 รุนที่ 2 : วันที่ 8 พฤษภาคม 
2551 และ ครั้งท่ี 2 โครงการเยี่ยมบานคุณภาพ ประจําป 2552 ครั้งท่ี 3  รุนที่ 2 : วันที่  21 สิงหาคม 2552  

4. การปรับปรุงระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพ สํานักหอสมุด (E-QA) โดยใชเทคโนโลยี WEB2.0 
เพื่อใชเปนแหลงการเรียนรูการประกันคุณภาพที่สําคัญของสํานักหอสมุด ท่ีบุคลากรควรไดรับรูและใชเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติงาน 

5. การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ระดับฝาย ในรูปอิเล็กทรอนิกส โดยใชเทคโนโลยี WEB2.0 
กอใหเกิดผลดี ดังนี้ 
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• ลดความยุงยากวุนวายในการทํางานลง จากการเสียเวลาคนหาเอกสารจากหลายที่ สามารถ
รวบรวมเอกสารมาไวในที่เดียวเพื่อใชในการคนหา 

• เปนระบบการทํางานที่ผูทํางานสามารถทํางานและสราง เอกสาร แมวาจะอยูท่ีบานก็ตาม 

• การทํางานเปนระบบขึ้นเนื่องจากมีการแบงการทํางานอยางชัดเจนเพื่อตอบสนองกับผูบริหาร 
หรือ สะดวกในการตรวจสอบ /ติดตามงาน สามารถตรวจไดเมื่อมีงานสงเขามาไมตองคอยตามงาน หรือ กวาจะได
งานก็นานเกินไป 

• ลดคาใชจายเรื่องเอกสาร เนื่องจากการเปน E-Document  

• สามารถนําเสนอผลงานไดทันทีและ ทุกที่ท่ีอินเตอรเน็ตเขาถึง ทําใหการนําเสนอเปนรูปแบบที่
งายและนาศึกษาจากบุคคลภายนอก 

• สามารถกระจายผลงานผานชองทาง WWW ดวยระบบ RSS FEED รวมถึง Search ตางๆ 
6. สํานักหอสมุด มีแผนการพัฒนาบุคลากรควบไปกับแผนการจัดการความรูท่ีชัดเจน โดยการกําหนด

แผนการจัดการความรูท่ีครอบคลุมทุกขั้นตอน ประกอบดวย 4 โครงการ คือ โครงการวิจัยสถาบัน โครงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู โครงการพัฒนาเอกสารรายงานความรู และโครงการพัฒนาเว็บเพจและฐานขอมูลความรู โดยทุก
โครงการมีงบประมาณดําเนินการและไดถายทอดสูระดับฝายเพื่อใหเกิดการสรางและแสวงหาความรู การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อใหเกิดนวัตกรรมในการปฏิบัติงานและบันทึกความรูอยางเปนระบบ  

ผลการดําเนินงานที่สะทอนแนวปฏิบัติที่ดี 
1.  สํานักหอสมุด มีการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในตามวงจร PDCA อยางเขมแข็ง มีการ

จัดทําแผนงานในระดับฝาย มีการพัฒนากลไกในการปฏิบัติงาน มีการ Peer review ระหวางฝาย มีการปรับปรุง
แกไขเพื่อพัฒนาการทํางานและมีการวิเคราะหตนเองอยางชัดเจน 

2.   สํานักหอสมุด มีการพัฒนานวัตกรรมดานการประกันคุณภาพ ท่ีนํามาใชในการพัฒนาหนวยงาน คือ
การปรับปรุงระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพ (E-QA) โดยใชเทคโนโลยี Web 2.0 การจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเองของฝายตางๆ ในรูปอิเล็กทรอนิกส 

3.   พัฒนาระบบงานมุงสูการเปนองคกรการเรียนรูอยางตอเนื่องและเปนระบบ ประกอบดวย 

• การพัฒนาระบบสํานักงานอัตโนมัติและสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

• การพัฒนาเว็บไซตสํานักหอสมุดเปน WEB 2.0 

• เว็บเครือขายหองสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (KULINET)  

• การจัดการความรูดวย Blog 

• ระบบ E-Learning 

• การวิจัยสถาบัน  
4.  การสรางบรรยากาศที่สงเสริมการเรียนรู  การพัฒนาอาคารใหเปนหองสมุดท่ีทันสมัย สราง

บรรยากาศการเรียนรู มีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน มีหองศึกษาเดี่ยว/หองศึกษากลุม หองฉายภาพยนตร ระบบไฟ
สําหรับใชบริการคอมพิวเตอรพกพา บริการยืมดวยเครื่องยืมอัตโนมัติ (Self check machine) การคืนผาน Book drop 
บริการพิมพงานดวยระบบตัดเงินอัตโนมัติ บริการขยายเวลาเปดบริการชวงใกลสอบ การปรับสภาพแวดลอมท้ัง
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ภายในภายนอกใหสะอาด สะดวกและสบาย เชน การปรับปรุงสวน การปรับปรุงหองน้ํา และการปรับปรุงระบบ
ปรับอากาศ 

กระบวนการที่เปนแนวปฏิบัติที่ดี 
สํานักหอสมุดใชหลักการดําเนินงาน 4 หลักการ คือ  
1. การพัฒนาความรูของบุคลากร  โดยเปดโอกาสใหบุคลากรมีความรู ความเขาใจในเรื่องของการ

ประกันคุณภาพ ในรอบปมีการจัดกิจกรรมเพื่อสรางความรู ความเขาใจในการประกันคุณภาพ  ดังนี้ 
 การปฐมนิเทศบุคลากรใหม หัวขอยอยเรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษา  
 โครงการอบรมผูบริหาร สํานักหอสมุด  หัวขอยอยเร่ือง การประกันคุณภาพการศึกษา  
 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “วงจร  PDCA กับงานหองสมุด”     
 การเผยแพรความรูบน ระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพ สํานักหอสมุด (E-QA) 
 จัดทํา แผนพับความรูการประกันคุณภาพ เพื่อสรางความเขาใจในภาพรวมของการประกัน

คุณภาพ 
 จัดทํา แบบประเมินบุคลากร เพ่ือวัดความรู ความเขาใจในปรัชญาและวัตถุประสงคของการจัดต้ัง

องคกรของตน   เพื่อการกระตุนการรับรูเรื่องการประกันคุณภาพ จากผลประเมินพบวา บุคลากรสวนใหญเขาใจใน
ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน และวัตถุประสงคของหนวยงาน  

 การสงบุคลากรเขารวมการประชุม/อบรม/สัมมนาดานประกันคุณภาพที่หนวยงานอื่นจัดสง
บุคลากรรวมโครงการฝกอบรมผูประเมินคุณภาพภายในของ มก. ประจําป หลักสูตรท่ี 2 และ 3 จํานวน 3 คน และ
สงบุคลากรเขารวมอบรมจํานวน 4 ครั้ง 16 คน 

2. การนําระบบประกันคุณภาพสูการปฏิบัติงานประจํา  โดยการใช PDCA เปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน ถายทอดดัชนีบงช้ีสูงานประจํา มีใบมอบหมายงานบุคลากร (Job Assignment) และมีการจัดเก็บเอกสาร
การปฏิบัติงาน ดังนี้ 

 การใช PDCA เปนแนวทางในการปฏิบัติงาน  มีการจัดทําแผนงาน /โครงการ การดําเนินตามแผน 
การรายงานผลพรอมผลวิเคราะหตนทุนตอหนวย โดยรายงานตามลําดับขั้นตอนการบังคับบัญชา  การจัดเก็บ
เอกสารทั้งในรูปฉบับพิมพโดยนักวิเคราะหนโยบายและแผน และจัดเก็บในรูปอิเล็กทรอนิกสในระบบสํานักงาน
อัตโนมัติ 

 การใหบริการวิชาการเพื่อจัดเก็บขอมูลดัชนีที่ 2.11 รอยละของบุคลากรประจําที่มีสวนรวมในการ
ใหบริการทางวิชาการแกสังคม เปนที่ปรึกษาเปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกมหาวิทยาลัย เปนกรรมการวิชาการ
กรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติตอบุคลากรประจํา เนื่องจากสวนใหญเปนการติดตอโดยสวนตัว 
สํานักจะไมมีขอมูลนี้ สํานักหอสมุด จึงไดทําบันทึกใหบุคลากรทราบเพื่อจัดสงเอกสารและผลงานใหงานบุคลากร   

 ใบมอบหมายงานบุคลากร (Job Assignment) มีการปรับปรุงรูปแบบของใบมอบหมายงานใหม 
โดยเริ่มจากการถายทอดแผนงานสูการมอบหมายงานผานใบมอบหมายงาน ซึ่งสามารถนําไปใชประกอบการ
ประเมินเลื่อนข้ันของบุคลากรและใชเปนหลักฐานการตรวจประเมินคุณภาพ 
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  การจัดเก็บเอกสารการปฏิบัติงาน เพื่อใหการดําเนินงานประกันคุณภาพเปนเรื่องของการทํางาน
ประจําวันและพยายามลดการถายเอกสาร จึงจัดเก็บอยางเปนระบบและสามารถนําเอกสารดังกลาวใชเปนเอกสาร
ประกอบการประเมิน 

3. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ ชวยใหการปฏิบัติงาน การประสานงานระหวางฝาย
ตางๆ มีความรวดเร็วมากขึ้น ทําใหผูท่ีมีสวนเกี่ยวของท้ังหมดสามารถใชขอมูลรวมกันได หรือการทําความเขาใจ
เปนไปไดดวยดียิ่งข้ึน เกิดการประหยัดตนทุนการดําเนินการอยางมาก โดยมีการพัฒนาระบบสํานักงานอัตโนมัติ 
(e-office) การพัฒนาเว็บไซตของสํานัก/เว็บไซตการประกันคุณภาพเปน WEB 2.0 และการพัฒนาการใหบริการ
ดวยเทคโนโลยี ดังนี้ 

 การพัฒนาระบบสํานักงานอัตโนมัติ (e-office) เพื่อใชในกระจายขาวสาร การแลกเปลี่ยนความรู
ความคิดเห็น และการสื่อสารระหวางกันภายในสํานักหอสมุด เพื่อเชื่อมโยงบุคลากรของสํานักหอสมุดใหมีการรับรู
และเขาใจไปในแนวทางเดียวกัน และเปนศูนยกลางการเขาถึงขอมูลในการปฏิบัติงาน และความรูท่ีเปนประโยชน
แกการปฏิบัติงาน โดยแบงเปนทางเลือกตางๆ ตามลักษณะของการใชงานและจุดประสงคของขอมูล คือ 

• ระบบ e-news ขอมูล/ขาวสารที่บุคลากรควรรับทราบทั้งท่ีมาจากสํานักหอสมุดและจาก
มหาวิทยาลัย หรือหนวยงานตางๆ ท้ังภายในและภายนอก เพื่อใหไดทราบความเคลื่อนไหวตางๆ ท่ีมีประโยชน
สําหรับบุคลากร 

• ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  เพื่อแจงเวียนเอกสารที่เกี่ยวของกับบคุลากรเพื่อรับทราบ 

• ปฏิทินกิจกรรม เพื่อการประชาสัมพันธใหบุคลากรไดทราบรายละเอียดของกิจกรรมที่จัดข้ึน
ภายในสํานักหอสมุด ท้ังเรื่องของ เวลา และ สถานที่ 

• Blog แหลงความรู ท่ีบุคลากรสํานักหอสมุดนําความรูและประสบการณรวมแลกเปลี่ยนเรียนรู 
และเปดโอกาสใหผูใชบริการมีสวนรวมดวย  

• E-document   แหลงรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เชน คําสั่งและประกาศตางๆที่
ออกโดยสํานักหอสมุด แบบฟอรมในการปฏิบัติงาน แบบฟอรมเกี่ยวของกับสวัสดิการตางๆ  ระเบียบการ การเงิน
พัสดุ งานบุคลากร ตลอดจน คูมือการปฏิบัติงาน ผลงานวิจัยสถาบัน และโครงการพัฒนางานของบุคลากร
สํานักหอสมุด  

• E-learning ทางเลือกสําหรับการเรียนรู จากวิดีโอท่ีบันทึกการสัมมนา การอบรมที่จัดข้ึนภายใน
สํานักหอสมุด เพื่อใหบุคลากรสามารถเขามาเรียนรูไดตลอดเวลา 

• KULINET (เว็บเครือขายหองสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร) เปนชองทางการติดตอสื่อสาร
ระหวางผูใชระบบหองสมุดอัตโนมัติในเครือขายของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ท้ัง 4 วิทยาเขต ใหทราบความ
เคลื่อนไหวตาง ๆ ของระบบตลอดจนขาวสารตาง ๆ ท่ีมีประโยชนในการปฏิบัติงานในระบบหองสมุดอัตโนมัติ  

• E-QA (ระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพ สํานักหอสมุด) เปนระบบที่จัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับ
งานประกันคุณภาพ โดยไดพัฒนาขึ้นใหเปนลักษณะ CMS โดยผูท่ีทํางานการประกันคุณภาพ สามารถนําขอมูลของ
ตนเองเขาระบบไดเอง 



ผลงานรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ประจําป 2552 37

4. การพัฒนาการใหบริการดวยเทคโนโลยี  การนําเทคโนโลยีมาพัฒนาปรับปรุงการทํางาน เพื่อลด
ข้ันตอนการทํางาน สรางความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ เพื่อความพึงพอใจในการใชบริการ เชน  

• บริการแนะนําการใชหองสมุดและทรัพยากรใหม อํานวยความสะดวกใหผูใชท่ีไมทราบขั้นตอน
การสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลใหสามารถศึกษาเรียนรูดวยตนเอง นอกจากนี้ยังแนะนําหนังสือนาอาน 
วารสารนาสนใจ บนเว็บไซดสํานักหอสมุด 

• บริการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ ชวยใหผูใชเขาถึงหนังสือ วารสารทั้งฉบับเต็ม (Full text) 
และรายการบรรณานุกรม (Bibliographic) ทุกสถานที่ ทุกเวลา ผานเครือขาย 

• บริการคัดสรรสารสนเทศเฉพาะสาขา (Subject Guide) ทําใหผูใชเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศใน
สาขาที่ตนเองตองการไดสะดวกขึ้น 

• บริการ RSS (ผลงานวิชาการของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร) ทําใหอาจารย นักวิจัยท่ีมี
ผลงาน ตีพิมพสามารถตรวจสอบความเคลื่อนไหวการอางถึงไดตลอดเวลา 

• บริการการลงทะเบียนและยืนยันการสอนในโปรแกรมการสอนการรูสารสนเทศออนไลน ชวยให
ผูใชบริการไดนัดหมายกับบรรณารักษเพื่อขอรับการสอน/แนะนําการใชหองสมุดและการใชฐานขอมูล และสะดวก
ในการเตรียมการสอน เชน การจองหองอบรม การกําหนดบรรณารักษผูสอน 

• บริการตอบคําถามและชวยการคนควาทาง E-MAIL เปนทางเลือกใหผูใชบริการทั้งภายใน และ
ภายนอก ท่ีไมสะดวกเดินทางมาหองสมุด ไดมีชองทางในการขอใหชวยคนควาตามเนื้อหาที่สนใจ 

• คําถามถามบอย นําเสนอขอคําถามที่ผูใชถามบอย โดยมีคําตอบแตละประเด็น ลดความ ซ้ําซอน
ในการปฏิบัติงาน และสามารถนําขอมูลไปวิเคราะหวางแผนการบริการใหสอดคลองกับความตองการของ
ผูใชบริการ 

• บริการ e-request ชวยใหอาจารย นักวิจัย ท่ีตองการใหบรรณารักษชวยคนควาในเนื้อหาเฉพาะ
เรื่องใดเรื่องหนึ่ง จากแหลงขอมูลหลายๆ แหลง โดยบรรณารักษทําการสืบคน ตามเวลาในคําขอ เชน 3 วัน 5 วัน  

• การตรวจสอบขอมูลสมาชิก รายการการยืม-คืน การยืมตอดวยตนเองชวยอํานวยความสะดวกให
ผูใชบริการรายละเอียดการเปนสมาชิก วันหมดอายุสมาชิก สามารถตรวจสอบรายการที่ยืม-คืน และยืมตอดวย
ตนเอง โดยไมตองเดินทางมาที่หองสมุด นอกจากนี้ยังไดเพิ่มการเก็บประวัติการยืมของแตละบุคคลไวดวย 
ผูใชบริการสามารถทราบรายการที่เคยยืม 

• การจองหนังสือผานเว็บไซตสํานัก ชวยแกไขปญหาหนังสือท่ีมีความตองการในการใชในเวลา
เดียวกันจํานวนมาก โดยผูใชสามารถจองหนังสือท่ีมีผูยืมเพื่อขอใชลําดับตอไปผานเครือขายแทนการเดินทางมา
หองสมุด 

• การใช MSN ในการใหบริการ  ทําใหลดปญหาการสื่อสารที่ไมชัดเจนและหยิบตัวเลมไมผิดพลาด 
นอกจากนี้ยังสามารถติดตอระหวางชั้นที่ใหบริการวารสาร และติดตอมอบหมายจากบรรณารักษไดสะดวกขึ้น และ
ยังใชสําหรับการติดตอระหวางบรรณารักษในสังกัดหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเพื่อชวยงานยืม/ถายเอกสารระหวาง
หองสมุดไดรวดเร็วข้ึน 
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4. การนําผลการประเมินสูการพัฒนาการดําเนินงาน โดยผูบริหารใหความสําคัญ มอบหมายการ
ดําเนินงาน มีการติดตามผลงานของทุกฝายจากการประชุมบุคลากรสํานักฯ เปนประจําทุกเดือน และนําผลจากการ
วิจัยสถาบัน จากการสํารวจความพึงพอใจและปญหาจากการทํางานมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่อง  

การตั้งเปาหมายการดําเนินงานในอนาคต 
       1. สํานักหอสมุดเปนแหลงเรียนรูการประกันคุณภาพระดับหนวยงานสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 2. สํานักหอสมุดมีเครือขายการประกันคุณภาพระหวางหองสมุดภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 3. สํานักหอสมุดเปนองคกรที่เปนเลิศ 

• ดานบุคลากร 

• ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

• ดานการบริการวิชาการ 

• ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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Research Information W@rehouse 
ฝายสารสนเทศงานวิจัย สถาบันวิจัยและพัฒนาแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 
แนวคิดการพัฒนาระบบ Research Information W@rehouse  

จากขอมูลพ้ืนฐานในเรื่อง การประกันคุณภาพที่มีความตื่นตัว นักวิจัยถูกขอขอมูลซ้ําบอยๆ ขอมูลไมไดถูก
ตรวจสอบ รายงานใชครั้งเดียว ปหนาก็ถูกขอขอมูลเดิมอีก ทําใหนักวิจัยเบื่อท่ีจะใหขอมูล ซึ่งปญหาสวนใหญเกิด
จากการที่ไมมีกรรมวิธีท่ีถูกตอง ไมมีการกําหนดหนาท่ีของผูท่ีเกี่ยวของตอขอมูลอยางชัดเจน ใชแรงงานคนมาก
เกินไป การนําขอมูลมาใชชาเกินไป ไมรูวาขอมูลท่ีถูกตองอยูท่ีใด (ภาควิชา คณะ หรือสํานักประกันคุณภาพ) หรือ 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มก. ไมไดรับความรวมมือในการขอขอมูล เพราะนักวิจัยเขาใจวาใหขอมูลมาแลว ทําใหไมมี
ขอมูลทางการ ดังนั้น ฝายสารสนเทศงานวิจัย สถาบันวิจัยและพัฒนาแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จึงมีแนวคิดใน
การพัฒนาระบบการรวบรวมขอมูลงานวิจัยโดยการนําระบบสารสนเทศ (Management Information System; MIS) 
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System; DSS) เขามาชวยจัดการกับขอมูลงานวิจัยจํานวน
มหาศาล ซึ่งไดออกแบบและพัฒนาระบบการรวบรวมขอมูลงานวิจัยเพื่อเขามาทดแทนระบบเดิมท่ีใชกระดาษและ 
Computer-Based ดวยโปรแกรม Microsoft Office Word, Excel  และเพื่อใหหนวยงานภายในอื่นๆ ทราบวา 
สถาบันวิจัยและพัฒนาแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเปนหนวยงานเดียวเทานั้นในการเก็บรวบรวมขอมูลงานวิจัย
ท้ังหมด โดยรับผิดชอบในการสรุปขอมูลงานวิจัยตางๆ ใหหนวยงานอื่นนําไปใชใหเกิดประโยชนในทิศทาง
เดียวกัน   

อีกทั้ง ผูบริหารฝายสารสนเทศงานวิจัย สถาบันวิจัยและพัฒนาฯ ไดเล็งเห็นประโยชนอันสําคัญยิ่งของ
ขอมูลงานวิจัยท้ังหมด คือ เมื่อผานกระบวนการประมวลผล ขอมูลเหลานั้นจะอยูในรูปขอมูลทุติยภูมิท่ีสามารถชวย
ใหผูบริหารของมหาวิทยาลัยฯ เห็นจุดออนจุดแข็งทางดานการวิจัยของมหาวิทยาลัยฯ และปรับเปลี่ยนกลยุทธ
ทางดานการวิจัยของมหาวิทยาลัยฯ ใหมีความเขมแข็งมากยิ่งข้ึน จึงไดออกแบบระบบสมรรถนะงานวิจัยสําหรับ
ประเมินสมรรถนะในการแขงขันดานการวิจัยของนักวิจัย มก./ภาควิชา/คณะ/หนวยงาน และของมหาวิทยาลัยฯ ใน
ภาพรวม เพื่อใหนักวิจัย มก./ภาควิชา/คณะ/หนวยงานและผูบริหารของมหาวิทยาลัยฯ เล็งเห็นประโยชนสําคัญจาก
การทําวิจัยและเปนแรงกระตุนจูงใจในการทําวิจัย สงผลใหมหาวิทยาลัยฯ กาวไปสูการเปนมหาวิทยาลัยแหงการ
วิจัยไดอยางแทจริง 

การดําเนินการของระบบนี้เปนการทํางานรวมกันระหวางนกัวิจัย มก. และผูดูแลระบบ ฝายสารสนเทศ
งานวิจัย สถาบันวิจัยและพัฒนาฯ ซึ่งจะอยูในรูปแบบของ Web based application เช่ือมตอกับฐานขอมูลกลาง 
ผลลัพธของระบบ คือ ขอมูลงานวิจัยสรุป กราฟแสดงความสัมพันธตางๆ ของขอมูลงานวิจัย ซึ่งอยูในรปูแบบของ
รายงานตางๆ ท่ีสามารถนําไปใชเกิดประโยชนดังท่ีกลาวมาแลวในขางตน 

หลักการในการออกแบบ คือ ปกปองนักวิจัยจากการขอขอมูลซ้ําซอน กําหนดกรรมวิธีประมวลผลชัดเจน 
อํานวยความสะดวกการใหขอมูลตอผูท่ีตองการใช  โดยมีกระบวนการในการดําเนินการ ตั้งแต กําหนดผูเกี่ยวของ
ขอมูลโดยที่ประชุมคณบดี ใหทุกหนวยงานใชขอมูลวิจัยท่ีไดรับการรับรองเทานั้นในการอางอิงภายในมหาวิทยาลัย
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เชน การคิดภาระงาน พยายามยับยั้งการขอขอมูลซ้ําซอนจากหนวยงานภายนอก สรางรายงานอัตโนมัติสําหรับ
ขอมูลงานวิจัยท่ีใชบอย สรางระบบผูแทนนักวิจัย เพื่อชวยนักวิจัยในการกรอก สรางระบบตรวจสอบเพื่อกลั่นกรอง
ความถูกตองของขอมูล สรางระบบ Business Intelligence เพื่องายตอการออกรายงาน 

ผลที่ได 
1) ขอมูลไมเกิดการซ้ําซอน ในฐานขอมูลท่ีแตกตางกัน  
2) ไมเกิดการรวบรวมซ้ํา ท่ีจะทําใหผูใหขอมูลเบื่อหนายในการใหขอมูลเดียวกันซ้ําๆซากๆ 
3) ขอมูลไดรับการตรวจสอบใหถูกตอง  
4) ขอมูลเก็บในรูปฐานขอมูล สะดวกในการใชประโยชนแบบทันที และเปนขอมูลทุติยภูมิสําหรับงาน

ประยุกตอื่นๆ เชน ระบบ รายงานภาระงาน และ ระบบพิจารณาขั้นเงินเดือน ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
5) ระบบนี้ไดใชในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมาตั้งแตป ๒๕๔๘-ปจจุบัน  ขอมูลท้ังหมดไดถูกรวบรวม

เพื่อการประเมินผลงาน ภายใน และภายนอก อยางตอเนื่อง 

ประเด็นที่บงชีค้วามเปนแนวปฏิบัติที่ดี 
  ฝายสารสนเทศงานวิจัย สถาบันวิจัยและพัฒนาแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีแนวคิดทําการรวบรวม
และจัดเก็บขอมูลงานวิจัย เพื่อใหเกิดการใชประโยชนขอมูลงานวิจัยไดอยางสูงสุด โดยลดตนทุนการดําเนินการใช
อิเล็กทรอนิกสมากที่สุด และมีบุคลากรเทาที่จําเปนในการจัดการ โดยขอมูลตองผานการ ตรวจสอบ รับรอง และ 
เผยแพร จากฝายสารสนเทศงานวิจัยฯ และจากการรวบรวมขอมูลงานวิจัยท้ังหมดของมหาวิทยาลัยฯ ซึ่งการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ บงช้ีความเปนแนวปฏิบัติท่ีดีดังนี้  

1. รับผิดชอบตอความถูกตองของขอมูล ในทุกสวนของการใชงานในมหาวิทยาลัย 
2. ลดกระบวนการซ้ําซอนทั้งหมด 
3. สรางหลักการที่ชัดเจนในการประมวลผลขอมูล  
4. ใชอิเล็กทรอนิกสมากที่สุดเทาท่ีจะทําได 
5. เนนการพัฒนาดวย Outsource 
6. เนนอํานวยความสะดวกใหผูใชขอมูลทุกกลุม โดยเนน นักวิจัยเปนศูนยกลาง  
7. ขอมูลตองพรอมใหหนวยงานอื่นนําไปใชประโยชน 

Detailed Design 
  ฝายสารสนเทศไดพัฒนาความสัมพันธในการเก็บรวบรวมผลงานวิจัยเพื่อกอใหเกิดประโยชนตอ
มหาวิทยาลัยฯ มากยิ่งข้ึน ดังรูป 3    
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รูป 1 ความสัมพันธการเก็บรวบรวมขอมูลงานวิจัย 

วิธีการกําหนดแผน/แนวทาง Research Information W@rehouse 
ระบบการรวบรวมสารสนเทศงานวิจัยเปนระบบในการเก็บรวบรวมขอมูลงานวิจัยท้ังหมดของนักวิจัย มก. 

และประเมินสมรรถนะงานวิจัยของนักวิจัย มก. หนวยงานและมหาวิทยาลัย โดยพิมพรายงานสรุปตางๆ ตามความ
ตองการของหนวยงานในมหาวิทยาลั ยฯ  และรายงานที่ ช วยสนับสนุนการตัดสินใจของผู บริหาร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในการปรับและพัฒนามหาวิทยาลัยฯท่ีเนนหนักดานการวิจัย แสดงผังงาน UML ดังรูป 1 

 
รูป 2 แผนผัง Use Case ระบบการรวบรวมสารสนเทศงานวิจัย 

ระบบรวบรวมขอมูลงานวิจัย  
  เปนระบบสําหรับรวบรวมขอมูลงานวิจัยท้ังหมดของนักวิจัย มก. อาทิ โครงการวิจัยทุนภายในฯ และ
ภายนอกฯ เงินจัดสรรทุนวิจัยภายในและภายนอกฯ ผูรวมทําวิจัย รายละเอียดตางๆ ของโครงการวิจัย และ
ผลงานวิจัยตางๆ ของนักวิจัย มก. ซึ่งไดแบงจัดเก็บขอมูลงานวิจัยท้ังหมดนี้ ออกเปน 2 ฐาน คือ ฐานขอมูลงานวิจัย
สําหรับโครงการทุนวิจัยภายในฯ และฐานขอมูลงานวิจัยสําหรับโครงการวิจัยทุนภายนอกฯและผลงานวิจัยของ
นักวิจัย ซึ่งระบบจะเนนในสวนการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับฐานขอมูลโครงการวิจัยทุนภายนอกฯและผลงานวิจัย
ของนักวิจัย มก. เทานั้น โดยนักวิจัย มก. จะทําการกรอกขอมูลตางๆ ผานทาง Web เมื่อกรอกขอมูลจริงถูกตอง

Process

ประเภทโครงการ 

ที่เสนอทําวิจัย 

 โครงการทุนวิจัย มก. 
(ภายในฯ) 

 โครงการทุนวิจัย
ภายนอกฯ 

 

ทําวิจัย 
ประเภทผลงาน 

ที่ไดจากการทําวิจัย 

 ผลงานวิจัยท่ีตีพิมพใน
วารสารวิชาการ 

 ผลงานวิจัยท่ีนําเสนอใน 
งานประชุมวิชาการ 

 ทรัพยสินทางปญญา 
ผลงานวิจัยอ่ืนๆ 

การนําไปใชประโยชน 

ที่เกิดจากผลงานวิจัย 

 เชิงวิชาการ 

 การเรียนการสอน 

 บรรยาย/ฝกอบรม 

 เชิงนโยบาย/บริหาร 

 เชิงสาธารณะ 

 เชิงพาณิชย 

Input  Output Outcome

ความสัมพันธการเก็บรวบรวมขอมูลงานวิจัย 
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ครบถวนแลว ผูรับรองขอมูลจะทําการทวนสอบขอมูลจากไฟลท่ีแนบมาเปนหลักฐาน และเมื่อรับรองแลวขอมูลก็
จะถูกเก็บเขาฐานขอมูลงานวิจัย เมื่อชวงปลายปงบประมาณของปนั้นๆ ทางผูดูแลระบบจะออกหนังสือไปยัง
หนวยงานตางๆ ถึงการสรุปรายงานขอมูลงานวิจัยเพื่อใหหนวยงานตางๆ ในมหาวิทยาลัยฯ นําไปใช ซึ่งรายละเอียด
ของระบบอยูในสวน Detail Design ดังรูป 2 

 
รูป 3 แผนผัง Use Case ระบบรวบรวมขอมูลงานวิจัย 

ผูเกี่ยวของกับระบบระบบรวบรวมขอมูลงานวิจัยมี 4 actors คือ  
actor: นักวิจัย มก. มีหนาท่ีรายงานขอมูลงานวิจัย  

actor: ผูรับรองขอมูล ทําหนาท่ีทวนสอบและรับรองขอมูลนั้นวาเปนความจริงและถูกตอง  

actor: ผูดูแลระบบ ทําหนาท่ีดูแลระบบสารสนเทศ 

actor: ผูบริหาร มก. เปนผูอานรายงานสรุปผลที่จากระบบเพื่อวิเคราะหงานดานการวิจัยของมหาวิทยาลัยฯ 
และใหหนวยงานนําขอมูลไปใชประโยชนตอ 

กระบวนการของระบบรวบรวมขอมูลงานวจิัยมี 3 Use Case คือ 
Use Case: นําขอมูลเขา เปนกระบวนการที่นักวิจัย มก. นําสงขอมูลงานวิจัยตางๆ เขาสูระบบโดยการ

กรอกขอมูลท่ีเปนความจริงและถูกตองพรอมกับแนบไฟลขอมูลมาเปนหลักฐาน ซึ่งขอมูลท่ีนําเขามี 3 ประเภท คือ 
1) ขอมูลเกี่ยวกับโครงการวิจัยทุนภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 2) ขอมูลโครงการวิจัยทุนภายนอก
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และ 3) ผลงานวิจัยตางๆ ของนักวิจัย มก. ไดแก ผลงานตีพิมพทางวิชาการ ผลงาน
นําเสนอในการประชุมวิชาการ ผลงานดําเนินการทรัพยสินทางปญญา ผลงานวิจัยอื่นๆ การนําไปใชประโยชน 
รางวัลนักวิจัยโดยบุคคล รางวัลผลงานวิจัย/สิ่งประดิษฐ และรางวัลงานเสนอในการประชุมวิชาการ ซึ่งในการเก็บ
ขอมูลโครงการวิจัยทุนภายนอกมหาวิทยาลัยฯและผลงานวิจัยจะตองเปนไปตามความสัมพันธขางตน  

Use Case: ทวนสอบและรับรองขอมูล เปนกระบวนการที่ผูรับรองขอมูลทําการทวนสอบขอมูลท่ีนําสงเขา
มาเพื่อรับรองวาเปนขอมูลท่ีเปนจริงและถูกตองกอนจะนําไปเขาสูกระบวนการประเมินสมรรถนะงานวิจัยและออก
รายงานสรุปผลงานวิจัย 
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Use Case: ออกรายงานสรุป เปนกระบวนการที่ผูดูแลระบบจัดทํารายงานสรุปผลงานวิจัยเพื่อให
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยฯ ใชขอมูลในสวนนี้ตามความตองการของแตละหนวยงาน และชวยสนับสนุน
ผูบริหารในการตัดสินใจปรับกระบวนการบริหารงานวิจัยในภาควิชา/คณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลัยใหดียิ่งข้ึน 

ขั้นตอนการดําเนินงาน (Work flow) 
1. actor: ผูดูแลระบบ กําหนดชวงระยะเวลาในการกรอกขอมูลงานวิจัยเขาสูระบบฯ และสง

หนังสือเวียนให actor:นักวิจัย รับทราบ 
2. actor: นักวิจัย กรอกขอมูลงานวิจัยของตนเขาสูระบบ 
3. actor: ผูทวนสอบ จะทําการตรวจสอบและรับรองความถูกตองของขอมูลงานวิจัยท่ีนักวิจัยกรอกมา

ในระบบ และจัดเก็บขอมูลเขาสูระบบฯ 
4. ระบบนําขอมูลท่ีรับรองแลวทําเปนรายงานสรุปตางๆ ผานทาง Web 
5. actor: นักวิจัย และหนวยงานอื่นๆ สามารถเรียกดูและนํารายงานสรุปตางๆ ไปใชประโยชน เชน การ

ทําประกันคุณภาพ 

การดําเนินงาน  
ในสวนนี้เปนการแสดงหนาตาของระบบสารสนเทศงานวิจัย เพื่อยืนยันวาระบบฯ นี้ถูกนํามาใชงานจริง 

โดยจะแสดงใหเห็นแนวคิดท่ีจะรวบรวมและนําขอมูลออกนําเสนอในรูปของรายงานเพื่อการตัดสินใจแบบตางๆ 
โดยแบงเปน 

1. ระบบรวบรวมขอมูลงานวิจัย (research data collection)  
ระบบฯ นี้ อยูภายใตช่ือ ระบบฐานขอมูลงานวิจัยและงานสรางสรรค  จากเว็บไซตของสถาบันวิจัยและ

พัฒนาแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร URL: www.rdi.ku.ac.th หรือ http://research.rdi.ku.ac.th/kur3/login.aspx 
เมื่อเขาสูระบบฯ หนาแรก เปนหนาจอแสดงสําหรับนักวิจัย มก. กรอกรหัสผานเพื่อเขาไปกรอกขอมูล

งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับโครงการวิจัยทุนภายนอกฯ ผลงานวิจัยของตน และเปนหนาแสดงรายงานสรุปตางๆ ของขอมูลท่ี
เกี่ยวของกับงานวิจัย อาทิ จํานวนเงินวิจัยท้ังทุนภายในและทุนภายนอกฯ จํานวนผลงานวิจัย จํานวนรางวัล รายงาน
สรุปผลงานตีพิมพในวารสารวิชาการ รายงานสรุปการนําไปใชประโยชน โดยแบงตามหนวยงานที่ขอทุน 
หนวยงานนักวิจัยท่ีสังกัด ในชวงปงบประมาณ เปนตน  
  เมื่อกรอกรหัสผานเขาไปจะแสดงหนาจอแรก คือ คนหาขอมูล ช่ือ นามสกุล หรือ E-mail ของนักวิจัย ซึ่ง
การคนหานั้น จะใสขอมูลท้ังหมด หรืออยางใดอยางหนึ่งก็ได  

หลังการคนหาขอมูลนักวิจัย จะเขาสูหนาแรกของการกรอกขอมูลงานวิจัยของนักวิจัย คือ หนารายการ
โครงการวิจัยสําหรับทุนภายนอกฯ โดยจะแบงเปนรายชื่อโครงการวิจัยท่ีนักวิจัยมีสภาพเปนหัวหนาชุดโครงการ 
เปนผูปอนขอมูลและหัวหนาชุดโครงการไมสังกัด มก. เปนหัวหนาโครงการยอย เปนผูรวมโครงการ ในกรณีนี้ 
นักวิจัยไมมีโครงการวิจัยทุนภายนอกฯ แตถานักวิจัยมีโครงการวิจัยทุนภายนอกใหกดทํารายการใหม สําหรับกรอก
ขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับโครงการวิจัยนั้นๆ ตามฟลดท่ีตองการเก็บ และโครงการวิจัยทุนภายนอกฯ ตอเนื่องก็เก็บ
ขอมูลในรูปแบบเดียวกัน โดยระบบจะขึ้นใหอัตโนมัติ เพราะเปนโครงการของปกอนปจจุบันทําวิจัยตอเนื่องมาถึงป
ปจจุบัน 
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 สําหรับผลงานวิจัยของนักวิจัย แบงเปน 2 สวน คือ  
สวน 1) ผลงานวิจัยท่ีเปนผลผลิตท่ีไดจากทําวิจัย (research output) คือ ผลงานตีพิมพทางวิชาการ ผลงาน

นําเสนอในการประชุมวิชาการ ผลงานดําเนินการทรัพยสินทางปญญา ผลงานวิจัยอื่นๆ  
สวน 2) ผลงานวิจัยท่ีเปนผลลัพธจากนําผลผลิตงานวิจัยไปใชประโยชน (research outcome) คือ การใช

ประโยชน  
  เมื่อนักวิจัยคลิกเลือกรายการผลงานวิจัยในสวน 1) จะขึ้นหนาจอแสดงรายการ โดยแบงออกเปน 4 สวน  
คือ  1. ขอมูลเพิ่งเขาสูระบบและรอการตรวจสอบจาก สวพ.  2. ขอมูลท่ีซ้ํากับขอมูลท่ีมีอยูแลวในระบบ ใหอาจารย/
นักวิจัย ตรวจสอบขอมูล แสดงวาเปนขอมูลซ้ํา คือ นักวิจัยไดกรอกขอมูลซ้ํากับที่มีอยูแลวในระบบ นั่นเอง            
3. ขอมูลท่ีผานการตรวจสอบจาก สวพ. แตยังไมไดระบุโครงการวิจัยท่ีเกี่ยวของ ขอใหระบุโครงการวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
แสดงวาเปนขอมลูท่ีนักวิจัยยังไมไดทําใหผลงานนี้เช่ือมกับโครงการวิจัย (ทุน มก. หรือ ทุนภายนอกฯ) เพื่อแสดงวา 
ผลงานวิจัยนี้มาจากโครงการวิจัยใดที่นักวิจัยไดขอทุน และ 4. ขอมูลท่ีผานการตรวจสอบจาก สวพ. แตยังไมได
ตรวจหลักฐาน ซึ่งจะดําเนินการภายหลัง แสดงวานักวิจัยไดกรอกขอมูลตามความสัมพันธการเก็บรวบรวมขอมูล
งานวิจัยเรียบรอยแลว และไดมีการทวนสอบจากเจาหนาท่ีผูรับรองขอมูลจากฝายสารสนเทศงานวิจัย สถาบันวิจัย
และพัฒนาฯ ในเบื้องตน เหลือเพียงรับรองวาถูกตองและเปนความจริงจากหลักฐาน เทานั้น สําหรับการกรอกขอมูล
รายละเอียดท่ีเกี่ยวกับผลงานวิจัยนั้นๆ ซึ่งกอนกรอกขอมูลรายละเอียดผลงานวิจัยเหลานี้ นักวิจัยตองกรอกขอมูล
โครงการวิจัยทุนภายนอกฯ กอน   

เมื่อนักวิจัยคลิกเลือกรายการผลงานวิจัยในสวน 2) คือ การใชประโยชน ซึ่งจะแบงเปน 4 เชิง คือ เชิง
วิชาการ (การเรียนการสอน/ การฝกอบรม/ ตอยอดผลงานวิจัย) เชิงนโยบาย เชิงสาธารณะ และเชิงพาณิชย โดย
ระบบจะแสดงรายการผลงานวิจัยท้ังหมดของนักวิจัย เพื่อใหนักวิจัยเลือกเชิงการใชประโยชนท้ัง 4 ของแตละ
ผลงานวิจัย และกรอกขอมูลการใชประโยชน ในแตละ 
  เมื่อนักวิจัยคลิกที่พิมพรายงานของนักวิจัย จะแสดงรายการทั้งหมดของนักวิจัยในปงบประมาณนั้น 
ออกมาในรูปของเอกสารบันทึกขอความของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และพิมพรายงานประวัติของนักวิจัย
ท้ังหมด และสําหรับผูแทนจะสามารถพิมพรายงานของนักวิจัยและพิมพรายงานภาควิชา ซึ่งจะแสดงรายการ
ท้ังหมดของภาควิชาท่ีนักวิจัยสังกัดอยูในปงบประมาณนั้น ซึ่งพิมพออกมาในรูปของเอกสารบันทึกขอความ
เชนเดียวกัน 

2. ระบบประเมินสมรรถนะงานวิจัย (research performance evaluation) 
 เปนระบบสําหรับประเมินสมรรถนะงานวิจัยของนักวิจัย มก./ภาควิชา/คณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลัยฯ 
โดยนําขอมูลจากฐานขอมูลงานวิจัยท้ังหมดมาประมวลผลในรูปแบบตางๆ ตามที่ตองการ รวมท้ังสามารถ
ปรับเปลี่ยนตัวช้ีวัดตางๆ ไดโดยงายจากสูตรในการคํานวณของการประเมินผล และสามารถเลือกรูปแบบการ
แสดงผลรายงานขอมูลเปนทั้งคําอธิบาย ตาราง และกราฟตางๆ เชน กราฟแทง กราฟวงกลม กราฟเสน กราฟเรดาห 
กราฟพื้นที่ ไดอยางรวดเร็ว โดยผูดูแลระบบจะสรางรูปแบบของรายงาน  (Template) และสรางสูตรการคํานวณใน
การวัดผลประเมินที่มีผลลัพธเปนคาของตัวแปร (Data flow) พื้นฐานใหนักวิจัย มก. สามารถใชงานไดงาย ในระบบฯ นี้ 
ผูดูแลระบบจะเปนผูจัดการกับแหลงขอมูลงานวิจัยตางๆ สําหรับใชในการประเมินผล ซึ่งรายงานตางๆ ท่ีเกิดจาก
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ระบบประเมินสมรรถนะงานวิจัยนี้กระตุนใหนักวิจัย มก./ภาควิชา/คณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลัย และผูบริหารของ
มหาวิทยาลัยฯ เห็นถึงขอเท็จจริงในการทําวิจัยของนักวิจัยของมหาวิทยาลัยฯ  
  ระบบฯ นี้ หรือ Evaluation System เปนระบบที่ตอยอดจากระบบรวบรวมขอมูลงานวิจัยท่ีใชขอมูลจาก
ฐานขอมูลงานวิจัยท้ังหมด เพื่อชวยประเมินสมรรถนะดานงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และออกรายงาน
ท่ีชวยสนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารงานวิจัยของมหาวิทยาลัยฯ ดังรูป 4-5 

 
รูป 4 ตัวอยางรายงาน -1 
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รูป 5 ตัวอยางรายงาน -2 

ผลลัพธของการดําเนินงาน (Outcome)  
ระบบการรวบรวมสารสนเทศงานวิจัย ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อใชสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลงานวิจัยท้ังหมด

ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยระบบรวบรวมขอมูลงานวิจัยเนนที่ฐานขอมูลโครงการวิจัยทุนภายนอกฯ และ
ผลงานวิจัยของนักวิจัย มก. เปนหลักขยายผลตอไปยัง ระบบประเมินสมรรถนะงานวิจัย เพื่อประเมินสมรรถนะ
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งานวิจัยของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในระดับบุคคล ภาควิชา คณะ หนวยงาน และภาพรวมของมหาวิทยาลัยฯ 
อยางไรก็ตาม ระบบประเมินสมรรถนะงานวิจัย ยังเปนระบบปดท่ีอยูในชวงทดลองใชและปรับปรุงประสิทธิภาพของ
ระบบฯ เพื่อใหเกิดความยืดหยุนตอการใชงานมากยิ่งข้ึน 
  ระบบรวบรวมขอมูลงานวิจัย ไดถูกใชงานมาแลวตั้งแตป 2548 ถึงปจจุบัน เปนระยะเวลา 5 ป กอใหเกิด
คลังขอมูลงานวิจัยขนาดใหญท่ีสงผลใหสถาบันวิจัยและพัฒนาฯ เปนแหลงขอมูลงานวิจัยเดียวท่ีนาเชื่อถือท่ีสุดใน
มหาวิทยาลัยฯ และเปนการกระตุนแรงจูงใจในการทําวิจัยของนักวิจัย มก. ซึ่งสถาบันวิจัยและพัฒนาฯ ไดนําขอมูล
งานวิจัยท่ีรวบรวมไดเหลานี้มาประกอบการพิจารณาความดีความชอบและรางวัลสําหรับนักวิจัยท่ีขยันทําวิจัย  

การตั้งเปาหมายการดําเนินงานในอนาคต 
  จากแนวคิดในการนําระบบสารสนเทศ (Management Information System; MIS) และระบบสนับสนุน
การตัดสินใจ (Decision Support System; DSS) เขามาชวยจัดการกับขอมูลงานวิจัย เพื่อประโยชนในการเก็บ
รวบรวมขอมูลงานวิจัยใหอยูในแหลงเดียวและกลายเปนฐานขอมูลกลางสําหรับขอมูลท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัย
ท้ังหมดของมหาวิทยาลัยฯ  ไดตอยอดใหเกิดระบบประเมินสมรรถนะงานวิจัยท่ีชวยสนับสนุนการตัดสินใจในการ
พัฒนาปรับปรุงนโยบาย กลยุทธ และกําหนดภารกิจตอการทําวิจัยของหนวยงาน คณะ ภาควิชา และบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยฯ  เพื่อกระตุนใหนักวิจัย มก. มีแรงจูงใจในการทําวิจัย ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่สงผลมหาวิทยาลัยฯ มี
ความเขมแข็งตอการทําวิจัยมากยิ่งข้ึนและมีศักยภาพในการแขงขันกับมหาวิทยาลัยแหงการวิจัยช้ันนําในระดับโลกได  
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บริการ Video On Demand เพื่อสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 

แนวปฏิบัติที่ดีของการบริการ Video On Demand เพ่ือสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง 
ฝายเทคโนโลยีการศึกษาเปนฝายหนึ่งในสํานักหอสมุด ท่ีมีหนาท่ีจัดหาโสตทัศนูปกรณ ผลิตสื่อและ

จัดระบบบริการสื่อการศึกษาเพื่อสงเสริมการเรียนรูใหแกนิสิตและบุคลากรของมหาวิทยาลัย ใหไดรับท้ังความรู 
ขาวสาร และความบันเทิง ท่ีสอดคลองกับความตองการของผูใช และการไดรับบริการที่ดี มีสื่อท่ีทันสมัย เพื่อ
สงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง ตลอดปการศึกษา 2551 มีผูใชบริการสื่อการศึกษาประมาณ 180,000 คน หรือ
ผูใชบริการเฉลี่ยประมาณเดือนละ 15,000 คน และมีจํานวนผูใชบริการเพิ่มมากขึ้น แตการปฏิบัติงานที่ผานมา
บุคลากรผูใหบริการมีจํานวนจํากัดและตองรับผิดชอบภาระงานบริการท่ีหลากหลาย ดังนั้นเพื่อใหงานบริการท่ีมี
คุณภาพและตอบสนองตอความตองการและความพึงพอใจของผูใชบริการ ฝายเทคโนโลยีการศึกษาจึงมีความ
จําเปนในการปรับเปลี่ยนกระบวนการใหบริการใหมีรูปแบบใหมๆเพื่อเปนทางเลือกแกผูใชบริการ โดยสามารถลด
ข้ันตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานซึ่งจะอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการมากยิ่งข้ึน ตลอดจนมีการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใหเกิดประโยชนตอการใหบริการสื่อการศึกษา 

ลักษณะการปฏิบัติงานเดิม 
กระบวนงานการบริการสื่อท่ีใชภายในสํานักหอสมุดแบบเดิม มีการใหบริการตามลําดับกอนหลังโดยมี

ข้ันตอนงานปฏิบัติ ดังนี้ 
1. ผูขอใชบริการติดตอเจาหนาท่ีและเขียนแบบฟอรมขอใชบริการสื่อท่ีตองการและยื่นแบบฟอรมขอใช

บริการสื่อพรอมบัตรประจําตัวนิสิต หรือบัตรประจําตัวบุคลากรใหแกเจาหนาท่ี 
2. เจาหนาท่ีรับคําขอใชบริการสื่อและตรวจสอบ คนหาสื่อนํามาใหแกผูใชบริการโดยตรวจดูความ

ถูกตองและครบถวนของสื่อนั้นๆดวย 
3. ทําการยืมสื่อใหแกผูใชดวยระบบยืมคืนสื่ออัตโนมัติ 
4. ผูขอใชบริการตรวจดูความถูกตองของสื่อและนําไปเปดดูกับอุปกรณท่ีจัดเตรียมไว 
5. เมื่อเลิกใชงานแลว ผูขอใชบริการจะตองนําสื่อท่ียืมไปสงคืนใหแกเจาหนาท่ีตามกําหนด 
6. เจาหนาท่ีรับสื่อคืนจากผูขอใชบริการและตองตรวจดูความถูกตองของสื่อ 
7. ทําการรับคืนดวยระบบยืมคืนอัตโนมัติ 
8. เจาหนาท่ีจัดเก็บและจัดเรียงสื่อเขาช้ันเก็บสื่อโดยเรียงตามลําดับเลขรหัสของสื่อนั้นๆ 
9. กรณีท่ีผูใชสงคืนสื่อเกินกําหนดหรือทําสื่อชํารุดจะตองเสียคาปรับตามระเบียบการของสํานักหอสมุด 

โดยเจาหนาท่ีจะดําเนินการและออกใบเสร็จรับเงินใหแกผูใชบริการ 
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ขั้นตอนการใหบริการยืมสื่อการศึกษา 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใชระยะเวลาในการปฏิบัติงานแลวเสร็จ 5 นาที ตอ1รายการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูขอใชบริการ 

แจงความตองการสื่อ 

กรอกแบบฟอรมขอใชบริการ พรอม

บัตรนิสิตหรือบุคลากร 

เจาหนาที่ใหบริการรับเรื่องและนําส่ือมาให 

ตรวจสอบสภาพ

และความถูกตอง 

ทําการยืมดวยระบบยืมคืนอัตโนมัติ 

เปดใชบริการกับอุปกรณที่จัดเตรียมไวให 

ผูขอใชบริการรับส่ือตรวจดูความถูกตอง 
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ขั้นตอนการรับคืนสื่อการศึกษา 
 

 
 
 
 
                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
               
            
 
 
 
 

ใชระยะเวลาในการปฏิบัติงานแลวเสร็จ 3 นาที ตอ1รายการ 
รวมท้ังหมดใชเวลา  8 นาที 

แผนผังการปฏิบัติงานเดิม 

ลักษณะการปฏิบัติงานใหม 

ปจจุบันการใหบริการสื่อการศึกษาไดมีการพัฒนาคุณภาพการใหบริการที่ทันสมัยยิ่งข้ึนในรูปของระบบ 
ดิจิทัล โดยฝายเทคโนโลยีการศึกษา สํานักหอสมุดไดใหบริการสื่อในรูปแบบดิจิทัล คือ ระบบบริการ Video On 
Demand เพื่อลดขั้นตอนการบริการ เพิ่มความสะดวกใหแก ผูใชบริการในการเขาถึงสื่อจํานวนมากมายที่สนใจและ
เลือกชมไดทันทีสํานักหอสมุดไดใหบริการ Video On Demand เพื่อสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองของนิสิต ทําใหมี

ผูขอใชบริการสงคืนสื่อ 

เจาหนาที่ใหบริการรับคืนสื่อจาก 
ผูขอใชบริการ 

สงคืนสื่อที่เกินกําหนด 

ดี 

มีปญหา 

รับคืนดวยระบบยืมคืนอัตโนมัติ 

เก็บคาปรับตามระเบียบการ 

ตรวจความถูกตอง 
         ของสื่อ 

ดี 

มีปญหา 

สื่อที่คืนตามกําหนด 

รับคืนดวยระบบยืมคืนอัตโนมัติ 

ตรวจความถูกตอง 
         ของสื่อ 

จัดเก็บและเรียงเขาช้ันเก็บสื่อ 

จัดเก็บและเรียงเขาช้ันเก็บสื่อ 
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ผูใชบริการเฉลี่ยวันละ 500 รายตอวัน ซึ่งมีจํานวนมากกวาการใหบริการในอดีตท่ีมีรูปแบบเดิมคือมีจํานวนผูใชโดย
เฉลี่ย 30 คนตอวัน ดังนั้นการใหบริการในรูปแบบใหม ผูขอใชบริการสามารถขอรับบริการสื่อไดดวยตนเองแบบ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว โดยไมตองติดตอผานเจาหนาท่ี 

ขั้นตอนการขอใชบริการ Video On Demand 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูขอใชบริการ 1 คน ใชระยะเวลาในการปฏิบัติงานแลวเสร็จ 1 นาที ตอ1รายการ 

แนวทางการดําเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  
มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยการจัดทําระบบ Video On Demand ใน

รูปแบบดิจิทัลเพื่อใหบริการแกผูใชหองสมุด ทําใหสามารถลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานไดมาก โดย
มุงเนนใหผูใชบริการไดรับความสะดวกรวดเร็วและเขาถึงสื่อไดงาย ไมมีรายละเอียดข้ันตอนที่ยุงยาก ปจจุบัน
สํานักหอสมุด ไดเพิ่มการใหบริการสื่อท่ีทันสมัย โดยนําระบบคอมพิวเตอรมาชวยในการใหบริการ Video On 
Demand มีระบบฐานขอมูลสื่อท่ีผูใชสามารถสืบคน และเลือกชมสื่อเพื่อการเรียนรูไดอยางรวดเร็ว ผูใชบริการ
สามารถเขาใชบริการไดดวยตนเองไมตองติดตอผานเจาหนาท่ีและสามารถดําเนินการดวยตนเองแบบเบ็ดเสร็จใน
จุดเดียว 

แนวทางการทํางาน แผนงาน 
มีการจัดทําแผนงาน เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการทํางานของบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดงายและ

รวดเร็วข้ึน และมีการประเมินผลความกาวหนาของงาน รวมท้ังมีการจัดประชุมระหวางผูปฏิบัติงานและผูท่ี
เกี่ยวของเพื่อนําเสนอปญหาที่พบในการทํางานและการใหบริการ ตลอดจนหาแนวทางในการแกไขปญหา เพื่อ
ปรับปรุงงานใหบรรลุผลสําเร็จเปนประจําอยางสม่ําเสมอ นอกจากนี้ยังไดติดตามผลการทํางานและใหคําแนะนํา 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อการทํางานที่ดี และมีความเขาใจในระบบงานอันเปนประโยชนตอการใหบริการ
ท่ีดีแกผูใช รวมถึงการเปดใหบริการแกผูใชบริการโดยไมมีการพักเที่ยงและหยุดวันเสาร-อาทิตย นอกจากนี้ยังมี

ผูขอใชบริการ 

ทําการจองใชบริการ Video On 

Demand ไดดวยตนเอง 

เขาสูการใชงานระบบโดยเลือกหรือ 

เปล่ียนเรื่องไดตามตองการและดูไดทันที 

เขาใชบริการและนั่งตามหมายเลข 

เครื่องที่ทําการจองไว 
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บริการพิเศษโดยจัดเจาหนาท่ีคอยใหคําแนะนํา และตอบคําถามเกี่ยวกับการใชบริการสื่อการศึกษา สื่ออํานวยความ
สะดวกตางๆใหแกผูขอใชบริการ 

วิธีการลดขั้นตอน และระยะเวลา 
1. ลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานจากการใหบริการสื่อในรูปแบบเดิมท่ีมีกระบวนงานหลาย

ข้ันตอนมาใหบริการในรูปแบบใหมคือการใหบริการ Video On Demand เสร็จสิ้นกระบวนงาน ใชเวลา 1 นาที 
2.  การติดตอขอใชบริการทําดวยตนเองแบบเบ็ดเสร็จทุกขั้นตอนโดยผานระบบ Video On Demand 
3.  มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการจัดการขอมูลสือ่ 
4.  ไมตองใชแบบฟอรมการขอใชบริการ Video On Demand โดยใหผูใชบริการเขาระบบจองการใช

บริการท่ีเครื่องคอมพิวเตอร ซึง่สามารถจัดเกบ็สถิติการใชบริการไดในทันที 
5.  การประเมินผลความพึงพอใจตอการใชบริการในรูปแบบออนไลน ซึ่งลดการใชทรัพยากรและ

สามารถรายงานผลการประเมินไดอยางรวดเร็วตามความตองการ 
6.  ขอมูลสื่อท่ีใหบริการในรูปแบบดิจิทัลไมเกิดความเสียหายหรือชํารุดงายเหมือนการใหบริการใน

รูปแบบยืมคืนตัวสื่อวัสด ุ
7.  ไมมีขอจํากัดสามารถใหบริการพรอมกันหลายๆคนได และเลือกใชบริการเรื่องท่ีสนใจศึกษาเรียนรู

เหมือนกันได 

แนวทางการดําเนินการใหความสําคัญกับผูรับบริการ และการบริการ 
การรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูใชดวยระบบประเมินผลออนไลน โดยรายงานผลใหทราบได

ทันที เพื่อนําขอมูลมาพิจารณาหาแนวทางปรับปรุงและแกไขการใหบริการใหมีคุณภาพที่ดียิ่งข้ึนโดยมีชองทาง 
หรือวิธีการ การรับฟง ความตองการและความพึงพอใจของผูรับบริการ ดังนี้ 

1. มีฟอรมแสดงความคิดเห็น ใหผูใชบริการกรอกสงผานตูรับความคิดเห็น 
2. จัดทําแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ และขอเสนอแนะผานระบบออนไลน 
3. มีการรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะที่Web site สํานักหอสมุด (http://www.lib.ku.ac.th) หรือผาน

ระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ

แนวทางการในการสรางความสัมพันธที่ดีกับผูรับบรกิาร 
1. จัดกิจกรรมใหผูใชมีสวนรวม ไดแก กิจกรรมสงเสริมความรูคูบันเทิง 
2. จัดกิจกรรมแขงขันวิเคราะหภาพยนตร 
3. มีแบบประเมินผลความพึงพอใจตอการใชบริการในรูปแบบออนไลน 
4.  มีการสงขอความเพื่อสื่อสารและแสดงความขอบคุณแกผูใชบริการ 
5. มีการแนะนําการใชบริการสื่อการศึกษาแกนิสิตโดยปฐมนิเทศการใชหองสมุด 
6. บุคลากรมีความเต็มใจและมีความสุภาพ ยิ้มแยมในการใหบริการ 
7. มีระบบการติดตามผลการใชบริการเพื่อเพิ่มจํานวนผูใชบริการ 
8. มีตูรับความคิดเห็นของผูใชบริการ 
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แนวทางการดําเนินการอํานวยความสะดวก 
การใหบริการ Video On Demand เปดใหบริการตั้งแตวันจันทรถึงวันศุกร เวลา 08.30 – 20.00 น. และยัง

เปดใหบริการในวันหยุดคือวันเสารและวันอาทิตย โดยไมมีการพักเที่ยง มีสถานที่ใหบริการท่ีสะอาด กวางขวาง 
บรรยากาศสบายๆ อุปกรณมีคุณภาพและทันสมัย พรอมดวยบริการท่ีดี บุคลากรใหคําแนะนําชวยเหลือในการขอใช
บริการสื่อการศึกษา พรอมท้ังมีเอกสารแนะนํา การใชบริการ Video On Demand โดยมีการกําหนดรูปแบบการ
อํานวยความสะดวก ดังนี้ 

1.   มีระบบจองการใชบริการ Video On Demand 
2.   มีระบบประเมินผลการใชบริการและขอเสนอแนะในรูปแบบออนไลน 
3.  มีเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใหบริการท่ีมีคุณภาพและทันสมัย 
4.  จัดใหมีสถานที่และสิ่งแวดลอมท่ีดี พรอมสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆเชน มีปายบอกทางแผนผัง

แสดงจุดบริการ และ ท่ีนั่งรอบริการท่ีสะดวกสบาย 
5.  มีการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
6.  ลดหรือยกเลิกเอกสารหลักฐานที่ไมจําเปนลง 
7.  มีการใชงานงายและการเขาถึงไดสะดวกรวดเร็วทันใจ 
8.   มีชองทางการสื่อสาร  เชน ทางโทรศัพท อินเทอรเน็ต อีเมล การปฐมนิเทศการใชหองสมุด

ประชาสัมพันธเสียงตามสาย เปนตน 
9.   จัดทํารายการสื่อท่ีไดรับความนิยมของผูใชบริการมากที่สุด 10 อันดับ (ในรูปโปสเตอรและรูปแบบ 

ดิจิทัล ) 
10.  แนะนําสื่อใหมและสื่อท่ีนาสนใจ (ในรูปโปสเตอรและรูปแบบดิจิทัล) 

ผลที่ไดรับจากการพัฒนาปรับปรุงการใหบริการ 
1.   ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการตลอดปการศึกษา 2551 พบวาผูใชบริการมีความพึง

พอใจตอบริการในระดับมากที่สุด ท่ีคาเฉลี่ย 4.83 
2.   ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานดานบริการ 
3.   ผูใชสามารถบริการดวยตนเองแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
4.   ไมตองกรอกแบบฟอรมขอใชบริการ 
5.   บริการผูใชไดจํานวนมากและเลือกชมสื่อพรอมกันไดทันที 
6.   ทราบผลการประเมินผูใชไดทันที 
7.   มีการสื่อสารใหผูใชบริการทราบไดอยางรวดเร็ว 
แนวทางการพฒันาในอนาคต 
พัฒนาระบบบริการ Video On Demand ใหครอบคลุมและสมบูรณยิ่งข้ึน โดย 
1. เพิ่มเนื้อหาของบทเรียน ผานการใหบริการ Video On Demand จะชวยสรางมูลคาเพิ่มใหการเรียนการ

สอนในมหาวิทยาลัย ซึ่งนิสิตสามารถศึกษา ทบทวน และเรียนรูบทเรียนไดตามตองการ ดวยตนเอง ท้ังนี้ตองสราง
ความรวมมือกับคณาจารยคณะตางๆที่มีการผลิตสื่อในรูปแบบดิจิทัล 
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2. พัฒนาปรับปรุงระบบการจองใชบริการ Video On Demand ใหมีการกําหนดสิทธิการเขาใชและ
ระยะเวลาในการใชบริการ ตลอดจนสามารถสรุปสถิติการใชบริการท่ีตรงตอความตองการของผูบริหาร 

3. เพิ่มระบบการติดตอสื่อสารดวยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยใหมีความสะดวกรวดเร็วและใชงาน
ไดงาย เชน WebBoard เพื่อแจงขาวสาร และตอบปญหา  
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การพัฒนาคุณภาพการใหบริการของบัณฑิตวิทยาลัย 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 
แนวปฏิบัติของการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของบัณฑิตวิทยาลัย 

บัณฑิตวิทยาลัยเปนหนวยงานกลางทําหนาท่ีในการใหบริการการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา กํากับดูแล
ตั้งแตรับสมัครเขาศึกษา ดําเนินการประกาศผลผูมีสิทธิ์เขาศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา รับรายงานตัว จัดการ
ปฐมนิเทศ ติดตามผลการศึกษา จนสําเร็จการศึกษา และควบคุมการศึกษาขั้นบัณฑิตใหมีมาตรฐานเทาเทียมกัน 
เพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2548 ของกระทรวงศึกษาธิการ และตาม
ขอบังคับวาดวยการศึกษาขั้นบัณฑิตศึกษาของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พ.ศ.2550 บัณฑิต
วิทยาลัยจึงมุงมั่นในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ โดยมีการเพิ่มศักยภาพของบุคลากรใหสามารถทํางานทดแทน
กันไดอยางมีคุณภาพโดยบุคลากรที่อยูในกลุมงานเดียวกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งดานมาตรฐานและบริการ การทํางาน
ทดแทนกันชวยใหการบริการสามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่องไมข้ึนอยูกับตัวบุคลากรมากจนเกินไป บัณฑิต
วิทยาลัยไดดําเนินการในหลายๆ สวนในการพัฒนาคุณภาพของการใหบริการโดยเนนที่การพัฒนาบุคลากรและการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการปฏิบัติการสําหรับการใหบริการ   

ลักษณะการปฏิบัติงานเดิม 
1. นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่ตองการรับบริการของบัณฑิตวิทยาลัยในเรื่องตางๆ จะตองมายื่นและรับ

เอกสารหรือผลการดําเนินการที่เคาทเตอรช้ัน 1 อาคารสารสนเทศ บัณฑิตวิทยาลัย  
2. การใหบริการเคาทเตอรของบัณฑิตวิทยาลัยแบงออกเปน 3 ประเภท คือ  ยื่นคํารอง ติดตามคํารอง 

และการเงิน นิสิตท่ีมายื่นคํารองจะตองยืนตอคิวโดยการเขาแถวตามลําดับในแตละประเภทของบริการ       
3. การยื่นคํารองประเภทตางๆ นิสิตจะไดรับเอกสารอางอิงเพื่อนํามารับผลการดําเนินการตามคํารองท่ี

ยื่นขอคืน โดยบัณฑิตวิทยาลัยไดกําหนดการดําเนินการตางๆ ใหเสร็จภายใน 5 วันทําการ 
4. การใหบริการเคาทเตอรในบางชวงเวลาโดยเฉพาะอยางยิ่งชวงการยื่นคํารองเพื่อสอบ เพื่อขอสําเร็จ

การศึกษานั้น มีนิสิตเปนจํานวนมากที่เขามาใชบริการในชวงเวลาใกลเคียงกัน จนทําใหการใหบริการไมสามารถทํา
ไดดีเทาท่ีควรและหากการดําเนินการในสวนของเคาทเตอรมีปญหาบางประการเกี่ยวกับคํารองก็อาจทําใหบริการ
ในแถวนั้นๆ ชะงักและลาชา การใหบริการซึ่งทําใหนิสิตรูสึกวาไดรับบริการท่ีไมประทับใจ  นอกจากในแตละแถว
มีจํานวนผูรอแตกตางกันตามประเภทของงาน เมื่อนิสิตบางคนเห็นเพื่อนนิสิตท่ีมายื่นคํารองทีหลังในชองบริการ 
ของงานที่แตกตางจากตนเองสามารถดําเนินการไดเสร็จกอน อาจทําใหเกิดความรูสึกไมพอใจและอาจคิดวาการ
ดําเนินการนั้นไมยุติธรรม  มีระบบเสนสายเขามาเกี่ยวของ 

ลักษณะการปฏิบัติงานใหม 
1. บัณฑิตวิทยาลัยไดกําหนดเวลาในการใหบริการแกนิสิตบัณฑิตศึกษา ดังนี้ 

  วันทําการ เวลา 8.30 – 16.30 น.  
  วันเสาร เวลา 8.00 – 11.00 น. และ 12.00 – 15.00 น. (เฉพาะวิทยาเขตบางเขน) 
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2. ในชวงท่ีมีการติดตอจากนิสิตมาก เชนชวงเวลาการยื่นขอสอบ ขอสําเร็จการศึกษาก็จะมีการขยายเวลา
ทําการเปนเวลา 8.30 – 17.30 น. 

3. บัณฑิตวิทยาลัยไดมีการปรับสถานที่สําหรับติดตอใหมีความสะดวกมากยิ่งข้ึน มีระบบบัตรคิวท่ี
อํานวยความสะดวกใหนิสิตท่ีไมจําเปนตองยืนตอแถวรอ บุคลากรของบัณฑิตวิทยาลัยสามารถใหบริการคํารอง
ทดแทนกันระหวางงานบริการประเภทตางๆ ได     

4. นิสิตสามารถตรวจสอบสถานการณดําเนินการที่ตนเองยื่นไดผานระบบเว็บของบัณฑิตวิทยาลัยและ
สามารถมารับเอกสารไดหากการดําเนินการนั้นเสร็จกอนเวลาที่กําหนด     

5. หากมีปญหาใดๆที่นิสิตยื่นขอ เจาหนาท่ีของบัณฑิตวิทยาลัยจะติดตอทันทีผานระบบ  SMS และหาก
เปนกรณีท่ีเรงดวนจะติดตอผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่โดยไมคิดคาบริการใดๆ 

 วิธีการลดขั้นตอน และระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
 บัณฑิตวิทยาลัยไดพัฒนาหลายแนวทางเพื่อใหการใหบริการมีคุณภาพและสรางความพึงพอใจใหแก
ผูใชบริการมากยิ่งข้ึน แนวทางการพัฒนาของบัณฑิตวิทยาลัยประกอบดวยกิจกรรมดังนี้ 

1.  การทํางานทดแทนกันในสวนของเคาทเตอรบริการในชวงนิสิตใชบริการมาก โดยมีการกําหนดงาน
หลักและงานสนับสนุนที่ชัดเจนของบุคลากรแตละคน 

2.   การใชระบบบัตรคิวเพื่ออํานวยความสะดวกในขั้นตอนการรับบริการ นิสิตสามารถนั่งรอเรียกเพื่อรับ
การใหบริการในกรณีท่ีมีนิสิตเขามาติดตอจํานวนมาก 

3.   การพัฒนาระบบ “Work Report Tracking System (WRTS) เพื่อบันทึกงานและแจกจายงานสําหรับ
บุคลากรท่ีเกี่ยวของและการติดตามคํารองของนิสิต ระบบ WRTS ยังชวยใหหัวหนางานในสวนมาตรฐานและ
บริการของบัณฑิตวิทยาลัยท่ีเกี่ยวของกับงานของคํารองตางๆ รูปริมาณงานและสามารถกระจายงานไดอยาง
เหมาะสม 

4.   การแจงผลการดําเนินการและติดตอนิสิตผานระบบ WRTS และระบบ SMS การดําเนินการเรื่องคํา
รองรับประกันวาสามารถดําเนินการไดภายใน 5 วันทําการ อยางไรก็ตามการดําเนินการสวนใหญมักเสร็จกอน
กําหนด นิสิตสามารถตรวจสอบสถานะของคํารองของตนเองไดผานระบบ WRTS ท่ีเว็บของบัณฑิตวิทยาลัยและ
สามารถเขามารับเรื่องได หากการดําเนินการมีปญหา จะไดรับการติดตอผานระบบ SMS ทันที โดยไมตองรอให
ครบ 5 วันทําการ  
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Counter 
บัณฑิตวิทยาลัย  

งานตางๆงานตางๆ  

ผูมีอํานาจผูมีอํานาจ  

Before 

7 

3  4
21 

6 

5

เรียงคิว 
ยื่นคํารอง 

ออกสลิปคํารอง 
(สวนสําหรับนิสิต) 

รับเอกสารคืน 

ติดตามผล

‐ ตรวจสอบเอกสารเบื้องตน 
‐ เก็บสลิปคํารอง (สวนตนข้ัว) 

‐ จัดเก็บเอกสารคํารอง  
    รอนิสิตตดิตามผล/รับคืน 
‐ คนหาคํารองจากแฟมเอกสาร 
‐ แจงผล / คืนเอกสาร 
‐ บันทึกการปฏิบัติงาน (นับจากตนข้ัว) 
‐ บันทึกแบบฟอรมรายงานภาระงาน 

- สงเอกสารและสลปิคํารอง 2 ใบ  
  (สวนสําหรับเจาหนาท่ี 
   และสวนแนบคํารอง)

‐ ตรวจสอบเงื่อนไข 

‐ ดําเนินการตามคํารอง 

‐ เก็บสลิปคํารอง 1 ใบ (สวนเจาหนาท่ี) 

‐ บันทึกการปฏิบัติงาน (นับจากสลิป) 

‐ บันทึกแบบฟอรมรายงานภาระงาน 

‐ สงเอกสารและสลิปคืน 1 ใบ 
    (สวนแนบคํารอง) 

อนุมัติ/ไมอนุมัติเสนอเรื่อง 

Counter
บัณฑิตวิทยาลัย  

  

งานตางๆงานตางๆ  

ผูมีอํานาจผูมีอํานาจ  

After 

7 

3  4

2
1

5

WWRRTTSS  

บัตรคิว 

2  5

6

2

SMS

พิมพใบรับคํารอง 

ยื่นคํารอง 
ตรวจสอบเอกสารเบื้องตน

สงเอกสารแนบใบรับคํารอง  ดําเนินตามคํารอง

บันทึกผลการทํางาน
เขาสูระบบ 

เสนอ อนุมัต/ิไมอนุมัติ

บันทึกคํารองเขาสูระบบ 

ติดตามผล

สงเอกสารและใบคํารองคืน 
จัดเก็บเอกสารคํารอง/นิสิตมารับคืน

ตรวจสอบขอมูล 

รูปการปรับกระบวนการโดยการนําระบบ รูปการปรับกระบวนการโดยการนําระบบ WWRRTTSS  มาชวยสนับสนุนการทํางานและการใหบริการมาชวยสนับสนุนการทํางานและการใหบริการ 
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 แนวทางการดําเนินการใหความสําคัญกับผูรับบริการ และบริการ 
 บัณฑิตวิทยาลัยเห็นวาคุณภาพของงานบริการขึ้นอยูกับทัศนคติของผูใหบริการ ดังนั้น บัณฑิตวิทยาลัยจึง
ใหความสําคัญการการพัฒนาบุคลากรและสรางทัศนคติท่ีดีเกี่ยวกับการใหบริการ เชน การจัดฝกอบรมดาน Service 
Mind โดยวิทยากรช้ันนํา การสอนงานกันระหวางรุนพี่กับรุนนองใหสามารถทํางานทดแทนกันได รวมท้ังมีการ
ติดตามประเมินผลอยางใกลชิด บัณฑิตวิทยาลัยมีชองทางในการรับฟงความเห็นตางๆ เกี่ยวกับคุณภาพการ
ใหบริการ หลายชองทางอาทิเชน 

• สายตรงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย (Hotline to the Dean)  

• เว็บบอรดของบัณฑิตวิทยาลัย 

• กลองรับความคิดเห็น ณ จุดใหบริการหนาเคานเตอรช้ัน 1 

• การสํารวจประจําป 

• การสอบถามจากคณาจารยและโครงการตางๆ ท่ีเกี่ยวของอยางไมเปนทางการ     
ขอมูลท่ีไดจะมีการวิเคราะหและพิจารณาโดยคํานึงถึงความเปนจริง เหตุผล และตองมีความเปนธรรมทั้ง

ในสวนของผูรับบริการและบุคลากรท่ีใหบริการ ปญหาและขอเสนอจะชวยใหคุณภาพของบริการดีข้ึนจะไดรับการ
แกไขหรือพัฒนาปรับปรุงและในประเด็นของปญหาที่มีความสําคัญอาจมีการนําเสนอตอท่ีประชุมคณะกรรมการ
ประจําบัณฑิตวิทยาลัยดวย 

 แนวทางในการสรางความสัมพันธที่ดีกับผูรับบริการ 
 พัฒนาคุณภาพของบริการใหดีข้ึนจากการปฏิบัติหนาท่ีจากทุกฝาย เพื่อการใหบริการนิสิตเปนไปใน
รูปแบบเดียวกันและมีคุณภาพของบริการท่ีดีเปนที่ยอมรับจากผูใชบริการ 

1. การใหบริการดานการเตรียมความพรอมในการสอบภาษาตางประเทศโดยผูเชี่ยวชาญภาษาของ
บัณฑิตวิทยาลัย 

2.  การจัดฝกอบรมการเขียนบทความวิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

  แนวทางการดําเนินการอํานวยความสะดวก 
 บัณฑิตวิทยาลัยมีความตองการในการอํานวยความสะดวกในการดําเนินการของโครงการตางๆ ตลอดจน
การใหบริการคณาจารยและนิสิต จนมีการเปดเผยขอมูลขาวสารผานชองทางตางๆ โดยมีการกําหนดรูปแบบการ
อํานวยความสะดวก ดังนี้ 

บัณฑิตวิทยาลัยไดพัฒนาปรับปรุงบริการตางๆ เพื่ออํานวยความสะดวกดังนี้ เชน 
1.  ระบบตรวจสอบสถานะคํารอง (WRTS) นิสิตสามารถตรวจสอบสถานะคํารองของตนเองได 
2.  การปรับภูมิทัศนบริเวณโถงชั้นลางและสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการเชน ระบบ internet 

kiosk ตูน้ําดื่ม หนังสือพิมพ 4 ฉบับ เปนตน 
3.  การรับประกันความพึงพอใจในบัตรนิสิต  หากรูปถายหรือสีของบัตรมีความผิดเพี้ยนไมเปนที่พอใจ

ของนิสิตก็จะปรับเปลี่ยนใหใหมทันทีในวันที่ทําบัตรประจําตัวนิสิต 
4.  การจัดทําบัตรนิสิตใหกับวิทยาเขตแบบบริการถึงท่ีใหกับโครงการบัณฑิตศึกษาในวิทยาเขตตางๆ 
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แนวทางการดําเนินการสงเสริมการปฏิบัติงานของผูบริหารและการเรียนรู 
 บัณฑิตวิทยาลัยพยายามดําเนินกิจกรรมในการสงเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากรใหดียิ่งข้ึน มีการพัฒนา
ปรับปรุงท้ังในสวนของบุคลากรและการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนในการดําเนินการ 

1.   มีการประชุม สัมมนา เพื่อใหบุคลากรไดนําเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและแนวทางการพัฒนา
ปรับปรุง 

2.    มีการสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางหนวยงานเปนประจํา 
3.    มีการประชาสัมพันธผานจอภาพหนาลิฟตเพื่อนําเสนอขาวสาร กิจกรรมตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับบุคลากร

และบัณฑิตวิทยาลัย  อีกทั้งยังเปนการสรางสัมพันธท่ีดี  
4.    พัฒนาระบบ FAQ เพื่อสงเสริมใหบุคลากรไดเรียนรูจากปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนและปองกันไมใหเกิด

ปญหาที่ซ้ําเดิมอีก เพื่อลดการรองเรียนจากผูรับบริการท้ังในสวนของโครงการ คณาจารยและนิสิต 
 

 

ระบบศูนยกลางความรูสําหรับใหบริการตอบคําถาม 
(FAQ) 

 

 ผลการประเมินการดําเนินการ 
1. งานบริการสําเร็จตามเวลาที่กําหนด 100% 
2.  ความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีตอการใหบริการของบัณฑิตวิทยาลัยอยูในระดับ ดีมาก (>87%) ตั้งแตป 

48-51 
3. จํานวนปญหารองเรยีนจากการใหบริการลดลง 

  แนวทางการพัฒนาในอนาคต 
 การพัฒนาระบบและรูปแบบการทํางานเพื่อใหการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของบัณฑิตวิทยาลัยสามารถ
ดําเนินการไดอยางมีคุณภาพโดยขึ้นกับความสามารถเฉพาะตัวลดนอยลง การเตรียมความพรอมในสวนของ
บุคลากรในการนํามาตรฐานที่เปนที่ยอมรับในระดับสากลที่มีความเหมาะสมมาใชเปนเครื่องมือในการดําเนิน
กิจกรรมของบัณฑิตวิทยาลัยตอไป 
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การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ : การออกใบสําคัญทางการศึกษา 
สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 
แนวปฏิบัติของการออกใบสําคัญทางการศึกษา สํานักทะเบียนและประมวลผล 

สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เปนหนวยงานที่ใหบริการดานการออกเอกสาร
สําคัญทางการศึกษาแกนิสิต โดยมุงเนนความถูกตอง แมนยําของขอมูล และความรวดเร็วในการดําเนินการ การ
ใหบริการออกเอกสารสําคัญทางการศึกษาแกนิสิต เดิมนั้น ระยะเวลาในการดําเนินการแตละข้ันตอนยังไมกระชับ
เทาท่ีควร และระบบฐานขอมูลยังไมสมบูรณ ทําใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน สงผลใหนิสิต และผูใชบริการ
ไมไดรับความสะดวก สํานักทะเบียนและประมวลผลจึงหาแนวทางในการปรับปรุงแกไข และพัฒนากระบวนการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ และหาแนวทางลดระยะเวลาการใหบริการ โดยรวมกันสรุปปญหา และแนวทางแกไข 
รวมท้ังดําเนินการประสานงานกับสํานักบริการคอมพิวเตอรในการปรับปรุงแกไขฐานขอมูลใหมีความถูกตอง
สมบูรณ เพื่อลดระยะเวลาในการตรวจสอบดวยและการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

จากสถิติจํานวนนิสิตในระยะเวลา 5 ป ท่ีผานมา พบวา จํานวนนิสิตมีอัตราเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง และสถิติ
การขอเอกสารสําคัญทางการศึกษาก็เพิ่มข้ึนดวยเชนกัน ดวยเหตุนี้สํานักทะเบียนและประมวลผล จึงมุงปรับปรุง 
และพัฒนากระบวนการใหบริการ เพื่อตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจแกนิสิตและผูใชบริการ 
สนองตอนโยบายของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยการลดขั้นตอน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  

ลักษณะการปฏิบัติงาน เดิม 
ข้ันตอนการออกเอกสารสําคัญทางการศึกษา (Transcript สําหรับบัณฑิต และ ใบรับรองฐานะการศึกษา) 

เดิม มี   4  ข้ันตอน และระยะเวลาดําเนินการ  4  วันทําการ ดังนี้ 
1. เจาหนาท่ีรับคํารองและรับชําระเงินคาธรรมเนียม บันทึกขอมูลลงแบบฟอรม และแยกคํารองสง

ผูรับผิดชอบ  ระยะเวลา 1 วันทําการ 
2. ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล / จัดพิมพ / ติดรูป / ตรวจทานความถูกตองของเอกสาร ระยะเวลา 1 

วันทําการ 
3. เสนอนายทะเบียนลงนาม  ระยะเวลา 1 วันทําการ 
4. ประทับตราสถาบัน และคัดแยกเอกสารที่ไดรับการลงนามเรียบรอยแลวไวสําหรับใหผูท่ีมาติดตอ

ขอรับเอกสาร โดยคัดแยกตามคณะ สาขาวิชาเอก และชั้นป  ระยะเวลา 1 วันทําการ 
                                                          
 
 

 
 
 

สรุป  จํานวน 4 ข้ันตอน รวมระยะเวลา  4 วันทําการ 

- รับคํารองและรับชําระเงิน
คาธรรมเนียม 

- บันทึกขอมูลลงแบบฟอรม 
- แยกคํารองสงผูรบัผิดชอบ 

-  

- ตรวจสอบความถูกตอง
ของขอมูล / จัดพิมพ / 
ติดรูป / ตรวจทาน
ความถูกตองของอกสาร 

-  

เสนอ   
นายทะเบียน
ลงนาม 

-  

- ประทับตราสถาบันและ
คัดแยกเอกสารทีไ่ดรับ
การลงนามเรียบรอยแลว
ไวสําหรับใหผูท่ีมา
ติดตอขอรับเอกสาร 
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ลักษณะการปฏิบัติงาน ปรับปรุงใหม 
ข้ันตอนการออกเอกสารสําคัญทางการศึกษา (Transcript สําหรับบัณฑิต และ ใบรับรองฐานะการศึกษา) 

ปรับปรุงใหม มี   3  ข้ันตอน และระยะเวลาดําเนินการ  2  วันทําการ ดังนี้ 
1. เจาหนาท่ีรับคํารองและรับชําระเงินคาธรรมเนียม บันทึกขอมูลลงแบบฟอรม และแยกคํารองสง

ผูรับผิดชอบ    ระยะเวลา 1/2 วันทําการ 
2. ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล / จัดพิมพ / ติดรูป / ตรวจทานความถูกตองของเอกสาร / เสนอนาย

ทะเบียนลงนาม   ระยะเวลา 1 วันทําการ 
3. ประทับตราสถาบัน และคัดแยกเอกสารที่ไดรับการลงนามเรียบรอยแลวไวสําหรับใหผูท่ีมาติดตอ

ขอรับเอกสาร โดยคัดแยกตามคณะ สาขาวิชาเอก และชั้นป   ระยะเวลา 1/2 วันทําการ 
 

                                                           
 
 
 
 
 

 
สรุป  จํานวน 3 ข้ันตอน รวมระยะเวลา  2 วันทําการ 

 
แนวทางการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการออกเอกสารสําคัญทางการศึกษา 
1.  เพิ่มรอบเวลาในการรวบรวมคํารองของนิสิตสงใหกับเจาหนาท่ีทะเบียนแตละคณะ เพื่อดําเนินการ ซึ่ง

เดิมเจาหนาท่ีรับคํารองจะรวบรวมสงใหเจาหนาท่ีในชวงเวลาประมาณ 16:00 น. โดยเพิ่มเปน     2 ชวงเวลา ไดแก 
12:00 น. และ 16:00 น. หรือในกรณีเรงดวน เจาหนาท่ีรับคํารองจะบันทึกขอมูลลงแบบฟอรม และนําสงเจาหนาท่ี
ทะเบียนทันที ทําใหสามารถดําเนินการไดอยางรวดเร็ว ทันตอความตองการของนิสิตและผูใชบริการ 

2.  ปรับปรุงและพัฒนาระบบฐานขอมูลใหมีความถูกตอง  สามารถใชงานไดครอบคลุม  และมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยประสานกับสํานักบริการคอมพิวเตอร 

3.  ปรับปรุงการใชตราประทับชื่อ และตําแหนงของนายทะเบียน รวมท้ังวันที่ท่ีออกเอกสาร จากการ
ประทับตราโดยใชน้ําหมึก เปนโปรแกรมอัตโนมัติ เพื่อลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน และทําใหเอกสารมีความ
สะอาดเรียบรอยยิ่งข้ึน 

4.  นําระบบ 5 ส มาใชในการจัดเก็บ และคัดแยกเอกสาร ใหมีความเปนระเบียบเรียบรอย สะดวกตอการคนหา 
สํานักทะเบียนและประมวลผล ใชวิธีการอํานวยความสะดวกแกนิสิตและผูใชบริการท่ีรวดเร็วไมยุงยาก

ซับซอน ดังนี้ 
1.  จัดเจาหนาท่ีใหบริการรับคํารองขอเอกสาร ตลอดเวลาราชการ โดยไมมีการพักเที่ยง ทําใหสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง และอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการยิ่งข้ึน 

- รับคํารองและรับชําระเงิน
คาธรรมเนียม 

- บันทึกขอมูลลงแบบฟอรม 

- แยกคํารองสงผูรับผิดชอบ 

-  

- ตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูล / จัดพิมพ / ติดรูป / 
ตรวจทานความ ถูกตองของ
เอกสาร 

- เสนอนายทะเบียนลงนาม 

- ประทับตราสถาบันและคัด
แยกเอกสารที่ไดรับการลง
นามเรียบรอยแลวไวสําหรับ
ใหผูที่มาติดตอขอรับเอกสาร 

-  
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2.  จัดทํา Flow Chart ข้ันตอนการติดตอขอรับบริการตาง ๆ บริเวณเคานเตอรรับบริการ เพื่อใหนิสิตและ
ผูใชบริการ ไดทราบขั้นตอนเบื้องตน และจัดเตรียมเอกสารตาง ๆ ไดอยางครบถวน 

3.  ฝายอาคารสถานที่ จัดหาเกาอี้ใหเพียงพอตอนิสิตและผูใชบริการ 
4.  เพื่อใหการบริการมีประสิทธิภาพ และสรางความพึงพอใจแกนิสิตและผูใชบริการ สํานักทะเบียนจึงมี

การจัดอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูและปลูกจิตสํานึกที่ดีในการใหบริการ (Service Mind)  และมีการประชุมเพื่อหา
แนวทางปรับปรุงแกไขการดําเนินงานรวมกันอยางสม่ําเสมอ 

5.  ประเมินผลความพึงพอใจของนิสิตและผูใชบริการโดยใชแบบสอบถาม  รวมท้ังสํารวจความตองการ
จากการสอบถามโดยตรง  จากตูรับความคิดเห็น  และผานระบบเครือขาย เพื่อนําผลท่ีไดมาใชเปนแนวทางปรับปรุง
การปฏิบัติงาน และการใหบริการตอไป 

ผลที่ไดรับจากการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ: การออกใบสําคัญทางการศึกษา 
จากการลดระยะเวลาการออกเอกสารสําคัญทางการศึกษา จากเดิมท่ีใชเวลา 4 วันทําการ เปน 2 วันทําการ 

ทําใหนิสิตและผูใชบริการไดรับความสะดวก และมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักทะเบียนและ
ประมวลผลอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.49 และทําใหเกิดภาพลักษณท่ีดีของหนวยงาน โดยหนวยงานมี
กระบวนการ มีการตั้งเปาหมายในการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการในทุกสวนงาน ทําใหขอมูลทางการศึกษามี
ความถูกตองแมนยําและมีความรวดเร็วในการออกเอกสารสําคัญทางการศึกษาของนิสิต รวมท้ังสามารถตอบสนอง
ความตองการของนิสิตและผูใชบริการ ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและสามารถตอบสนอง 
พันธกิจของหนวยงานได ดังคติพจนท่ีวา “ บริการดี รวดเร็ว ถูกตอง โปรงใส ตรวจสอบได และรวมรับผิดชอบ ” 

เปาหมายการดาํเนินงานในอนาคต 
ผลจากการลดระยะเวลาการออกเอกสารสําคัญทางการศึกษา จาก 4 วันทําการ เปน 2 วันทําการ ทําใหนิสิต

และผูใชบริการไดรับความสะดวก และมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักทะเบียนและประมวลผลมาก
ยิ่งข้ึน  และทําใหเกิดภาพลักษณท่ีดีของหนวยงาน ท่ีมุงเนนคุณภาพการใหบริการ และใหความสําคัญตอนิสิตและ
ผูใชบริการอยางทั่วถึง  สํานักทะเบียนฯ จึงมุงมั่นที่จะพัฒนาการใหบริการอยางตอเนื่อง โดยการตั้งเปาหมายการลด
ระยะเวลาการออกเอกสารฯ จาก 2 วันทําการ ใหเหลือเพียง 1 วันทําการ ในอนาคต รวมท้ังมีการตั้งเปาหมายในการ
ปรับปรุง และพัฒนาการใหบริการในทุกสวนงาน ใหสามารถตอบสนองความตองการของนิสิตและผูใชบริการ ได
อยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอไป 
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ลดปญหางานบริการเตรียมเอกสารฉีดยาเขาขอ 
 สถานพยาบาล สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 

แนวปฏิบัติของการลดปญหางานบริการเตรียมเอกสารฉดียาเขาขอ สถานพยาบาล 
ในการปรับปรุงงานการบริการวิชาชีพของฝายการพยาบาล มีการพิจารณาถึงลักษณะของการวางแผน

ปฏิบัติราชการของสถานพยาบาลประกอบดวย  ซึ่งใน ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 กลยุทธท่ี 3.3 เรื่องการวิเคราะห
ระบบงานหรือกระบวนงานไดถูกกําหนดเปนแผนในระดับปฏิบัติการ (เปนกิจกรรมรองรับดัชนี 3.6 ของระบบ
ประกันคุณภาพ )  ซึ่งในแตละฝายตองนํามาดําเนินการ เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายขององคกร ดังนั้นการปรับปรุง
การบริการคลินิกโรคกระดูกและขอจึงถูกนําข้ึนมาพิจารณา ประกอบกับเปนงานซึ่งใหบริการเพื่อตอบสนองตอ
ความเจ็บปวย ท่ีเกิดข้ึนตอบุคลากร และผูมารับบริการท่ัวไปเปนจํานวนมาก แตเนื่องจากการบริการท่ีอยูในชวง
นอกเวลาราชการ ปริมาณบุคลากรที่ปฏิบัติงานมีจํานวนจํากัด ท้ังยังเปนกระบวนงานที่มีความซับซอนมาก ซึ่ง
กอใหเกิดปญหาขึ้นอยูตลอดเวลา ถาการบริหารจัดการในระบบงานไมดีพอ ยอมสงผลทําใหเกิดความลาชา และ
ภาระงานที่กระจายตัวอยางไมเหมาะสม ก็อาจสงผลใหเกิดการสะดุดของงาน และสามารถเชื่อมโยงปญหาตางๆ
ไปสูฝายอื่นๆไดอีก 
 ดังนั้นเพื่อใหการบริการคลินิกโรคกระดูกและขอ สามารถใหบริการที่มีคุณภาพและมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน ทางฝายการพยาบาลจึงไดดําเนินการคนหาปญหาที่เกิดข้ึน เพื่อนํามาวิเคราะหหาสาเหตุ และวาง
มาตรฐานแกไขปญหาวิธีการทํางานตอไป  
 
วิเคราะหสาเหตุของปญหางานบริการเตรียมเอกสารฉดียาเขาขอ 
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กราฟเสนแสดงจํานวนปญหาของงานบริการเตรียมเอกสารฉีดยาเขาขอ
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ลักษณะการปฏิบัติงานเดิม 
ผูปวยท่ีมีนัดหมายใหเขารับการรักษาดวยวิธีฉีดยาเขาขอ จะตองเขาระบบจัดคิวเขาตรวจรวมกับผูปวยท่ีมา

ตรวจรักษาทุกคน ทําใหตองใชเวลาในการรอคอยนาน กอนจะไดเขาสูระบบการฉีดยาเขาขอซึ่งตองผานขั้นตอน
ซับซอนถึง 21 ข้ันตอน 
 
 
 
 
           
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนผังการปฏิบัติงานเดิม 
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O D
1.รับบตัรนัดฉดียา และจาย
บตัรคิว

1.1รับบตัรนัดฉดียา                                                            
1.2จายบตัรคิวรอฉดียา GN1

O D
2.คนหา/จดัทาํ,สงเอกสาร 2.1คนหา/จดัทาํทะเบยีนผูปวย                                                 

2.2สงเอกสารหองฉดียา (กรณีผูปวยซือ้ยาไวแลว)                        
2.3สงเอกสารหนาหองตรวจ (กรณีผูปวยยังไมไดซือ้ยา) จนท.

O D
3.ตรวจสอบ,จดัคิวผูปวยเขา
หองแพทย

3.1จดัลําดับคิวผูซอืยาฉดีเขาพบแพทย                                      
3.2สงเอกสารไปหองนัดตรวจ GN3/PN1

O D 4.ผูปวยรอ 4.1รอรับเอกสารจากหองนัดตรวจ

O D

5.ตรวจสอบ,บนัทกึคาใชจาย 5.1ตรวจสอบและบนัทกึคาใชจายลงในใบยา                              
5.2กรณีฉดียาครั้งแรกตองทาํบตัรนัดฉดียาคร้ังตอไป                   
5.3คืนใบยาใหผูปวยเพื่อสงหองยา GN1

O D
6.ผูปวยรอ 6.1รอรับยาจากหองยา                                                          

6.2ผูปวยสงใบยาและยาฉดีทีห่องยา

O D
7.ตรวจสอบเอกสารและยาฉดี 7.1ตรวจสอบเอกสารและยาฉดี                                               

7.2บนัทกึคาใชจายลงในใบยา(กรณีผูปวยซือ้ยาไวแลว) GN2
O D 8.ผูปวยรอ 8.1รอเรียกฉดียา

O D
9.สงเอกสารพรอมผูปวยเขา
รับการฉดียา

9.1จดัคิวเขาฉดียา                                                                
9.2สงเอกสารพรอมผูปวยเขารับการฉดียา                                
9.3คืนใบยาและบตัรนัดหลังฉดียาเสร็จแลว GN2

O D
10.ผูปวยรอ 10.1รอรับใบยาและบตัรนัดหลังฉดียาเสร็จแลว                           

10.2ผูปวยสงใบยาทีห่องการเงิน
10 กระบวนงาน 21ขัน้ตอน

ผูปฏิบติังาน

รวม

GN1=พยาบาลวชิาชพี        
       จาํนวน 1 คนประจาํ      
      หองนัดตรวจ                 

                                
GN2=พยาบาลวชิาชพี        
     จาํนวน   1 คน           
ประจาํหองฉดียา                

                                   
GN3/PN1=พยาบาล/ผูชวย  
       พยาบาล จาํนวน   1   
คนประจาํหนาหองตรวจ        
                                       
จนท.= เจาหนาทีป่ระจาํหอง

ทะเบยีนผูปวย

สํารวจสภาพปจจุบัน งานบริการเตรียมเอกสารฉีดยาเขาขอ
(กอนการแกไข)

การปฏิบติังานผูปวยนอก ฝายการพยาบาลเปดใหบริการโรคกระดูกและขอ ทกุวนัจนัทร และพฤหัสฯ เริ่มต้ังแตเวลา 16.00 -20.00 น. การดําเนินงานใหบริการงานเตรียม
เอกสารฉดียาเขาขอ มีลักษณะ แสดงใหเห็นดังตอไปนี้

ความหมาย

ระบบการไหลของงาน 
(Flow Diagram)

กระบวนงาน รายละเอียดของกระบวนงาน
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ลักษณะการปฏิบัติงานใหม 
 ผูปวยท่ีมีการนัดหมายใหเขารับการรักษาดวยวิธีฉีดยาเขาขอ ใหเขาสูระบบการฉีดยาเขาขอไดเลย โดยไม
ตองเขาระบบจัดคิวเขาตรวจรวมกับผูปวยท่ีมาตรวจรักษา ทําใหข้ันตอนในการฉีดยาเขาขอลดลงเหลือ 14 ข้ันตอน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนผังการปฏิบัติงานใหม 
 

Concept การแกไขการยนระยะเวลาการสงมอบบริการ 
 
ระบบการไหลของงานเดมิ (10 กระบวนงาน 21 ขั้นตอน) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ท
ําง
าน

ข
น
ส
ง

ต
รว
จส
อบ

รอ
ค
อย

O D

1.รับบัตรนัดฉดียา และจายบัตรคิว 1.1รับบัตรนัดฉดียา                                                                                 
1.2จายบัตรคิวรอฉดียา                                                                             
1.3บันทึกคาใชจายและคืนใบยาใหผูปวยเพ่ือสงหองยา(กรณีผูปวยซ้ือยาไวแลว)

GN2,จนท

O D

2.คนหา/จัดทํา,สงเอกสาร 2.1คนหา/จัดทําทะเบียนผูปวย                                                                  
2.2สงเอกสารหองฉดียา (กรณีผูปวยซ้ือยาไวแลว)                                              
2.3สงเอกสารหนาหองตรวจใหแพทยส่ังยาฉดีไดทันทีโดยไมตองพบแพทย (กรณี
ผูปวยยังไมไดซ้ือยา)และสงหองนัดหมายตอไป

จนท.

O D

3.ตรวจสอบ,บันทึกคาใชจายท่ีหองนัดหมาย 3.1ตรวจสอบและบันทึกคาใชจายลงในใบยา                                                  
3.2กรณีฉดียาครั้งแรกตองทําบัตรนัดฉดียาครั้งตอไป                                        
3.3คืนใบยาใหผูปวยเพื่อสงหองยา

GN1

O D
4.ผูปวยรอ 4.1รอรับยาจากหองยา                                                                          

4.2ผูปวยสงใบยาและยาฉดีท่ีหองยา

O D
5.ตรวจสอบเอกสาร และยาฉดีท่ีหองฉดียา 5.1ตรวจสอบเอกสารและยาฉดี                                                                   

5.2จัดคิวเขาฉดียา GN2
O D 6.ผูปวยรอ 6.1รอเรียกฉดียา

O D
7.สงเอกสารพรอมผูปวยเขารับการฉดียา 7.1สงเอกสารพรอมผูปวยเขารับการฉดียาและคืนบัตรนัดฉดียาทันที

GN2
7 กระบวนงาน 14ข้ันตอน

หลังจากมีการใชมาตรการแกไขปญหาและวางแนวทางการปฏิบัติงานในการใหบริการคลินิกกระดูกและขอซึง่ผลของการปรับปรุงแกไขงานสามารถบรรลุไดตามเปาหมายท่ีวางไว

ดังนั้นจึงไดมีการนําแนวทางการปฏิบัติงานที่ใชในการปรับปรุงงานมาจัดทําใหระบบงานการบริการมีความเปนมาตรฐานเพือ่ใหผูปฏิบัติงานสามารถใชในการปฏิบัติงานตอไปเร่ิมใช

ตั้งแตวนัที่1มีนาคม2552ตามรายละเอียดดังนี้

มาตรฐานการปฏิบัติงาน การบริการงานเตรียมเอกสารฉีดยาเขาขอ

รวม

ระบบการไหลของงาน 

กระบวนงาน รายละเอียดของกระบวนงาน ผูปฏิบัติงาน

ระบบการใหบริการคลินิกโรคกระดูกและขอหลังการปรับปรุงงานแลว

รอตรวจ พบแพทย 

รอรับเอกสาร 

รับบัตร รอเอกสาร หองยา รอรับยา หองฉีดยา 

การเงิน รอฉีดยา 
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ระบบการไหลของงานเดมิ (7 กระบวนงาน 14 ขั้นตอน) 
 
 
 
 
 
 
 

แนวปฏิบัติการดําเนินการลดขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
 ใชหลักการ      5W1H     และ    ECRS   ในการปรับปรุงงาน 

What Why Where When How Who 

แกปญหาอะไร แกปญหาทําไม แกท่ีไหน แกเมื่อไร แกปญหา

อยางไร 

ใครแกไข 

ECRS หมายถึง 
E = Eliminate (ตัดข้ันตอนที่ไมจําเปนออก)  C = Combine (จัดเรียงลําดับใหม)  
R = Rearrange (ทําใหงายข้ึน)   S = Simplify (รวมข้ันตอนที่สามารถทําพรอมกันได)   
แนวทางการทํางาน ดังนี้ 
1.  ลดความซับซอนของระบบการทํางาน 
2.  ลดระยะเวลาในการเปลี่ยนจุดการทํางาน 
3.  เพิ่มการกระจายงาน 
วิธีการลดขั้นตอน และระยะเวลา 
1.  ลดความซับซอนของระบบการทํางาน โดยการปรับระบบการไหลของงานใหลดลง 
2.  ลดเวลาการรอคอย และ ลดความสับสนในการรับบริการ 
3.  ลดระยะเวลาในการเปลี่ยนจุดการทํางาน  ซึ่งเดิมตองเคลือ่นยายไป-มา ระหวางหองฉีดยา 2 หอง 

กําหนดใหใชเพียง 1 หอง และปรับการบริหารจัดการ การนาํผูรับบริการฉีดยาเขาขอ ใหมีความตอเนื่องในการ
จัดการ 

4.  เพิ่มการกระจายงาน  โดยแบงงานใหชวยจัดเอกสารฉีดยาเขาขอ ตามความเหมาะสมตามจุดบริการ 
แนวทางการดําเนินการใหความสําคัญกับผูรับบริการ และการบริการ 

 1.  ยินดีรับฟงปญหาจากผูปวยทุกคน 
 2.  จัดระบบการใหบริการท่ีเทาเทียมกัน ท้ังบุคคลภายใน และภายนอก 

รับบัตร รอเอกสาร หองยา รอรับยา หองฉีดยา การเงิน 

รอฉีดยา 
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โดยแนวทางการรับฟง ความตองการและความพึงพอใจของผูรับบริการ จะใชวิธีการพูดคุยสอบถาม
ความรูสึกขณะใหบริการ  และ ใชแบบสอบถาม เชนเดียวกันกับวิธีการสรางความสัมพันธท่ีดีกับผูรับบริการ จะใช
การพูดคุย  ทักทาย  สอบถามอาการ  สอบถามปญหาพรอมท่ีจะชวยเหลือ 

แนวทางการดําเนินการอํานวยความสะดวก 
 จัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูท่ีมีปญหาในการเคลื่อนไหว หรอืการเดินของผูปวยโรคกระดูกและขอ 
โดยการกําหนดรูปแบบการอํานวยความสะดวก ดังนี ้

1.  จัดหารถเข็นนั่ง 
2.  จัดใหใชหองน้ําภายในตัวอาคาร เพื่ออํานวยความสะดวก 
แนวทางการดําเนินการสงเสรมิการปฏิบัติงานของผูบริหารและการเรียนรู 

 ผูบริหารรวมสาํรวจปญหา เขาประชุมรวมกัน และใหขอเสนอแนะ ในสวนของการสงเสรมิการกระจาย
ความรู และการแลกเปลี่ยนประสบการณจะเปนการประชุมฝายท่ีเกี่ยวของทราบถึงแนวทางการปฏิบัติงานใหม ของ
คลินิกโรคกระดูกและขอ 
 ผลการดําเนินการลดปญหางานบริการเตรียมเอกสารฉดียาเขาขอ 

1. การไหลของกระบวนการทํางานมีความตอเนื่อง  
2. สามารถลดระยะเวลาในการทํางาน รวดเรว็ ไมซับซอน 
3. ลดจํานวนการรอคอยในขั้นตอนตางๆ 

 

กราฟเสนแสดงจํานวนปญหา (หลังการแกไข)
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เปรียบเทียบจํานวนปญหาและคาเฉลี่ยกอนและหลัง
การแกไขงานบริการเตรียมเอกสารฉีดยาเขาขอ
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การรับ-จายเงินโครงการพัฒนาวิชาการผานสํานักงานบริการวิชาการ 

สํานักงานบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 

ความเปนมา/หลักการและเหตุผลในการปฏิบัติที่ดี  
การดําเนินงานโครงการพัฒนาวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในแตละปมีจํานวนมาก ซึ่งจากการ

ดําเนินงานที่ผานมาไดมีการวิเคราะหข้ันตอนการรับ - จายเงินโครงการพัฒนาวิชาการแบบเดิม พบวามีข้ันตอนการ
ดําเนินงานลาชา และการอํานวยความสะดวกใหแกหัวหนาโครงการนอย เนื่องจากมีข้ันตอนการดําเนินงานหลาย
ข้ันตอน ประกอบกับมหาวิทยาลัยมีนโยบายลดขั้นตอนการดําเนินงาน และไดจัดสรรเงินรายไดมาใชในการทดรอง
จายโครงการพัฒนาวิชาการ รวมท้ังกระจายอํานาจการเบิกจายเงินตั้งแตการตรวจสอบเอกสารจนถึงการอนุมัติจาย  
นําไปสูการปรับปรุงข้ันตอนการบริการรับ-จายเงินโครงการพัฒนาวิชาการผานสํานักงานบริการวิชาการในปจจุบัน
โดยมีมาตรฐานคุณภาพการใหบริการ ตามวัตถุประสงค และขอตกลงการใชการบริการ ดังนี้ 

วัตถุประสงค 
 เปนอีกชองทางหนึ่งในการเบิกจายเงินใหกับหัวหนาโครงการพัฒนาวิชาการ 
 ปรับปรุงและลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ใหเปน one-stop service 
 ลดระยะเวลาการเบิกจายเงินโครงการพัฒนาวชิาการ 
 เพิ่มความครบถวนของขอมูลในระบบฐานขอมูลพัฒนาวิชาการ 
 สามารถโอนเงนิคาอํานวยการสวนกลางใหกบัมหาวิทยาลัยไดเร็วข้ึน 
 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการปฏิบัติงาน 

ขอตกลงการใชบริการ 
 หัวหนาโครงการตองกรอกขอมูลโครงการเรียบรอยแลวในระบบฐานขอมูลพัฒนาวิชาการ 
 ฝากเงินโครงการพัฒนาวิชาการที่บัญชี 214 
 ใชใบเสร็จรับเงินที่ออกโดยสํานักงานบริการวชิาการ 
 ทําเรื่องนําสงเงนิ, เบิกจายเงิน  และโอนจัดสรรเงินคาอํานวยการ มก. ในคราวเดียวกัน 
การจัดทําการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

         ความเพียงพอของเงิน        การบริหารงานบุคคล            รายงานและงบกระทบยอด 

 เบิกจายเงินใหเมื่อโครงการนําเงิน
ร า ย ไ ด ฝ า ก เ ข า บั ญ ชี ข อ ง
มหาวิทยาลัยฯ แลว 

 จัดทําทะเบียนคุมเงินทดรองจาย
พัฒนาวิชาการ 

 ติดตามสถานการเบิกจายและเงิน
คงเหลือประจําวัน 

 แ ย ก เ จ า ห น า ท่ี ก า ร เ งิ น แ ล ะ
เจาหนาท่ีบัญชีเปนคนละคนกัน 

 

 จัดทํางบการเงินโดยบันทึกบัญชี
แยกประเภทเจาหนี้ แยกเปนราย
โครงการ 

 จัดทํางบกระทบยอดเงินทดรอง
จายพัฒนาวิชาการ 
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ขั้นตอนการดําเนินงานเดิมใชเวลาการดําเนินงาน 22 วันทําการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการดําเนินงานปรับปรุงใหม.ใชเวลาการดําเนินงาน  5 – 7 วันทาํการ

 
คณะ/สํานัก/สถาบัน 

กองคลัง 

หัวหนาโครงการ 

ออกใบเสร็จรับเงิน 

นําฝากกองคลัง 

ทําใบเบิกถอน 

โอนเงินเขาบัญชี จายเช็คใหหัวหนา

3 วัน 

14 วัน 

3 วัน 

รวม 22 รวม 22 

  ประเด็นปญหา 
 ระยะเวลาที่หัวหนาโครงการไดรับเช็คคอนขางนาน  

เนื่องจากรวมขั้นตอน+เวลาการดําเนินงานดานการเงินเขาไวดวย 
แนวทางการปรับปรุง 

 ตัดงานที่เปน  Back office ออกจากขั้นตอนการใหบริการ
ลูกคา (หัวหนาโครงการ) 
ใชเงินยืมทดรองจายเปนทนหมนเวียน ใชเงินยืมทดรองจายเปนทุนหมุนเวียน 
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แนวคิด/แนวทางการดําเนินงาน 
1. ศึกษาแนวทางเดิมท่ีเคยปฏิบัติ เพื่อหาชองทางในการลดขั้นตอน  ซึ่งพบวาตองตัดข้ันตอนที่เปน Back 

office Operation ออกไปจากขั้นตอนการใหบริการ  รวมท้ังกระจายอํานาจการดําเนินงานบางสวนของกองคลังมา
ไวท่ีสํานักงานบริการวิชาการ เชน การตรวจสอบเอกสารการเบิกจาย  การอนุมัติจาย  และการจายเช็ค  

2. จัดทําแผนผังการเดินของเอกสาร เพื่อใหเกิดความเขาใจที่งายข้ึน 
3. ออกแบบรูปแบบเอกสารที่ใชในแตละขั้นตอน ซึ่งสามารถดาวนโหลดไดจากเว็บไซตของสํานักงาน

บริการวิชาการ 
4. วิเคราะหการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
5. เสนอทานอธิการบดีเพื่อพิจารณาอนุมัติหลักการและขั้นตอนการดําเนินการ พรอมท้ังวงเงนิทดรอง

จายโครงการพฒันาวิชาการ  แลวขออนุมัติยืมเงินทดรองจายจากกองคลัง  
6. ประชาสัมพันธเผยแพรใหบุคลากรในมหาวทิยาลัยทราบ ผานทางสื่อตาง ๆ ท้ังการแจงเวียนและจัด

ฝกอบรมชี้แจง รวมถงึการตอบปญหาทางโทรศัพท  

ขั้นตอนการดําเนินงาน 
จากการปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน สามารถลดระยะเวลาการใหบริการรับจายเงิน จากเดิมเฉลี่ย 22 วัน 

เหลือ 5-7 วัน ข้ึนอยูกับวงเงินที่ขออนุมัติเบิกจาย ซึ่งหากวงเงินไมเกิน 2 ลานบาท อยูในอํานาจของทานรอง
อธิการบดีฝายบริการวิชาการ  แตถาเกินกวา 2 ลานบาท อยูในอํานาจของทานอธิการบดี เปนผูอนุมัติ 

1. หัวหนาโครงการขอรับใบเสร็จรับเงินที่สํานักงานบริการวิชาการ 
2. หัวหนาโครงการทําเรื่องขอนาํสงเงินโครงการ ขอเบิกจายเงิน และขอโอนจัดสรรเงินคาอํานวยการ มา

ท่ีสํานักงานบริการวิชาการ พรอมกันทั้ง 3 ฉบับ 
3. เจาหนาท่ีตรวจสอบความถูกตองของเอกสารตามระเบียบวาดวยการพัฒนาวิชาการและความครบถวน

ของขอมูลโครงการในระบบฐานขอมูลบริการวิชาการ http://kuservice.ku.ac.th/kuservice/webapp/home/index.php 
4. เจาหนาท่ีการเงินสํานักงานบริการวิชาการ ดําเนินการดังนี ้

4.1 นําฝากเงินโครงการไปยังกองคลังในบัญชี 214  พรอมบันทึกขอมูลในระบบบัญชีสามมิติ 
4.2 ดําเนินการขออนุมัติใบสําคัญจายสวนคาใชจายโครงการ และจัดเตรียมเช็คเสนอผูมีอํานาจลง

นามสั่งจาย 
4.3 ดําเนินการขออนุมัติจัดสรรเงนิคาอํานวยการ แลวสงไปยังกองคลัง 
4.4 เมื่อผูมีอํานาจอนุมัติจายแลว  ดําเนินการจายเช็คหรือโอนเงนิเขาบัญชีเงินฝากตามที่แจงไวใน

เรื่องขอเบิกจายเงิน พรอมท้ังอีเมลแจงหัวหนาโครงการดวยทุกครั้ง  
4.5 ลงรายการจายเงินในทะเบียนคุมเงินทดรองจายพัฒนาวิชาการ 
4.6 ควบคุมใบเสร็จรับเงินและทะเบียนคุมใบเสร็จรับเงิน 
4.7 Scan เอกสารทั้งหมดเก็บเขาไฟลแฟมเจาหนี้เปนรายโครงการ 
4.8 สงเอกสารทั้งหมดตอไปใหเจาหนาท่ีบัญชี 
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5. เจาหนาท่ีบัญชีสํานักงานบริการวิชาการ  ดําเนินการดังนี ้
5.1 บันทึกบัญชีรายการรับเงิน/เบกิจาย/โอนจัดสรรเงิน  แยกเปนรายโครงการ 
5.2 ดําเนินการเบิกจายเงินจากกองคลัง โดยรวบรวมใบสําคัญจายท่ีจายใหหัวหนาโครงการแตละ

โครงการแลวทําสรุปเปนบันทึกขอความขอใหโอนเงินคืนเขาบัญชีเงินทดรองจายโครงการพัฒนาวิชาการ 
5.3 ติดตามยอดคงเหลือในทะเบียนคุมเงินทดรองจายพัฒนาวิชาการใหมีเพียงพอแกประมาณการ

เบิกจาย 
5.4  สรุปยอดเงินคาอํานวยการบริการที่ไดรับจัดสรรจากโครงการพัฒนาวิชาการ (10%) 

ประจําเดือน พรอมท้ังทําเรื่องขอนําสงเงินใหกับมหาวิทยาลัย   
5.5 ทุกสิ้นเดือน จัดทํางบการเงิน  งบกระทบยอดเงินฝากธนาคารบัญชีเงินทดรองจายพัฒนา

วิชาการ  และรายงานกระทบยอดบัญชีไปยังกองคลัง 

ผลลัพธของการดําเนินงานผลลัพธของการดําเนินงาน  

 
ป 2550 สํานักงานบริการวิชาการไดใหบริการรับฝากและเบิกจายเงิน โดยมีกองคลังเปนผูจายเช็คให

หัวหนาโครงการ ปรากฏวาไมมีผูมาใชบริการมากนัก เนื่องจากยังไมเปน one-stop service รวมท้ังมีระยะเวลาการ
ใหบริการประมาณ 18 วัน ซึ่งไมอยูในระดับที่นาพอใจ   

ป 2551 เริ่มใชเงินทดรองจายโครงการพัฒนาวิชาการ จํานวน 20 ลานบาท โดยสํานักงานเปนผูตรวจสอบ
และจายเช็ค จึงสามารถลดระยะเวลาการใหบริการเหลือ 3  - 5 วัน ซึ่งเร็วกวามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการที่
กําหนดไว 5 - 7 วัน และเปน one-stop service ปรากฏวามีจํานวนโครงการมาใชบริการมากขึ้น 249% จากปกอน โดย
มีจํานวนเงินนําฝากผานสํานักงานเพิ่มข้ึน 287% และมีเงินคาอํานวยการที่นําสงท้ังหมดเพิ่มข้ึนอีก 17% 

ป 2552 เพิ่มเงินยืมสําหรับเงินทดรองจายโครงการพัฒนาวิชาการเปน 30 ลานบาท เพื่อใหเพียงพอตอการ
ใหบริการ ซึ่งเมื่อเทียบกับป 2551 ในปนี้มีจํานวนโครงการมาใชบริการมากขึ้น 69% จํานวนเงินนําฝากผาน
สํานักงานเพิ่มข้ึน 45% และมีเงินคาอํานวยการที่นําสงท้ังหมดเพิ่มข้ึนอีก 34% สําหรับหนวยงานที่มีโครงการมาใช
บริการมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ คณะเศรษฐศาสตร คณะวิทยาศาสตร และคณะวิศวกรรมศาสตร  
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แนวคิด วิธีการ และการดําเนินการอํานวยความสะดวก 
 สรางจุดติดตอเดียวระหวางสํานักงานบริการวิชาการกับหัวหนาโครงการ คือท่ีเจาหนาท่ีการเงิน  
 แจงหัวหนาโครงการทุกครั้งทันที เมื่อมีการจายเช็คหรือโอนเงินเขาบัญชี 
 ใชเว็บไซตของสํานักงานเปนศูนยกลางในการเขาถึงขอมูล เชน ขอตกลงการใชบริการ ข้ันตอนทํางาน 

ผลการดําเนินงาน และเปนแหลงดาวนโหลดเอกสารแบบฟอรมตางๆ 
 มีรูปแบบการใหบริการที่ยืดหยุน สามารถปรับใหเขากับความตองการของผูใชบริการใหมากที่สุด 

เชน  
- การใหบริการโอนเงินเขาบัญชีธนาคารทุกแหงท่ีมีสาขาอยูในมหาวิทยาลัยฯ    
- การขยายงานที่เปน Back Office กรณีท่ีจํานวนเงินที่เบิกจายเกินวายอดเงินที่ยืมมาเปนเงินทดรอง 

ซึ่งจะตองประสานงานใหกองคลังเปนผูออกเช็คใหกับหัวหนาโครงการแทน 

รูปแบบการประเมินผลและความพึงพอใจการดําเนินงาน 
 แบบสํารวจความพึงพอใจและความตองการเพิ่มเติมของผูใชบริการ 
 การรับฟงการเสนอความคิดเห็นและความตองการของผูขอรับบริการทางโทรศัพท 
 ระบบสารสนเทศของสํานักงานบริการวิชาการ เชน สงเมลแจงขอมูลและการตอบกลับ กระดาน

สนทนา (Web board) 

การถายทอดการดําเนินงานสูแนวทางปฏิบัติ 
 มีการจัดการความรูภายในองคกร(KM) เพื่อใหมีผูสามารถปฏิบัติงานแทนกรณีเจาหนาท่ีไมอยูหรือลา

งาน เนื่องจากเปนงานที่มีระยะเวลาจํากัด  ไดแก โครงการฝากงานระหวางกัน (Buddy) และการจัดทําคูมือการ
ปฏิบัติงาน 

 กําหนดไวเปนโครงการหนึง่ในแผนการปฏิบัติงานประจําป  ท่ีระบุเปาหมายและตัวช้ีวัดท่ีชัดเจน 

เปาหมายการดาํเนินงานในอนาคต 
  เพิ่มรูปแบบการใหบริการ  เพื่อใหการดําเนินงานของหัวหนาโครงการมีความสะดวกและคลองตัวมาก
ยิ่งข้ึน และถูกตองเปนไปตามระเบียบวาดวยการพัฒนาวิชาการ รวมถึงกฎระเบียบอื่นๆที่เกี่ยวของ ไดแก 

 บริการจัดทําเอกสารดานการเงินและบัญชีโครงการพัฒนาวิชาการ 
 บริการรายงานสถานะยอดเงินคงเหลือของแตละโครงการ 
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โครงการดึงศักยภาพบุคลากรในดานตางๆ 
ภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกล  คณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 

ความเปนมา/หลักการและเหตุผลในการปฏิบัติที่ดี  
จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณภาพภายในของภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกล คณะวิศวกรรมศาสตร ใน

องคประกอบที่ 2  การเรียนการสอน และองคประกอบที่ 4   การวิจัย ซึ่งจุดออนของทั้งสององคประกอบนั้นมาจาก
จํานวนผลงานวิจัยยังอยูในระดับต่ํา เพราะเมื่อไมมีผลงานวิจัยตีพิมพออกมา ก็ไมสามารถนําไปขอตําแหนงทาง
วิชาการได ซึ่งภาควิชาฯ จะตองรีบดําเนินการพัฒนาอยางเรงดวนเพื่อเปนการพัฒนาภาควิชาฯตามภารกิจหลักของ
คณะวิศวกรรมศาสตร ดังนั้นในการกําจัดจุดออนและการทําใหภาควิชาฯเปนภาควิชาระดับช้ันนําของประเทศใน
สาขาวิศวกรรมเครื่องกลไดนั้น ดังนั้นทางภาควิชาฯจึงไดวางแนวทางการสงเสริมและกระตุนเพื่อพัฒนาใน
องคประกอบดังกลาว นั่นคือ โครงการดึงศักยภาพบุคคลากรในดานตางๆของภาควิชาฯ โดยเฉพาะดานวิจัย ซึ่ง
โครงการนี้ ภาควิชาฯไดดําเนินการมากอนที่ทางมหาวิทยาลัยจะประกาศเปนมหาวิทยาลัยวิจัยแหงชาติ  ดังนั้น
ผลสัมฤทธิ์ของโครงการนี้จะสงผลใหการดําเนินโครงการนี้ไดประโยชนท้ังในระดับภาควิชา ระดับคณะ และ
ระดับมหาวิทยาลัย  โดยท่ีทางมหาวิทยาลัยอาจนําไปเสนอแนะเปนแนวทางแกภาควิชา และคณะ อื่นๆได  

องคประกอบที่ 2 การเรียนการสอน องคประกอบที่ 4 การวิจัย 

จุดแข็ง 
1. คณาจารยของภาควิชาฯมีจํานวนมากเพียงพอที่จะ
สนับสนุนการเรียนการสอนของคณะฯและภาควิชาฯ
อยางมีประสิทธิภาพ 

2. ระดับคะแนนการประเมินการสอนโดยนิสิตตอ
คณาจารยในภาควิชาฯอยูในระดับสูงซึ่งช้ีใหเห็นถึง
ศักยภาพในการสอนของคณาจารยของภาควิชาฯ 
 

1. ภาควิชาฯมีโครงการเชิงรุกในการสรางความรวมมือ
กับภาคเอกชน ในงานดานวิชาการและงานวิจัย 

2. เงินสนับสนุนงานวิจัยของภาควิชาฯอยูในระดับสูงซึ่ง
แสดงใหเห็นถึงศักยภาพของคณาจารยเปนที่ยอมรับ
อยางสูงในดานการทํางานวิจัย 

3. ภาควิชาฯมีการจัดทํา best practice ในดานงานวิจัยเพื่อ
สงเสริมการสรางสรรคงานวิจัยใหมากยิ่งข้ึน 

จุดออน  
1.  สัดสวนของอาจารยท่ีมีตําแหนงวิชาการยังนอย 
2.  การนําเอาวิทยานิพนธของนิสิตมานําเสนอเปน
บทความวิชาการ มีสัดสวนประมาณ 1 คนตอ 1 
บทความเทานั้น 

 

- ผลงานวิจัยในระดับนานาชาติยังอยูในระดับต่ํา 
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หลักการแกไขผลการดําเนินงาน 
- การกําจัดจุดออนและการทําใหภาควิชาฯเปนภาควิชาระดับช้ันนําของประเทศในสาขา

วิศวกรรมเครื่องกลไดนั้น จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการนําจุดแข็งของภาควิชามากําจัดจุดออน และสงเสริมการ
ตีพิมพผลงานวิจัย และนําผลงานวิจัยไปขอตําแหนงทางวิชาการ  

เปาหมายของหนวยงานที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของคณะ/มหาวิทยาลัย 
เปาหมายของโครงการคือการดึงศักยภาพของบุคลากรในภาควิชาฯ ออกมาสนับสนุนการดําเนินงานของ

ภาควิชาฯและเปนการกระตุนใหบุคลากรเกิดการตื่นตัวในการทํางาน ท้ังนี้คาดวาจะกระตุนผลงานวิจัยของภาควิชาฯ
ใหมากขึ้นเพื่อสอดคลองกับการเปนมหาวิทยาลัยวิจัยของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
  เปาหมายทางการประกันคุณภาพของภาควิชาฯ คือ ผลการดําเนินการตามระบบประกันคุณภาพคณะ
วิศวกรรมศาสตรที่สูงขึ้นโดยเฉพาะดัชนีท่ี ภ.2.2 ในองคประกอบที่ 2 ดานการเรียนการสอน และดัชนีท่ี ภ.4.6 ใน
องคประกอบที่ 4 ดานการวิจัย 

วิธีการดําเนินงาน 
การวิเคราะหหาสาเหตุการดําเนินงานของบุคลากรไมเต็มศักยภาพ เพ่ือการกําหนดแนวทางพัฒนา 
วิเคราะหปญหาหาสาเหตุโดยมีการประชุม และสอบถามจากบุคลากรสายสนับสนุน เมื่อทราบสาเหตุแลว

จึงจะสามารถดําเนินการกําหนดแผนและวางแนวทางในการดึงศักยภาพของบุคลากรออกมาใชใหเกิดผลสัมฤทธิ์
สูงสุด โดยมีการจําแนก บุคลากรเพื่อวิเคราะหหาสาเหตุการดําเนินงานของบุคลากรไมเต็มศักยภาพ ดังนี้ 

 บุคลากรสายวิชาการ  
1.1 บุคลากรที่มีศักยภาพดานการวิจัย  

- ภาระงานสอนมาก ทําใหไมมีเวลาทําวิจัย เนือ่งจากภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกลเปนภาควิชาที่ตอง
สอนวิชาพื้นฐานทางวิศวกรรมหลายวิชา ตองสอนนิสิตทุกคนในคณะฯ เชน วิชาเขียนแบบทางวิศวกรรม 

- ไมรูวาจะเริ่มวจิัยท่ีตรงไหน บางเรื่องไมมีความรูกวางพอที่จะทําได 
 แนวทางการปฏิบัติที่ดี เปนดังนี้ 

- ลดภาระงานสอนของอาจารยแตละทานโดยจัดหาผูชวยสอน  เนื่องจากนิสิตท่ีสังกัดภาควิชาท้ัง
ในระดับปริญญาตรี โท และ เอก มีเปนจํานวนมาก ดังนั้นทางภาควิชาจึงดําเนินโครงการดึงศักยภาพที่มีอยูในตัว
นิสิตท่ีมีความรูความสามารถในแตละวิชามาเปนผูชวยสอน 

- มีการนําจุดแข็งของภาควิชามาใชโดยจัดกลุมงานวิจัยซึ่งมีอาจารยอาวุโสและมีประสบการณ
ทางการวิจัยสูงมาเปนพี่เลี้ยงคอยชวยดูแล มีการทําวิจัยแบบบูรณาการโดยในหนึ่งงานวิจัยจะมีอาจารยจาก
หลากหลายสาขาเขามารวมทําวิจัย ตัวอยางเชน งานวิจัยออกแบบและพัฒนารถยนตพลังงานแสงอาทิตย ซึ่งไดมี
การดึงอาจารยรุนใหมท่ีมีความเชี่ยวชาญในสาขาที่แตกตางกันไปจํานวน 7 ทานมาชวยกัน และมีอาจารยอาวุโสท่ีมี
ประสบการณเปนอาจารยพี่เลี้ยง 

- มีการกําหนดภาระงานวิจัยข้ันต่ํา โดยถือเอาเกณฑของ สํานักงานการอุดมศึกษา (สกอ.) เปนหลัก
แลวเสริมดวยเกณฑของภาควิชาฯ เพื่อใหองคประกอบทางดานการวิจัยของภาคมีผลสัมฤทธิ์ท่ีสูงข้ึน ภาควิชาจึงได
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ดําเนินการวางแผนการพัฒนาในเชิงบังคับผนวกกับการสงเสริม โดยตั้งเกณฑผลงานวิจัยข้ันต่ําของภาควิชาเสริม
เขาไปกับเกณฑข้ันต่ําของ สกอ. ท่ีอาจารยท่ีมีตําแหนงทางวิชาการตองทําอยูแลว  

ตารางภาระขั้นตํ่าในการตีพิมพผลงานทางวชิาการของภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกล 

คุณวุฒิการศึกษา ปริญญาโท ปริญญาเอก 
ตําแหนงวิชาการ ผศ. รศ. ศ. อ. ผศ. รศ. ศ. 

จํานวนบทความขั้นต่ําตอป 1 2 3 1 2 3 4 

 1.2    บุคลากรที่มีศักยภาพดานการสอน  
สําหรับบุคลากรกลุมนี้ไมมีความถนัดทางดานวิจัย แตมีความถนัดทางการสอน อยางไรก็ตามยังไมมี

แรงจูงใจในการสอน เนื่องจากในระดับคณะ หรือ มหาวิทยาลัยยังไมไดมีการนําผลการประเมินการสอนมาใช
ประโยชนอยางเปนรูปธรรม มีเพียงแตการเก็บขอมูลการประเมินโดยนิสิตใหอาจารยทราบเทานั้น ถึงจะสอนดี
อยางไร ก็ไมไดรับการยกยองหรือเชิดชูแตประการใด มีเพียงอาจารยผูสอน, หัวหนาภาค และคณบดีเทานั้นที่ทราบ
ผลการประเมิน 

 แนวทางการปฏิบัติที่ดี ดังนี้ 
1. จัดหาผูชวยสอนเพื่อชวยอาจารยในการทําสื่อการสอน ตรวจงาน หรือชวยทําวิจัยสถาบัน เปนตน 
2. สรางแรงจูงใจและสงเสริมศักยภาพทางดานการเรียนการสอน โดยนําผลประเมินการสอนมา

เปนเกณฑ สําหรับบุคลากรที่มีผลประเมินการสอนอยูในระดับคะแนนตั้งแต 4.5 ข้ึนไปในรายวิชาท่ีสอนที่มีนิสิต
ในหมูเรียนตั้งแต 50 คนขึ้นไป จะไดรับมอบรางวัลและใบประกาศเกียรติคุณอาจารยสอนดีเดน ในแตละภาค
การศึกษา  สําหรับอาจารยท่ีสอนดีเดนเหลานี้ ภาควิชาจะจัดใหสอนนิสิตในหมูท่ีมีผลการเรียนต่ํา เชนจัดใหสอน
นิสิตหลักสูตรนานาชาติ หรือ หลักสูตภาคพิเศษ มากกวาท่ีจะจัดใหสอนนิสิตท่ีมีผลการเรียนดี เชนนิสิตภาคปกติ 
เพื่อชวยปรับคุณภาพของนิสิตใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

3. ขอความรวมมือในการถายทอดเทคนิคการสอนแกอาจารยทานอื่นๆ 
 บุคลากรสายสนับสนุน 

 สําหรับบุคลากรกลุมนี้มีหนาท่ีชวยสนับสนุนการเรียนการสอนและการดําเนินงานของภาควิชา  
 แนวทางการปฏิบัติที่ดี เปนดังนี้ 

1. มีการสงเสริมใหผูท่ีมีศักยภาพทางดานงานชางเขาไปมีสวนรวมในการเปนผูชวยวิจัยใหกับ
อาจารย ซึ่งก็จะไดคาตอบแทนพิเศษสําหรับโครงการนั้นๆ หรือผูท่ีมีศักยภาพในงานทางดานเอกสารหรือการ
จัดการ ก็เขาไปมีสวนรวมในงานเอกสารและการจัดการสําหรับงานวิจัยหรือโครงการบริการวิชาการท่ีบริษัทหรือ
หนวยงานจากภายนอกมาวาจางใหวิจัยหรือศึกษาทดสอบ 

2. มีการมอบรางวัลและใบประกาศเกียรติคุณแกบุคคลากรที่ดีเดนในดานตางๆ อาทิเชน บุคคลากร
ทุมเทเพื่อภาควิชาฯดีเดน บุคคลากรปฏิบัติงานดีเดน เปนตน เพื่อกระตุนและสงเสริมบุคลากรสายสนับสนุนในการ
ท่ีจะใชศักยภาพและความสามารถที่ตัวเองถนัดใหเกิดประโยชนมากที่สุด 
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ผลลัพธการดําเนินงาน (Output) 
1. ผลงานวิจัยในระดับชาติและนานาชาติเพิ่มมากขึ้น  
2. สัดสวนของอาจารยท่ีมีตําแหนงวิชาการเพิ่มมากขึ้น   
3. การเพิ่มข้ึนของความพึงพอใจในการสอนของนิสิตตออาจารย   
4. การทํางานที่ทุมเทของบุคลากรใหกับภาควิชาฯท่ีมากขึ้น  บุคลากรของภาควิชามีความทุมเทใหกับ

ภาควิชามากขึ้น ดังจะเห็นไดจากการไดรับรางวัลของบุคลากรสายสนับสนุน เชน คุณ สถิตย สุนทรวิภาต ไดรับ
รางวัลบุคลากรดีเดนประจําป 2551 และไดรับรางวัล Best Improvement Awards ของคณะวิศวกรรมศาสตร 

ผลลัพธของการดําเนินงาน (Outcome)  
1. ความยอมรับในคุณภาพของคณาจารยจากการดํารงตําแหนงทางวิชาการที่สูงข้ึน  
2. คุณภาพงานวิจัย และ จํานวนบทความทางวิชาการระดับนานาชาติท่ีเพิ่มข้ึน ท่ีจะสงผลกระทบในวง

กวางทั้งในระดับภาควิชา ระดับมหาวิทยาลัยซึ่งไดประกาศนโยบายมหาวิทยาลัยวิจัยแหงชาติ และความมีช่ือเสียง
ในเวทีโลกของประเทศไทย 

3. คุณภาพการทํางานของบุคลากรทุกสวนงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สงผลตองานการใหบริการ
นิสิต, งานติดตอประสานงานกับภาควิชาอื่น คณะ และมหาวิทยาลัย รวมถึงบริษัทเอกชนหรือหนวยงานภายนอก
ท่ีมาติดตอ 

4. ประสิทธิภาพของการใชทรัพยากร การลงทุนโดยใชรางวัลนั้นที่จริงมีมูลคาไมไดมากมายนัก แตใน
แงของการกระตุนดานจิตใจที่จะทําใหเกิดการกระตือรือรนในการทํางานมีมากขึ้น เพราะคนที่ทํางานอยางเต็มท่ีจะ
ไดรับการยกยองและยังไดเปนแบบอยางใหคนอื่นๆอีกดวย ซึ่งจากผลการดําเนินการพบวาไดรับผลท่ีดีมาก ในขณะ
ท่ีใชตนทุนต่ํา แสดงวาการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

การติดตามประเมินผล และการนําผลการประเมินมาใชเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงในอนาคต  
การประเมินผลคุณภาพภายในของภาควิชาฯ ท่ีมีของผลการดําเนินการ เพิ่มข้ึนในทุกองคประกอบ เมื่อ

เทียบกับผลการดําเนินงานปท่ีผานมา โดยเฉพาะอยางยิ่งองคประกอบดานงานวิจัยของภาควิชาฯ และสัดสวน
อาจารยท่ีขอตําแหนงทางวิชาการ ซึ่งผลการประเมินฯ นี้จะไดนํามาวิเคราะหเพื่อหาแนวทางสงเสริมใหเกิดผล
สัมฤทธิ์เพิ่มมากขึ้นอีกในอนาคต 

ประเด็นสําคัญที่บงชี้ความเปน Good Practice 
การนําเอาเกณฑและบุคคลที่ดีเดนในแตละดานมาแจงและมอบรางวัลใหนั้นจะเปนการกระตุนให

บุคลากรในหนวยงานมีความกระตือรือรนที่จะทํางานเพราะรูสึกวาทํางานไปแลวมีคนเห็นมิใชทํางานไปแลวไมมี
ใครรับทราบรับรู ซึ่งจะทําใหเกิดการทํางานไปวันๆไมไดพัฒนาทั้งตัวเองและภาควิชาฯ นอกจากนี้หลักเกณฑ
เกี่ยวกับการตีพิมพผลงานวิจัยและการสนับสนุน ยกยองบุคลากรที่ไดนําเสนอนี้ไมไดมีความซับซอนแตประการใด 
ภาควิชาอื่น หรือคณะอื่นก็สามารถนําไปใชได  ซึ่งหากคณะอื่นสามารถนําไปปฏิบัติใหเกิดผลไดก็จะทําใหนโยบาย
การเปนมหาวิทยาลัยวิจัยแหงชาติของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรประสบความสําเร็จ 
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คายพัฒนาซอฟตแวรในสภาพการทํางานรวมแบบเปดกวาง (คายทะลุฟา) 

ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 

ความเปนมา/หลักการและเหตุผลในการปฏิบัติที่ดี  
ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร มีปณิธานหนึ่งท่ีมีความมุงมั่นที่จะผลิตบัณฑิตท่ีมีความรูและความสามารถ

ท่ีลึกซึ้งดานวิศวกรรมคอมพิวเตอร  วิศวกรรมซอฟตแวรและความรู และเทคโนโลยีสารสนเทศ ในระดับบัณฑิต 
มหาบัณฑิต และดุษฎีบัณฑิต  โดยภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร จะเปนผูนําในการสงเสริมและพัฒนานิสิต 
รวมท้ังบุคลากรใหมีคุณภาพเพื่อการพัฒนาประเทศโดยการใชปจจัยทางดานเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม    โดยเนน
ภารกิจหลัก 4E (Excellence in Teaching, Excellence in Research and Development, Excellence in Community 
Services และ Excellent Environment) 

จากปณิธานดังกลาว ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร จึงมีแนวความคิดจะใหนิสิตในภาควิชา เปนผูท่ีมี
ความรูจริงในสาขาวิชาชีพทางคอมพิวเตอร โดยมีความสามารถถึงข้ันในระดับเปนผูประกอบการไดดวยตนเอง 
ทักษะที่สําคัญในการประกอบวิชาชีพทางดานนี้คือ ทักษะการโปรแกรม ซึ่งไดทําการวิเคราะหหาเหตุและผล ของ
ปญหาจากการดําเนินงานปจจุบัน แนวทางแกไข และผลการดําเนินงาน ท่ีทําใหบรรลุแนวคิดไดดังนี้ 

ปญหาและอุปสรรค แนวทางแกไข การดําเนินงาน 
- นิสิตไมมีการรวมกลุ มระหว า ง
หลักสูตร 

- นิสิตไมมีกิจกรรมระหวางชั้นป 
- ทักษะทางดานการโปรแกรมไมมาก
พอที่จะเรียนวิชาในภาควิชาฯได 

- นิสิตไมรูจักตนเอง ความถนัดของ
ตนเอง 

 

- สรางกิจกรรมที่ละลายพฤติกรรม 
- สรางกิจกรรมที่เพิ่มทักษะทางดาน
การโปรแกรม 

- สร า งกิ จกรรมที่ ทํ า ใหนิสิ ตรู จั ก
ตนเอง 

 

• ความสามัคคี (สรางความสามัคคีโดย
การเคารพซึ่งกันและกัน) 

• ทักษะ (สรางทักษะโดยการปฏิบัติ
จริง) 

• โครงขายการเรียนรู (พ่ีสอนนองโดย
มีอาจารยเปนที่ปรึกษา) 

• เนนเชิงลึก  ( เขาใจถึงปรัชญาและ
วิชาชีพในอนาคต) 

- จินตนาการ 
- การแกปญหา 
- ประสบการณ 
- ทัศนคติ 

ภาควิชาฯ จัดโครงการที่มีช่ือวา “คายพัฒนาซอฟตแวรในสภาพการทํางานรวมแบบเปดกวาง (คายทะลุ
ฟา)” eXtensively Collaborative Environment for softwarE Development Camp (eXceed Camp) โดยเปาหมาย
หลักของภาควิชาฯ คือ การไดนําพื้นฐานของการเรียนรูซึ่งหมายถึง ทักษะการโปรแกรม มาเปนแกนในการที่ผูเรียน
จะไดสรางเครือขายความรูระหวางกันเพื่อเปนประโยชนตอตัวผูเรียนเอง และการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา
อื่นๆ ท่ีตองใชการโปรแกรมเปนพื้นฐานตอไป ตลอดจนเสริมสรางใหนิสิตในภาควิชาฯ ไดมีศักยภาพสูงข้ึนในดาน
การเรียนรู และเปนตนแบบการศึกษาทางวิศวกรรม โดยมีนิสิตเปนศูนยกลางรวม โดยเปนกิจกรรมนอกหลักสูตร
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สําหรับนิสิตช้ันปอื่นๆ ในการเปนพี่เลี้ยงคาย นอกจากนี้กิจกรรมดังกลาว ยังไดดําเนินการเพื่อรวมสนับสนุน
กิจกรรมวิศวกรยุคใหมของคณะฯ และโครงการบัณฑิตยุคใหมของมหาวิทยาลัยฯ อีกดวย  

เปาหมายของหนวยงานที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของคณะ/มหาวิทยาลัย 
สอดคลอง เปาประสงคของคณะวิศวกรรมศาสตร  ดังนี้ 
- ขอท่ี 1.2  เพิ่มประสิทธิภาพในการสอนเพื่อผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ และเพื่อเพิ่มอัตราสัมฤทธิ์ผลของ

นิสิต 
- ขอท่ี 1.3   ประยุกตใช ICT เพื่อสนับสนุนการศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบอยางเต็มรูปแบบ 
- ขอท่ี  1.4  สามารถประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาไดอยางมีระสิทธิภาพ 
- ขอท่ี  2.1 พัฒนาและเพิ่มหลักสูตรใหมีความทันสมัยและหลากหลาย ตอบสนองตอการพัฒนาประเทศ

และสังคม 
 - ขอท่ี  2.2 สงเสริมการเรียนการสอนที่เนนการนําไปใชประโยชน และพึ่งพาตนเองได 

วิธีการกําหนดแผน/แนวทางดําเนินงาน 
การดําเนินงานของกิจกรรมคายโครงการที่เรียกกันสั้นๆ วา “คายทะลุฟา” ไดดําเนินงานรวมกันระหวาง

นิสิตช้ันปท่ี 2 ซึ่งเปนผูเรียน นิสิตช้ันปท่ี 3 เปนพี่เลี้ยงคาย และคณาจารยของภาควิชา ซึ่งเปนผูดูแลและให
คําปรึกษา ซึ่งการดําเนินงาน ภาควิชาฯ ไดนําดัชนี (วศ.) ท่ี ภ.2.1 คือ มีกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ  
ซึ่งเปนการจัดการศึกษาที่ยึดหลักที่วา ผูเรียนทุกคนมีความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาตนเองได โดยจัดใหมี
ช่ัวโมงเรียนในภาคปฏิบัติ และมีการประเมินผลการเขาคายกิจกรรม ตลอดจนไดมีการประเมินความพึงพอใจของ
ผูเรียน โดยมีวิธีการดําเนินงานดังนี้ 

1. เปนการจัดกิจกรรมในหลักสูตร โดยเปนวิชา 219211 คายฝกพัฒนาซอฟตแวร โดยเปนวิชาบังคับ
หลักสูตรวิศวกรรมซอฟตแวรและความรูและหลักสูตรวิศวกรรมคอมพิวเตอร 

2. นิสิตกลุมเปาหมายคือ นิสิตช้ันปท่ี 2 สาขาวิศวกรรมซอฟตแวรและความรู และสาขาวิศวกรรม
คอมพิวเตอร โดยมีนิสิตช้ันปท่ี 3 เปนพี่เลี้ยงคาย โดยมีคณาจารยของภาควิชา เปนผูดูแลและใหคําปรึกษา 

3. กิจกรรมแยกเบื้องตนเปน 3 ชวง คือ เชา บาย และค่ํา ชวงละ 3 ช่ัวโมง โดยเปนกิจกรรมวิชาการ 
60% กิจกรรมอื่นๆ 40% 

4. กิจกรรมของนิสิต เนนในลักษณะ ทีมละสองหรือสามคน โดยมีท้ังการจัดกลุมเองและจัดกลุมให
กิจกรรมละลายพฤติกรรม ดําเนินการโดยวิทยากรผูเช่ียวชาญ 

5. กิจกรรมไมเนนสอน แตเนนทําใหเปน สงเสริมการทํางานรวมกันเปนทีม โดยมีท้ังการใหนิสิต
เลือกจัดกลุมเองและใชวิธีสุมเลือก โดยอาจารยเปนผูควบคุมดูแล 

6. กิจกรรมในคายตองเนนที่สงเสริมใหมีการเรียนรูและแกปญหา  
7. ดําเนินกิจกรรมที่สงเสริมใหมีการเรียนรูและแกปญหา โดยเปนกิจกรรมที่ไมยากจนเกินไปแตทา

ทายและกระตุนความสนใจของนิสิต 
8. กิจกรรมเนนที่จะใหมีการดําเนินการที่ยั่งยืน 
9. ประเมินผลลัพธการดําเนินกิจกรรมของคายเพื่อพัฒนาปรับปรุงในปตอไป 
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การมีสวนรวมของบุคลากรในหนวยงาน  
เพื่อใหประสบผลสําเร็จ การดําเนินงานโครงการ จึงไดมีการจัดประชุมตางๆ รวมกันเพื่อเตรียมความ

พรอมและชี้แจงรูปแบบการเขาคายกิจกรรมวิชาการ โดยไดกระทําดังนี้ 
1. จัดประชุมระหวางนิสิตผูเรียนและพี่เลี้ยงนิสิต    
2. จัดประชุมพี่เลี้ยงนิสิตกับเจาหนาท่ีภาควิชาฯ เพื่อแบงหนาท่ีความรับผิดชอบ 
3.  อาจารยท่ีรับผิดชอบการดําเนินงานโครงการ จัดประชุมพี่เลี้ยงนิสิตเพื่อมอบหมายงานและให

คําปรึกษาการดําเนินงานของนิสิต   
4.  มอบหมายงานเจาหนาท่ีประจําภาควิชาฯ ดําเนินการ โดยไดมีสวนรวมดําเนินการตางๆ  

ผลการดําเนินงาผลการดําเนินงาน น ((OOuuttppuutt))    
จากการดําเนินงานกิจกรรมวิชาการ ซึ่งไดจัดข้ึนเปนประจําทุกปโดยเฉพาะอยางยิ่งไดทําใหองคประกอบ

ท่ี 3 การพัฒนานิสิต ดัชนี (วศ.) ภ.3.1  จํานวนกิจกรรมเพื่อสงเสริมพัฒนาการนิสิตระดับปริญญาตรี เพิ่มข้ึน  โดย
ภาควิชาฯ ไดรับผลการดําเนินงาน  ดังนี้ 

1. ภาควิชาฯ  ไดนิสิตท่ีมีทักษะทางดานการวิเคราะหและการเขียนโปรแกรมเพิ่มข้ึน รวมท้ังการสราง
เครือขายการเรียนรูของนิสิต  ซึ่งตรงกับดัชนี (วศ.) ภ.2.1 คือ เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

2. ผลงานนิสิตภาควิชาฯ ท่ีไดรับรางวัลจากการแขงขันตางๆ  ท้ังระดับภูมิภาค ระดับชาติ และระดับ
นานาชาติ  สวนหนึ่งเปนผลงานที่มาจากการไดเขารวมกิจกรรมวิชาการในโครงการ 

3. นิสิตทุกคนจะไดรับการพัฒนาทักษะการโปรแกรมของนิสิต ซึ่งเปนการเสริมสรางศักยภาพสูงขึ้นที่ไดมีการ
เรียนรู ควบคูกับความสนุกสนานในลักษณะพี่สอนนอง ทําใหนิสิตทั้งสองหลักสูตรคุนเคยและรูจักกันมากขึ้น การรวมพลัง
ของนิสิตเหลานี้เปนกลไกสําคัญสวนหนึ่งที่ขับเคล่ือนภาควิชาฯ ใหอยูในแนวหนาตรงกับองคประกอบที่ 3 การพัฒนานิสิต  
คือ มีกิจกรรมวิชาการตางๆ เพื่อพัฒนาทักษะทางวิชาการ และกิจกรรมนันทนาการที่มุงเนนการพัฒนามนุษยสัมพันธ 
พฤติกรรมกลาแสดงออก การสื่อขอความ กาลเทศะ ทักษะสังคม และพัฒนาภาวะผูนํา  

4. สรางแรงจูงใจและเปาหมายในการเรียน ไดใหโอกาสนิสิตทั้งสองหลักสูตร ไดรูจักและยอมรับซึ่งกันและกัน
และมีการรูจักกันมากขึ้น 

5. นิสิตไดรับประสบการณทางดานซอฟตแวรจากการปฏิบัติจริง  
6. พัฒนานิสิตรุนนองใหเตรียมพรอมที่จะเปนรุนพี่ในการจัดงานปตอไป 
7. เสริมสรางความสัมพันธที่ดีระหวางคณาจารยและนิสิตทั้ง 2 หลักสูตร ของภาควิชาฯ โดยยึดหลักการมี

ปฏิสัมพันธทางวิชาการระหวางนิสิตกับอาจารยและระหวางนิสิตกับนิสิตทั้งในและนอกหองเรียนเพื่อสงเสริมการเรียนรู
อยางกระตือรือรน ตามดัชนี ภ.2.1  

8. นิสิตรูจักตนเองและการประกอบวิชาชีพทางดานวิศวกรรมคอมพิวเตอรและวิศวกรรมซอฟตแวรและ
ความรู อยางชัดเจน 
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ผลลัพธของการดําเนินงาน ผลลัพธของการดําเนินงาน ((OOuuttccoommee))    
1. นิสิตมีความชํานาญในการเขียนและวิเคราะหโปรแกรม สามารถทําใหการเรียนรูในวิชาภายใน

ภาควิชาฯ (วิชาเฉพาะทาง) กระทําไดดีข้ึน 
2. ทําใหนิสิตรูจักตนเอง และสามารถตัดสินใจที่จะเลือกเรียนรายวิชาตอไป หรือขอยายภาควิชาฯ 
3. นิสิตรวมกันจัดกลุมเพื่อดําเนินกิจกรรมที่เปนประโยชนตางๆ เชน  กิจกรรม Bar Camp  โครงการคาย

เทคโนโลยีแหงอนาคตเพื่อเยาวชน 
4. นิสิตมีความคุนเคยกับอาจารย ทําใหสามารถทําโครงงานวิศวกรรมชั้นปท่ี 4 ไดอยางมีประสิทธิภาพ

และไดรางวัลมากมายจากการแขงขันในระดับภูมิภาค ระดับชาติ และระดับนานาชาติ เชน NSC TESA เปนตน 
5. สรางคุณคาของมนุษยทางดานคุณธรรม  ศีลธรรม จริยธรรมและความมีน้ําใจเปนนักกีฬา  
6. สรางสังคมรวมกันของนิสิต 2  หลักสูตร  
7. ทักษะการเรียนรูและความชํานาญของนิสิตทางดานการโปรแกรม 
8. การรูจักและเขาใจความตองการของตนเอง 
9. เพิ่มวุฒิภาวะใหกับนิสิต  
10. นิสิตตระหนักวา การเรียนรูไมจําเปนตองอยูเฉพาะในหองเรียน แตอยูรอบ ๆ ตัวนิสิตเอง 

การประเมินผล และการนําผลการประเมินมาใชเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงในอนาคต  
ภายหลังการเสร็จสิ้นการเขาคายกิจกรรม ในวันสุดทาย  คณะดําเนินงานโครงการคายฯ จะประเมินผลผล 

เพื่อไดรับทราบความคิดเห็นของนิสิตท่ีเขาคายฯ และนําขอคิดเห็นตางๆ มาสรุปรวบรวมและประมวลผลความพึง
พอใจของนิสิตท่ีมีตอโครงการฯ   ซึ่งการประเมินผลท่ีโครงการฯ ไดรับทราบ จะนํามาพัฒนา ปรับปรุง และแกไข
ปญหานิสิต รวมท้ังไดรับทราบความตองการของนิสิต ในอันที่จะภาควิชาฯ ดําเนินงานโครงการและพัฒนา
ภาควิชาฯ ในครั้งตอไปในอนาคต ตรงกับดัชนี(วศ.)ภ.1.1 ไดมีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและ
สามารถนําผลการประเมินไปใชในการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานของภาควิชาฯ ตอไป 

สรุปประเด็นสําคัญที่บงชี้ความเปน Good Practice 
การจัดกิจกรรมคายวิชาการของภาควิชาฯ ซึ่งไดจัดข้ึนเปนประจําทุกป กอนเปดภาคการศึกษา 1 สัปดาห  

เปนการเตรียมความพรอมทางดานวิศวกรคอมพิวเตอร ท่ีไดรับการฝกฝนตนเองจากนิสิตรุนพี่ และจากคณาจารยท่ี
ใหการดูแลและใหคําปรึกษาอยางใกลชิด  สิ่งท่ีช้ีความเปน Good Practice ในการดําเนินกิจกรรมผลงานที่ไดรับ
รางวัลของนิสิตจํานวนมาก การตอบสนองพันธกิจ และวิสัยทัศนของคณะวิศวกรรมศาสตร ท่ีสอดคลองกับ
มหาวิทยาลัย 
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โครงการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนิสิตชั้นปที่ 1 
ภาควิชาวิศวกรรมทรัพยากรน้ํา คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 

ความเปนมา/หลักการและเหตุผลในการปฏิบัติที่ดี 
การที่นิสิตเปลี่ยนระบบการเรียนจากมัธยมศึกษาเปนระดับอุดมศึกษา ทําใหนิสิตประสบปญหาในการ

ปรับตัวท้ังในดานการใชชีวิต และการเรียน ประกอบกับในปจจุบันนิสิตท่ีสอบผานการคัดเลือกโดยสํานักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) เพื่อเขาคณะวิศวกรรมศาสตร อาจไมไดเปนเพราะวิชาทางคณิตศาสตร และ
วิทยาศาสตร จึงสงผลใหนิสิตมักประสบปญหาในการเรียนวิชาพื้นฐานในชวงช้ันปท่ี 1 ทําใหบางสวนถูกคัดช่ือ
ออก หรือตองเรียนวิชาพื้นฐานซ้ําหลายครั้ง เปนเหตุใหไมสามารถจบการศึกษาไดภายในระยะเวลา 4 ป จึงสงผลให
อัตราสัมฤทธิ์ผลทางการศึกษาของนิสิตภาควิชาวิศวกรรมทรัพยากรน้ําคอนขางต่ํา  

ประกอบกับคณะวิศวกรรมศาสตร มีเปาประสงคในการ “เพิ่มประสิทธิภาพในการสอนเพื่อผลิตบัณฑิตท่ี
มีคุณภาพ และเพื่อเพิ่มอัตราสัมฤทธิ์ผลของนิสิต” ทําใหภาควิชาวิศวกรรมทรัพยากรน้ําไดเรงแกไขปญหานี้อยาง
จริงจังตั้งแตปการศึกษา 2549 แตพบวายังไมประสบความสําเร็จนัก จึงไดดําเนินการอีกครั้งหนึ่งในภาคฤดูรอน ป 
2552 ซึ่งไดดําเนินการในแนวทางใหม โดยมีความหวังในเบื้องตนเพียงวานิสิตจะสัมฤทธิ์ผลตามความตั้งใจของ
ภาควิชาฯ  

จากขอมูลขางตนภาควิชาวิศวกรรมทรัพยากรน้ําทําการวิเคราะหและมีแนวคิดท่ีจะทําการสอนเฉพาะวิชาท่ี
นิสิตประสบปญหามากที่สุดกอน และจะทําการสอนใหกับนิสิตท่ีประสบปญหามาแลว ซึ่งสวนใหญจะมีผลการ
เรียนตั้งแต C ลงไป และมี F อยูเปนจํานวนมาก ตั้งแตปการศึกษา 2549 ถึง2551 ดังนั้นจึงไดจัดทําโครงการเพิ่ม
ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนิสิตภาควิชาวิศวกรรมทรัพยากรน้ําข้ึนอีก ในภาคฤดูรอน ป 2552 โดยเริ่มจากวิชา
คณิตศาสตรวิศวกรรม I และ II ซึ่งเปนวิชาพื้นฐานที่สําคัญของการเรียนในระดับที่สูงข้ึนไป  

แนวทางแกไขปญหาที่ผานมาและผลที่ไดรับ 
ในปการศึกษา 2548 ภาควิชาวิศวกรรมทรัพยากรน้ําไดทําการสํารวจถึงปญหาการเรียนของนิสิตของ

ภาควิชาฯ พบวา นิสิตประสบปญหาการเรียนตั้งแตภาคตนของปการศึกษาแรก โดยวิชาที่มีผลสัมฤทธิ์ต่ํามาก ไดแก 
คณิตศาสตร ฟสิกส และเคมี จึงสรุปไดวารายวิชาเหลานี้ ควรท่ีจะมีการสอนเพิ่มเติม เพื่อใหนิสิตมีความเขาใจดียิ่งข้ึน 

ดังนั้น ภาควิชาฯ จึงจัดทําโครงการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ดานการศึกษาของนิสิตช้ันปท่ี 1 ข้ึน ในภาคตน ป
การศึกษา 2549 ซึ่งเกิดจากแนวความคิดท่ีวา “ควรดําเนินการกอนที่จะเกิดปญหา” จึงไดจัดการสอนเพิ่มในวิชา
คณิตศาสตร ฟสิกสและเขียนแบบทางวิศวกรรม ใหแกนิสิตในชั้นปท่ี 1 ซึ่งทางภาควิชาฯ ไดจัดอาจารยผูสอนและ
เตรียมเอกสารการสอนใหท้ังหมด โดยไดเริ่มตั้งแตกอนเปดภาคการศึกษา 2549 ในชวงเดือนพฤษภาคม สวนใน
ระหวางภาคการศึกษาจะทําการสอนในวันเสาร และชวงเย็นของวันอังคารในบางสัปดาห แตพบวานิสิตเขารวม
กิจกรรมนี้คอนขางนอย สงผลใหคะแนนในภาคตน ปการศึกษา 2549 ยังเปนเชนเดิม เชน วิชาคณิตศาสตร
วิศวกรรม I มีนิสิตงดเรียนถึง 43 คน จากนิสิตท่ีลงทะเบียนทั้งหมด 53 คน หรือคิดเปน 87 เปอรเซ็นต สวนคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 0.79 ซึ่งจํานวนนิสิตท่ีไดคะแนนต่ําโดยจะเห็นวา ยังมีนิสิตท่ีสอบไมผาน (F) อยูหลายคน ดังนั้น
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ภาควิชาฯ จึงไดงดกิจกรรมนี้ไปในปการศึกษา 2550 เพื่อทําการวิเคราะหหาสาเหตุ ตลอดจนหาแนวทางใหมเพื่อให
กิจกรรมบรรลุตามวัตถุประสงค 

เปาหมายการดําเนินงาน 
เนื่องจากวัตถุประสงคหลักของโครงการ คือ ตองการใหนิสิตสอบผาน ดังนั้นเปาหมายจึงมีดัชนีช้ีวัดท่ีตัว

นิสิตเอง โดยพิจารณาถึงผลการเรียนของนิสิตในภาคฤดูรอนป 2552 ของวิชาคณิตศาสตรวิศวกรรม I และ II โดยมี
ดัชนีช้ีวัดดังนี้ 

นิสิตสอบผาน ต่ํากวา 50%    ไมประสบผลสําเร็จ 
นิสิตสอบผาน ระหวาง 50% ถึง 80%  ควรปรับปรุง 

 นิสิตสอบผาน 80% ข้ึนไป ประสบผลสําเร็จ 

แนวทางดําเนินงานที่ปรับปรุง 
ในการดําเนินงานมีข้ันตอนการดําเนินงาน เริ่มตั้งแตการวิเคราะหถึงกลุมเปาหมาย ซึ่งก็คือ นิสิตช้ันปท่ี 1 

ของภาควิชาวิศวกรรมทรัพยากรน้ํา ตลอดจน
รายวิชาท่ีจะทําการสอนเสริม จากนั้นภาควิชาจึง
แตงตั้งอาจารยประจําของภาควิชา เพื่อเปนผูดูแล
และประสานงานโครงการ โดยมีหัวหนาภาควิชา
เปนที่ปรึกษา ซึ่งภาควิชาฯ จะทําการจัดหาวิทยากร 
และทําการประชุมรวมระหวางอาจารยผูดูแล
โครงการ วิทยากรและนิสิต เพื่อใหไดขอสรุปของ
ตารางเรียน  และแนวการสอนที่ตองการ  โดย
ข้ันตอนการดําเนินงาน (work flow) ดังนี้ 

1. วิเคราะหเพื่อหากลุมปาหมาย 
2. มีการประชุมรวมกันระหวางอาจารย วิทยากร

และนิสิต เพื่อกําหนดตารางเรียนและ แนว
ทางการเรียนการสอน ประกอบดวย ปูพื้นฐาน
ทฤษฎี ทําแบบฝกหัดในหอง เฉลยการบาน 
และเฉลยขอสอบเกา ท้ังนี้เอกสารประกอบการ
สอน ไดแก สรุปบทเรียน เฉลยแบบฝกหัดและ
ขอสอบเกา 

3. อาจารยของภาควิชาฯ เขาแนะนําแนวทางการ
เรี ยน  การปรับตั ว  ตลอดจนชี้ ให เห็นถึ ง
ความสําคัญของการเรียนวิชาพื้นฐานและการ
นําไปใช 
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4. วิทยากรใหความรูเสริมในวิชาคณิตศาสตรวิศวกรรม I และ  II โดยมีระยะเวลาดําเนินการตามตารางเรียนที่ได
มติท่ีประชุม  

ผลการดําเนินงาน (Output) 
ในการดําเนินงานโครงการจะแยกผลลัพธออกเปน 2 ประเด็น คือ  
1. จํานวนนิสิตช้ันปท่ี 1 ของภาควิชาวิศวกรรมทรัพยากรน้ําท่ีลงทะเบียนเรียนภาคฤดูรอนและเขารวม

โครงการมากขึ้น (รอยละ 90) 
2. นิสิตเขาเรียนสม่ําเสมอ 
3. อัตราสัมฤทธิ์ผลการเรียนเพิ่มข้ึน งดเรียนนอยลง(รอยละ 21) 

การประเมินผล และการนําผลการประเมินมาใชเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงในอนาคต 
โครงการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนิสิตช้ันปท่ี 1 สําหรับภาคฤดูรอน 2552 แมวาจะประสบ

ความสําเร็จอยางดียิ่ง แตยังพบวาปจจัยท่ีสําคัญ คือ นิสิตท่ียังเขารวมโครงการไมครบทุกคน ดังนั้นการทําให
โครงการประสบผลสําเร็จอยางแทจริง คือ จะตองมีนิสิตเขารวมโครงการครบทุกคน และผานรายวิชาครบทุกคน
เชนกัน ตั้งแตในภาคตน ของชั้นปท่ี 1 ซึ่งถาทําไดเชนนี้ยอมสงผลดีตอตัวนิสิตเอง และตอภาพรวมของภาควิชา
วิศวกรรมทรัพยากรน้ํา หรือคณะวิศวกรรมศาสตรอีกดวย  

สรุปประเด็นสําคัญที่บงชี้ความเปน Good Practice 
ภาควิชาวิศวกรรมทรัพยากรน้ําไดจัดทําโครงการเพื่อเพิ่มอัตราสัมฤทธิ์ผลของนิสิตของภาควิชาฯ มาแลว 

แตก็ยังไมประสบความสําเร็จ ดังนั้น จึงไดกําหนดกลุมเปาหมายที่ชัดเจนใหมากยิ่งข้ึน คือ ผูท่ีประสบปญหาในวิชา
คณิตศาสตรวิศวกรรมมากอน และมีการประชุมรวมกันทั้งอาจารย วิทยากรและนิสิต เพื่อกําหนดตารางเรียน แนว
ทางการเรียนการสอน ใหเปนไปไดและเกิดความพอใจในทุกฝาย ทําใหผูรวมโครงการเขารวมอยางจริงจังและ
ตอเนื่อง สงผลใหนิสิตผูเขารวมโครงการประสบความสําเร็จตามที่ภาควิชาฯ ไดตั้งใจไว ดังจะเห็นจากผลของ
คะแนนเฉลี่ยท่ีเพิ่มข้ึนเปน 2.70 เมื่อเทียบกับภาคการศึกษาที่ผานมาที่คะแนนเฉลี่ยประมาณ 2 หรือนอยกวา 2 ดัง
แสดงในรูปที่ 1 แตอยางไรก็ตามเมื่อทําการเปรียบเทียบระหวางภาคฤดูรอนดวยกันเอง ดังรูปที่ 2 ยังพบวา ภาคฤดู
รอน ป 2552 ยังมีคะแนนเฉลี่ยในวิชาคณิตศาสตรวิศวกรรม I สูงกวาภาคฤดูรอนที่ผานมา 
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รูปที่ 1  การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยวิชา
คณิตศาสตรวิศวกรรม I ของภาคฤดูรอน 2552  
กับภาคการศึกษาที่ผานมา 

รูปที่ 2  การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยวิชา
คณิตศาสตรวิศวกรรม I ของภาคฤดูรอน 2552  
กับภาคการศึกษาที่ผานมา 
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โครงการยกระดับคุณภาพนิสิตแรกเขาระดับปริญญาตรี 
ภาควิชาวิศวกรรมเคมี คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 
หลักการและเหตุผลในการปฏิบัติที่ดี 
 จากผลการประเมินตนเอง ของภาควิชาวิศวกรรมเคมี คณะวิศวกรรมศาสตร ในปการศึกษา 2550 พบวา 
จุดออนท่ีสําคัญของภาควิชาฯ ตอเนื่องเรื่อยมา คือ ผลสัมฤทธิ์การสําเร็จการศึกษาภายใน 4 ปของนิสิตปริญญาตรี 
(ภาคพิเศษ) มีอัตราต่ํามาก คือ 26 % เปรียบเทียบกับนิสิตภาคปกติท่ีสามารถสําเร็จการศึกษาภายใน 4 ป ไดถึง 90 % 
นับวาแตกตางกันมาก  สงผลกระทบตอเนื่องในการดําเนินการของภาควิชาฯ  โดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอน 
จากการที่มีนิสิตจํานวนมากไมสามารถลงทะเบียนและสอบผานตามโปรแกรมการศึกษาที่ภาควิชาจัดไวได  ทําให
ตองเปดสอนวิชาพื้นฐานทุกเทอมและตองเพิ่มหมูเรียนเพื่อเปดโอกาสใหนิสิตท่ีสอบไมผานลงเรียนแกตัว  สราง
ปญหาเรื่องการจัดตารางเรียน การจัดหาหองเรียนเพิ่ม การเพิ่มภาระงานสอนของอาจารยทําใหมีเวลาทํางานสวนอื่น
โดยเฉพาะงานวิจัยไดนอยลง  มีเวลาเขียนบทความวิจัยตีพิมพไดนอยลง เปนตน เมื่อวิเคราะหท่ีมาของปญหาภายใต
สมมุติฐานที่วาการเรียนการสอนของหลักสูตรปริญญาตรีท้ัง 2 กลุมดําเนินการอยูภายใตสภาวะเดียวกัน ยกเวน
คุณภาพของนิสิตท่ีแตกตางกัน จึงสงผลใหผลสัมฤทธิ์ตางกัน  ดังนั้น เพื่อแกปญหาดังกลาว จึงพุงเปาไปที่การ
ยกระดับคุณภาพของนิสิตแรกขาวของโปรแกรมภาคพิเศษใหสูงข้ึน และเพิ่มแรงจูงใจในการเรียนของนิสิตภาค
พิเศษใหมากขึ้น 
 เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการยกระดับคุณภาพของนิสิตแรกเขาของโปรแกรมภาคพิเศษ  ภาควิชา
วิศวกรรมเคมี ไดใชวิธีระดมความคิดรวมกันจากการประชุมภาควิชา  และศึกษาขอมูลจากระดับคะแนน Admission 
ของปท่ีผานมา เปรียบเทียบระหวางระดับคะแนนของสาขาวิศวกรรมเคมีของมหาวิทยาลัยท่ีแยกรับตรง จะเห็นวา 
คะแนนต่ําสุดของสาขาวิศวกรรมเคมีของมหาวิทยาลัยท่ีแยกรับตรง มีคะแนนสูงกวาโครงการภาคพิเศษของคณะ
วิศวกรรมศาสตร มก. (บางเขน) โดยเฉพาะวิศวกรรมเคมี สจล. และ มจธ. มีคะแนนสูงสุด สูงกวาคะแนนต่ําสุดของ
วิศวกรรมศาสตรท่ัวไป (ภาคปกติ) ของ มก. คอนขางมาก  แสดงวาสาขาวิศวกรรมเคมีเปนสาขาวิชาท่ีไดรับความ
นิยมสูง  การแยกรับตรงตั้งแตปท่ี 1 ถือวาเปนกลยุทธท่ีดี ดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1  ผลการสอบ Admission สาขาวิศวกรรมเคมี ปการศึกษา 2551 

สาขา คะแนนสูงสุด คะแนนต่ําสุด 
วิศวกรรมศาสตรท่ัวไป ภาคพิเศษ มก. บางเขน 6,711.7 5,103.0 
วิศวกรรมศาสตรท่ัวไป ภาคปกติ มก. บางเขน 7,704.5 6,361.2 
วิศวกรรมเคมี สจล. 7,098.2 6,420.7 
วิศวกรรมเคมี มจธ. 7,082.0 6,288.5 
วิศวกรรมเคมี ม. มหิดล 6,490.2 6,113.5 
วิศวกรรมเคมี สจพ. 6,343.5 5,801.5 
วิศวกรรมเคมี ม. ศิลปากร 6,353.5 5,722.7 
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ผลสําเร็จของโครงการฯ 
จากผลของการดําเนินงานโครงการฯ พบวา นิสิตช้ันปท่ี 1 ท่ีเขาโปรแกรมภาคพิเศษ มีคะแนน Admission 

ต่ําสุดสูงกวาคะแนนต่ําสุดของนิสิตในโครงการภาคพิเศษ ของคณะวิศวกรรมศาสตร มก. (บางเขน) ซึ่งจากผล 
Admission ปการศึกษา 2552 พบวา คะแนนต่ําสุดของวิศวกรรมเคมี ภาคพิเศษ มก. (นักเรียน 55 คน) สูงกวา
คะแนนต่ําสุดของโครงการภาคพิเศษ ของคณะวิศวกรรมศาสตร มก. (บางเขน) 541.5 คะแนน คะแนนสูงสุดสูงกวา 
588.6 คะแนน ดังแสดงในตารางที่ 2 แตคะแนนทั้งสูง-ต่ํายังต่ํากวาของ สจล.  มจธ. และมหิดลอยูมาก  ซึ่งตองนํามา
วิเคราะหปรับปรุงแผนงานตอไป   เมื่อดูการกระจายตัวของคะแนน พบวา มีคะแนนเฉลี่ย  5,841.5 คะแนน มี
นักเรียนไดคะแนนในชวง 5,500-6,000 จํานวน 43 คน (คิดเปน 78 %) ท่ีเหลืออีก 12 คน (22 %) ไดคะแนนเกิน 
6,000 คะแนน (คะแนนสูงสุด 6,801.3 คะแนน) ดังแสดงในตารางที่ 3 

ตารางที่ 2  ผลการสอบ Admission สาขาวิศวกรรมเคมี ปการศึกษา 2552 

สาขา คะแนนสูงสุด คะแนนต่ําสุด 
วิศวกรรมเคมี ภาคพิเศษ มก. บางเขน 6,801.3 5,539.3 
วิศวกรรมศาสตรท่ัวไป ภาคพิเศษ มก. บางเขน 6,212.7 4,997.8 
วิศวกรรมเคมี สจล. 7,058.3 6,369.2 
วิศวกรรมเคมี มจธ. 7,114.3 6,291.0 
วิศวกรรมเคมี ม. มหิดล 6,567.8 6,138.0 
วิศวกรรมเคมี สจพ. 6,323.8 5,861.8 
วิศวกรรมเคมี ม. ศิลปากร 6,390.2 5,829.3 

ตารางที่ 3  การกระจายตัวของคะแนนต่ําสุดของนักเรยีนที่เขาสอบสัมภาษณโปรแกรมวิศวกรรมเคมี ภาคพิเศษ มก. 
ป 52 

ชวงคะแนน จํานวน (คน) จํานวน (%) 
5500-6000 43 78 
6,001-6,500 11 20 
6,501-7,000 1 2 

ผลการดําเนินงานที่สะทอนแนวปฏิบัติที่ดี 
1. ภาควิชาวิศวกรรมเคมี ไดกําหนดรูปแบบการมีสวนรวมของบุคลากรในหนวยงาน  
2. ภาควิชาวิศวกรรมเคมี ไดมีการกําหนดหลักเกณฑการใหทุนการศึกษา  

กระบวนการที่เปนแนวปฏิบัติที่ด ี
 ภาควิชาวิศวกรรมเคมีไดมีการกําหนดรูปแบบการมีสวนรวมของบุคลากรในหนวยงาน โดยที่บุคลากรทุก
คนในภาควิชาฯ มีสวนรวมในโครงการนี้  เริ่มจากการระดมสมองในการประชุมภาควิชา เพื่อรวมกันวางแนวทาง
ดําเนินงาน  จากนั้นตั้งคณะทํางานกลุมยอย  เพื่อรับผิดชอบงานแตละดาน  เชน  
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1. จัดสงแผนพับ/โปสเตอรประชาสัมพันธไปยังโรงเรียนมัธยมขนาดใหญท่ัวประเทศ รวม 300 แหง  
รวมท้ังสิ้น 5,000 ชุด 

2. จัดทํา Website โปรแกรมภาคพิเศษ  แสดงขอมูลท่ีสําคัญของภาควิชาฯ เพื่อใหนักเรียนและผูปกครอง
ไดรับทราบกอนตัดสินใจเลือกอันดับในการสอบ Admission  เริ่มตั้งแตตุลาคม 2551  รวมทั้งประชาสัมพันธผาน 
Website ของคณะฯ และมหาวิทยาลัย   

3. จัดทําวีดีทัศน แนะนําภาควิชาฯ เนนหลักสูตรปริญญาตรี (รวมกับฝายวิชาการของคณะฯ)   นําไป
แสดงไวใน Website ท่ีจัดทําข้ึน 

4. จัดงานคาย Chem Eng ชวง ตุลาคม 2551  เนนนักเรียน ม.5 จากโรงเรียนประจําจังหวัดท่ัวประเทศ
รวม 200 คน  ใหนักเรียนไดรูจักวิศวกรรมเคมีมากขึ้น  อยากมาเรียนที่นี่มากขึ้น  และชวยเปนผูกระจายขาวตอท่ี
โรงเรียน 

5. จัดงาน Open House 8-9 ม.ค. 255 
6. งานปฐมนิเทศนิสิตปท่ี 1 (เฉพาะภาคพิเศษ)  งานวิศวกรยุคใหม (ปท่ี 2 รวมกันทั้งภาคปกติและพิเศษ) 
7. กิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธระหวางนิสติ 2 โปรแกรม  เพื่อลดการแปลกแยก  สรางความ

ภาคภูมิใจในตัวเองมากขึ้น 

 ภาควิชาวิศวกรรมเคมี ไดมีการกําหนดหลักเกณฑการใหทุนการศึกษา เพื่อแกจุดออนเรื่องคาใชจายท่ีสูง
กวาภาคปกติ โดยใชวิธีการใหทุนการศึกษาที่สูงมากพอที่จะจูงใจนักเรียนที่มีคะแนนสูงๆ ตัดสินใจเลือกมาเรียนที่นี่  
โดยมีทุนการศึกษา 3 ประเภท รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4   

ตารางที่ 4  ทุนการศึกษาสําหรับนิสิตโปรแกรมภาคพิเศษ 

ประเภททุน จํานวนเงิน 
(บาท/ภาคการศึกษา1) 

เกณฑการพิจารณา 

1 30,000 เฉพาะนิสิตปท่ี 1 (ภาคพิเศษ) ทุกคนที่มีคะแนนสอบเขา 7,000 ข้ึนไป 
2 20,000 เฉพาะนิสิตปท่ี 1 (ภาคพิเศษ) ทุกคนที่มีคะแนนสอบเขา 6,500 ข้ึนไป 
3 20,000 สําหรับนิสิตช้ันปท่ี 2, 3, 4 (ภาคพิเศษ) ทุกคนที่มีเกรดเฉลี่ยสะสม 

(GPA) 3.00 ข้ึนไป2 
1 ไมรวมภาคฤดูรอน  
 2 ลงทะเบียนเรียนตามโปรแกรมที่กําหนดในหลักสูตรฯ มีสทิธิ์ไดรับทุนจนถึงภาคการศึกษาที่ 8 นับจากแรกเขา  

 สําหรับทุนการศึกษาที่ภาควิชาวิศวกรรมเคมีจัดสรรใหกับนิสิตนั้น ไดมาจากงบประมาณที่ไดจาก
คาธรรมเนียมพิเศษคณะวิศวกรรมศาสตร ซึ่งไดรับการจัดสรรจากคณะฯ ตามจํานวนนิสิตภาคพิเศษของภาควิชาฯ  
การใชเงินที่ไดมาจากงบประมาณนั้นใหไปที่ตัวนิสิตโดยตรงในรูปแบบทุนการศึกษา  เช่ือวาจากงบประมาณที่จาย
ไปจะไดผลคุมคากับคุณภาพการเรียนการสอนที่เพิ่มมากขึ้น  ตั้งแตไดวัตถุดิบ (นิสิต) ท่ีดีข้ึน  กระบวนการสอนที่
จัดการไดงายข้ึนมีประสิทธิภาพมากขึ้น  และไดผลสัมฤทธิ์ปลายทางที่สูงข้ึนทั้งในดานอัตราการจบการศึกษา  
อัตราการไดงานของบัณฑิต  สุดทายจะสะทอนกลับมาที่ช่ือเสียงของภาควิชาฯ ท่ีดีข้ึน 
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ผลลัพธของการดําเนินงาน 
1. ผลสัมฤทธิ์ของการจบการศึกษาใน 4 ป ของภาคพิเศษสูงกวาเดิม 
2. ภาควิชาวิศวกรรมเคมี ไดรูปแบบการทํางานของภาควิชาฯ ท่ีตางไปจากเดิมมาก (Major Change) และ

คาดวาจะสามารถแกปญหาที่เปนจุดออนของภาควิชาฯ ไดตรงจุด ท่ีจะสะทอนผลกระทบที่เกิดข้ึน (ถาทําได) จะ
สงผลเชิงบวกตองานดานอื่นๆ ของภาควิชาฯ โดยเฉพาะ ดานการเรียนการสอน และการวิจัยซึ่งเปนภารกิจหลักของ
ภาควิชาฯ  

การตั้งเปาหมายการดําเนินงานในอนาคต 
 โครงการนี้ตองใชระยะเวลาอยางนอย 4 ป จึงจะประเมินผลสัมฤทธิ์ในดัชนีตางๆ ไดครบถวน  ในระหวาง
ดําเนินการตองมีการประเมินตัวช้ีวัดรายยอยอยางสม่ําเสมอและใกลชิด  เพื่อใชประกอบการปรับแผน  โดยเฉพาะ
การใหทุนการศึกษาที่ตองใชงบประมาณคอนขางมาก  ถาไมสามารถนําไปสูเปาหมายที่ตั้งไวอาจมีการปรับเปลี่ยน
เปนรูปแบบอื่น  โดยเฉพาะวิธีการรับนิสิต  อาจแบงบางสวนรับผานการใหโควตาตรงไปที่โรงเรียนมัธยมฯ ขนาด
ใหญท่ีมีคุณภาพการศึกษาสูง 
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กระบวนการสงเสริมคุณภาพบัณฑิต 

คณะเกษตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 
หลักการและเหตุผลของแนวปฏิบัติที่ดี 

การเกษตรเปนศาสตรของแผนดิน เปนรากฐานการประกอบอาชีพของคนไทยและประเทศไทยที่มีมาแต
โบราณ แตมักถูกมองจากสังคมวาเปนอาชีพท่ีทํางานหนัก และตองใชแรงงาน ผูท่ีทําการเกษตรสวนใหญมักมีฐานะ
ไมดีและเปนหนี้ ดังนั้นการศึกษาทางดานการเกษตรจึงถูกมองวาเปนการศึกษาของผูท่ีดอยโอกาสดวย นักเรียน
มัธยมมักเลือกเรียนทางดานเกษตรเปนลําดับทายๆ ถึงแมวาบางสวนอาจมีใจรักที่จะเรียน หรือมีพื้นฐานจาก
ครอบครัวท่ีทําการเกษตรอยูแลว ซึ่งนักเรียนมัธยมที่เขามาเรียนทางดานการเกษตรนี้ จึงไมไดเลือกเรียนดวย
ความชอบ หรือความรักในอาชีพ เพียงแตเลือกเพื่อใหไดเรียนในมหาวิทยาลัยของรัฐ  

ผลจากการทําวิจัยสถาบันของคณะเกษตร ในป 2551 พบวา ปญหาคุณภาพของนิสิต โดยเปนมุมมองท่ี
สะทอนมาจากผูประกอบการ พบวา ขาดความรูเฉพาะดาน ขาดทักษะการประยุกตทางวิชาการ มีความสนใจ
ทางดานการเกษตรนอย กรณีท่ีทํางานกับหนวยราชการ พบวา ถามีงานอื่นที่ดีกวา ก็จะลาออกไปทํางานอื่น บัณฑิต
ท่ีจบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยของรัฐ มักเปนคนขี้ใจนอยถูกตําหนิไมได (ขาดความอดทน) มีลักษณะไมยึดติดกับ
องคกร 

จากปญหาที่กลาวมาแลวขางตน คณะเกษตรนําผลจากการดําเนินโครงการวิจัยสถาบันเพื่อวิเคราะหหา
แนวทางแกไข อันจะเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตในระดับปริญญาตรี ท้ัง 5 หลักสูตร คือ หลักสูตร
การจัดการศัตรูพืช หลักสูตรคหกรรมศาสตร หลักสูตรเคมีการเกษตร หลักสูตรเกษตรเขตรอน และหลักสูตร
วิทยาศาสตรเกษตร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดลักษณะของบัณฑิตในความตองการของผูใชบัณฑิตในแตละ
สาขาวิชา ดวยความคิดเห็นตางๆ ท่ีไดรับ คณะเกษตรไดมีแนวทางในการสงเสริมการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต โดยมี
แผนงานและการดําเนินงานโครงการที่เชื่อมโยงตั้งแตการเพิ่มจํานวนผูสนใจเขาศึกษา การเปลี่ยนแปลงเจตคติ การ
เรียนรูกันระหวางผูปกครอง นิสิต อาจารยท่ีปรึกษาและคณาจารย ซึ่งเปนกลยุทธหรือกลไกสําคัญที่ชวยผลักดันให
ไดนิสิตและผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ และ มีกลไกในการพัฒนาอาจารยรุนใหม โดยมีอาจารยอาวุโสเปนอาจารยพี่
เลี้ยงในการดูแล พัฒนา และถายทอดองคความรูใหดํารงอยูคูกับองคกรตอไป 

ผลสําเร็จของโครงการฯ 
1. การเพิ่มจํานวนผูสนใจเขาศึกษา และปรับเปลี่ยนเจตคติ 
2. การพัฒนาคุณภาพนิสิต ไดแก การไดงานทํา เงินเดือนเริ่มตน ระดับความพึงพอใจของนายจาง 

ผูประกอบการ 
3. ระบบอาจารยท่ีปรึกษา และกลไกการพัฒนาอาจารยรุนใหม 

ผลการดําเนินงานที่สะทอนแนวปฏิบัติที่ดี 
 คณะเกษตร ดําเนินการกระบวนการสงเสริมคุณภาพบัณฑิต คณะเกษตร ท่ีสะทอนแนวปฏิบัติท่ีดี โดยใช
วงจร PDCA กับการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
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วิจัยสถาบันวิจัยสถาบัน
ปญหาคุณภาพของนิสิตปญหาคุณภาพของนิสิต  โดยเปนมุมมองที่สะทอนมาจากโดยเปนมุมมองที่สะทอนมาจาก
ผูประกอบการผูประกอบการ  พบวาพบวา

ขาดความรูเฉพาะดานขาดความรูเฉพาะดาน      ขาดทักษะการประยุกตทางขาดทักษะการประยุกตทาง
วิชาการวิชาการ

  ออนวิชาพื้นฐานออนวิชาพื้นฐาน  
  เชือ่ฟงรุนพี่เชือ่ฟงรุนพี่
มีความสนใจทางดานการเกษตรนอยมีความสนใจทางดานการเกษตรนอย
กรณีท่ีทํางานราชการกรณีท่ีทํางานราชการ  พบวาพบวา  ถามีงานอ่ืนที่ดีกวาก็จะถามีงานอื่นที่ดีกวาก็จะ

ลาออกลาออก
บัณฑิตที่จบการศึกษาจากมบัณฑิตที่จบการศึกษาจากม..รัฐรัฐ  มักเปนคนขี้ใจนอยถูกมักเปนคนขี้ใจนอยถูก

ตําหนิไมไดตําหนิไมได  ((ขาดความอดทนขาดความอดทน))  มีลักษณะไมยึดติดกับองคกรมีลกัษณะไมยึดติดกับองคกร

แผน/แนวทาง
1.1. การเพ่ิมจํานวนการเพิ่มจํานวนผูสนใจผูสนใจเขาศึกษาเขาศึกษา  และปรับเปล่ียนเจตคติและปรับเปล่ียนเจตคติ   
2.2. การพัฒนาคณุภาพนิสิตการพัฒนาคณุภาพนิสิต
3.3. ระบบอาจารยที่ปรึกษาระบบอาจารยที่ปรึกษา   และกลไกการพัฒนาอาจารยรุนใหมและกลไกการพัฒนาอาจารยรุนใหมPLANPLAN

DODO

นักเรยีนมัธยม 
(input)

1. ประชาสัมพันธหลักสูตร

2. นิสิตไทยหัวใจเกษตร

นิสิตชั้นปท่ี 1 – 4 (process)

1. พัฒนาขีดความสามารถดานการรูคิด

2. ปฐมนิเทศ : สานสายใยผูปกครอง/คณาจารย

3. พัฒนาระบบอาจารยท่ีปรึกษา

4. ผูบริหารพบนิสิต 4 ชัน้ป

5. เพิ่มพูนความรูทางวิชาการ

6. ศึกษาดูงานดานการเกษตร

7. ฝกงานเบื้องตน

8. พัฒนาความรูและทักษะวิชาชพี

9. ปจฉิมนิเทศ

ทุกโครงการทุกโครงการ
ใชกระบวนการใชกระบวนการ  

PDCAPDCA
CHECKCHECK

1.1. เพิ่มโครงการใหมเพิ่มโครงการใหม
2.2. ปรบัเปาหมายโครงการปรบัเปาหมายโครงการ
3.3. ยกเลิกโครงการยกเลิกโครงการ

ผูบริหาร/
คณะกรรมการประจําคณะเกษตร

ACTACT

บัณฑิต คณะเกษตร
(Output)

1. สํารวจภาวการณได
งานทํา/เงินเดือนเร่ิมตน

2. ระดับความพึงพอใจ
ของนายจาง 
ผูประกอบการ

วิจัยสถาบันวิจัยสถาบัน
ปญหาคุณภาพของนิสิตปญหาคุณภาพของนิสิต  โดยเปนมุมมองที่สะทอนมาจากโดยเปนมุมมองที่สะทอนมาจาก
ผูประกอบการผูประกอบการ  พบวาพบวา

ขาดความรูเฉพาะดานขาดความรูเฉพาะดาน      ขาดทักษะการประยุกตทางขาดทักษะการประยุกตทาง
วิชาการวิชาการ

  ออนวิชาพื้นฐานออนวิชาพื้นฐาน  
  เชือ่ฟงรุนพี่เชือ่ฟงรุนพี่
มีความสนใจทางดานการเกษตรนอยมีความสนใจทางดานการเกษตรนอย
กรณีท่ีทํางานราชการกรณีท่ีทํางานราชการ  พบวาพบวา  ถามีงานอ่ืนที่ดีกวาก็จะถามีงานอื่นที่ดีกวาก็จะ

ลาออกลาออก
บัณฑิตที่จบการศึกษาจากมบัณฑิตที่จบการศึกษาจากม..รัฐรัฐ  มักเปนคนขี้ใจนอยถูกมักเปนคนขี้ใจนอยถูก

ตําหนิไมไดตําหนิไมได  ((ขาดความอดทนขาดความอดทน))  มีลักษณะไมยึดติดกับองคกรมีลกัษณะไมยึดติดกับองคกร

แผน/แนวทาง
1.1. การเพ่ิมจํานวนการเพิ่มจํานวนผูสนใจผูสนใจเขาศึกษาเขาศึกษา  และปรับเปล่ียนเจตคติและปรับเปล่ียนเจตคติ   
2.2. การพัฒนาคณุภาพนิสิตการพัฒนาคณุภาพนิสิต
3.3. ระบบอาจารยที่ปรึกษาระบบอาจารยที่ปรึกษา   และกลไกการพัฒนาอาจารยรุนใหมและกลไกการพัฒนาอาจารยรุนใหมPLANPLAN

DODO

นักเรยีนมัธยม 
(input)

1. ประชาสัมพันธหลักสูตร

2. นิสิตไทยหัวใจเกษตร

นิสิตชั้นปท่ี 1 – 4 (process)

1. พัฒนาขีดความสามารถดานการรูคิด

2. ปฐมนิเทศ : สานสายใยผูปกครอง/คณาจารย

3. พัฒนาระบบอาจารยท่ีปรึกษา

4. ผูบริหารพบนิสิต 4 ชัน้ป

5. เพิ่มพูนความรูทางวิชาการ

6. ศึกษาดูงานดานการเกษตร

7. ฝกงานเบื้องตน

8. พัฒนาความรูและทักษะวิชาชพี

9. ปจฉิมนิเทศ

ทุกโครงการทุกโครงการ
ใชกระบวนการใชกระบวนการ  

PDCAPDCA
CHECKCHECK

1.1. เพิ่มโครงการใหมเพิ่มโครงการใหม
2.2. ปรบัเปาหมายโครงการปรบัเปาหมายโครงการ
3.3. ยกเลิกโครงการยกเลิกโครงการ

ผูบริหาร/
คณะกรรมการประจําคณะเกษตร

ACTACT

บัณฑิต คณะเกษตร
(Output)

1. สํารวจภาวการณได
งานทํา/เงินเดือนเร่ิมตน

2. ระดับความพึงพอใจ
ของนายจาง 
ผูประกอบการ
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กระบวนการที่เปนแนวปฏิบัติที่ด ี
1. การเพิ่มจํานวนผูสนใจเขาศึกษา และปรับเปลี่ยนทัศนคติ การเรียนรูกันระหวางผูปกครอง นิสิต 

อาจารยทีปรึกษา 
 1.1 โครงการประชาสัมพันธหลักสูตร 

  การประชาสัมพันธหลักสูตร  
1. แผนพับ CD ประชาสัมพันธคณะฯ โครงการ 1 นาทีกับวิทยุ มก. ปายประชาสัมพันธ เพื่อ

เผยแพรหลักสูตรใหสาธารณชนไดรับทราบ (มีเครือขายโรงเรียนที่จัดสงเอกสาร ไมนอยกวา 400 โรงเรียนทั่ว
ประเทศ) 

2. ใหนิสิตรุนพี่แนะนํานักเรียนรุนนองจากโรงเรียนเกา เขามาศึกษาตอในคณะเกษตร โดยอาศัย
ความสัมพันธและความผูกพันที่มีตอโรงเรียนเกา และความประทับใจในคณะเกษตรในการชักชวนรุนนอง โดย
คณะเกษตรใหการสนับสนุนคาใชจายในการเดินทางใหกับรุนพี่  

3. โดยเปนการประชาสัมพันธหลักสูตรท้ังภายในและนอกสถานที่ เพื่อประชาสัมพันธ
หลักสูตรกระจายไปตามโรงเรียนตางๆ เชน จังหวัดสุพรรณบุรี ชัยนาท จันทบุรี นครราชสีมา 
  การประชาสัมพันธหลักสูตรเชิงรุกกับครูแนะแนว  
  โดยความรวมมือกับคณะวนศาสตร คณะประมงและคณะเกษตร และจัดโดยคณะเกษตรโดย
ความรวมมือกับคณะวนศาสตรและคณะประมง เพื่อใหครูแนะแนวมีเจตคติท่ีดีตอการเรียนทางดานการเกษตร และ
ไดทําความเขาใจในหลักสูตร การเรียนการสอน แนวทางประกอบอาชีพ   และไดถายทอดความเขาใจนั้นๆ ให
นักเรียนทั่วทุกภูมิภาคไดรับทราบ อีกทั้งคณะฯ ยังมุงเนนผูท่ีสนใจศึกษาทางดานการเกษตรและมีผลการเรียนอยูใน
ระดับดีใหเขาสอบโครงการนิสิตไทยหัวใจเกษตร 
  Agri - Bio Science Camp 
  เพื่อใหเยาวชนระดับมัธยมศึกษาชั้นปท่ี 4 และ 5 จากทั่วประเทศ ท่ีมีความสนใจกิจกรรมทางดาน
การเกษตร และมีความมุงมั่นที่จะศึกษาตอ เพื่อพัฒนางานทางดานวิทยาศาสตรเกษตรในอนาคต สามารถประยุกต
ความรูทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (ชีว เคมี ฟสิกส) รวมกับองคความรูทางการเกษตร อีกทั้ง คณะเกษตร
ยังมีความมุงหวังในการคัดเลือกนักเรียนที่สนใจศึกษา และมีศักยภาพในการพัฒนางานทางดานวิทยาศาสตรเกษตร 

1.2 โควตารับตรง นิสิตไทยหัวใจเกษตร 
  เพื่อเปดโอกาสใหนักเรียนมัธยมสอบตรง เพื่อใหไดนักเรียนมัธยมที่มีความสนใจ มีศักยภาพ และ
มีความมุงมั่นที่จะเรียนในคณะเกษตร   

1.3 การพัฒนาขีดความสามารถดวยความรูคิด 
  เพื่อใหนิสิตไดมีการคิดอยางมีหลักการและเหตุผล (คิดเปน) มีการวางแผนการเรียนในคณะ
เ กษตรตั้ ง เ ป า หม า ยขอ งตน เ อ ง  และ เ ต รี ย มคว ามพร อ มก อนก า ร เ รี ย นและก า รทํ า กิ จ ก ร รม ใน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร รวมท้ังการพัฒนาบุคลิกภาพของนิสิตในการเปนผูนํา คุณภาพดานวิชาการและวุฒิภาวะ
ทางสังคม นอกจากนี้แลวยังเปนการเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางนิสิต และอาจารยท่ีปรึกษาดวย 
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1.4 ปฐมนิเทศนิสิต: สานสายใยผูปกครองและคณาจารย 
  เพื่อใหนิสิตและผูปกครองทราบและเขาใจขอมูลเกี่ยวกับสถานศึกษา ระบบการศึกษา กฎระเบียบ 
ขอบังคับ ขอพึงปฏิบัติในการศึกษาและการดําเนินชีวิตตั้งแตเขาศึกษา อีกทั้งการสานสัมพันธอันดีระหวางนิสิต 
ผูปกครอง กับคณาจารย 

1.5 ผูบริหารพบนิสิต 4 ชั้น ป 
  เพื่อผูบริหารคณะเกษตรไดมีโอกาสพบปะนิสิต ช้ีแจงสถานภาพปจจุบันของนิสิตแตละช้ันป 
ขอมูลท่ีจําเปนตอการศึกษาของนิสิต สรางความเขาใจในระบบการศึกษา วิธีการศึกษาในระดับอุดมศึกษา และให
นิสิตไดตระหนักถึงคุณคา และประโยชนของการศึกษา กระตุนใหนิสิตเกิดการไขวหาความรูและใชเวลาใหเกิด
ประโยชนตอตนเอง เพื่อใหสามารถพัฒนาเปนบุคคลที่มีคุณภาพตอไปในอนาคต อีกทั้งการจัดโครงการจะชวย
สรางความใกลชิดระหวางผูบริหารคณะเกษตรกับนิสิต 

2. การพัฒนาคุณภาพนิสิต 
2.1 การเพิ่มพูนความรูทางวิชาการ 

  เพื่อใหนิสิตมีผลการเรียนที่ดี ข้ึน โดยมีการจัดติวใหกับนิสิตในรายวิชาเคมี คณิตศาสตร 
นอกจากนี้แลวยังมีการเพิ่มพูนความรูทักษะการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรดวย 

2.2 การศึกษาดูงานทางดานการเกษตร 
  เพื่อใหนิสิตไดมีประสบการณในการประกอบอาชีพทางดานการเกษตรเพื่อนําความรูท่ีไดมา
เสริมทักษะในการเรียนรูในชั้นเรียนและนําความรูท่ีไดไปเปนแนวทางในการประกอบการตัดสินใจประกอบอาชีพ
ของนิสิตในอนาคต เปดโลกทัศนของนิสิตใหกวางขึ้น  

2.3 ฝกงานเบื้องตนนิสิตคณะเกษตร 
  เพื่อใหนิสิตมีความรูพื้นฐานทั่วไป เกี่ยวกับการเกษตรที่จะทําใหนิสิตมีความเขาใจปญหาทางดาน
การเกษตร และเรียนรูวิธีการแกปญหาได ทําใหนิสิตไดมีโอกาสสัมผัสกับการปฏิบัติงานจริงในภาคสนาม โดยใช
ศูนยวิจัยขาวโพดและขาวฟางแหงชาติ สถานีวิจัยปากชอง สถานีวิจัยทับกวาง องคการสงเสริมกิจกรรมโคนมแหง
ประเทศไทย เปนแหลงใหความรู 

2.4 พัฒนาทักษะเพ่ือเปนผูประกอบการธุรกิจเกษตร  (Skill Development For Future Agro preneur)  
  เพื่อใหนิสิตไดรับประสบการณตรงจากสถานประกอบการ เพื่อเปนผูประกอบการธุรกิจเกษตร 
โดยความรวมมือ ระหวาง สมาคมนิสิตเกาคณะเกษตร กับ สํานักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อการเกษตรกรรม  18 
องคกร 

2.5 เตรียมความพรอมสําหรับบัณฑิต 
  เพื่อเตรียมความพรอมในการสมัครงานใหนิสิตกอนจบการศึกษา และสรางวิสัยทัศนในการ
ทํางาน การอยูรวมในสังคมและมุมมองตางๆใหกับนิสิตกับคณาจารย และความภาคภูมิใจในสถาบัน 
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3. ระบบอาจารยที่ปรึกษาและกลไกการพัฒนาอาจารยรุนใหม 
 การเตรียมความพรอมสูการเปนอาจารยท่ีปรึกษามืออาชีพ เพื่อใหความรู หลักการ แนวทาง และ

เทคนิคในการเปนอาจารยท่ีปรึกษาที่ดี และใหขอมูลท่ีควรทราบอาจารยท่ีปรึกษา และกระตุนใหอาจารยคณะ
เกษตรไดตระหนักถึงบทบาทและความสําคัญของอาจารยท่ีปรึกษา และเพิ่มประสิทธิภาพของอาจารยท่ีปรึกษา 

ผลลัพธของการดําเนินงาน 
เนื่องจากการดําเนินการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต ยังไมจบกระบวนการ สิ่งท่ีคาดหวังจากการเปลี่ยนแปลง

จากการดําเนินโครงการ ท่ีเกิดข้ึน คือ ไดนักเรียนมัธยมที่มีศักยภาพในการเรียน มีความมุงมั่น และความตั้งใจที่จะ
เขาศึกษาตอในคณะเกษตร เมื่อนักเรียนเหลานั้นไดเปนนิสิตคณะเกษตร จึงมีความรักในการเรียน และเรียนไดเกรด
เฉลี่ยดีกวานิสิตในปท่ีผานมา ทําใหนิสิตจบตรงเวลาภายใน 4 ป เมื่อบัณฑิตออกไปสูชีวิตการทํางาน ก็จะเปน
บัณฑิตท่ีมีคุณภาพตรงตามความตองการของผูใชบัณฑิต 

การตั้งเปาหมายการดําเนินงานในอนาคต 
ฝายประกันคุณภาพ คณะเกษตร จะนําผลการประเมินจากโครงการตางๆ มาปรับปรุงการจัดทําแผนการ

ดําเนินงานประจําปงบประมาณ เพื่อกําหนดโครงการ/กิจกรรม และแนวทางปฏิบัติท่ีดีในปถัดไป เพื่อใหไดมาซึ่ง
บัณฑิตท่ีมีคุณภาพ 
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การเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญในวิชาหลักการตลาดเกษตร :  
โครงการประกวดแผนการตลาดสินคาเกษตรและอาหาร 

คณะเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 
หลักการและเหตุผลของแนวปฏิบัติที่ดี 

วิชาหลักการตลาดเกษตร  เปนวิชาบังคับในหมวดการตลาดของหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต
(เศรษฐศาสตรเกษตร) ภาควิชาเศรษฐศาสตรเกษตรและทรัพยากร คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
เปดสอนใหกับนิสิตสาขาเศรษฐศาสตรเกษตรชั้นปท่ี 3 ในภาคตนของทุกปการศึกษา เนื้อหาของวิชากลาวถึง  
หลักการตลาดทั่วไปและการตลาดเกษตร ลักษณะสินคาเกษตร ลักษณะของผูผลิตและผูบริโภคสินคาเกษตร 
สถาบันการตลาด ระบบและหนาท่ีการตลาด วิถีการตลาด ตลาดอนาคต การตั้งราคา ตนทุน สวนเหลื่อมและปญหา
การตลาด วัตถุประสงคของวิชานี้ เพื่อใหผูเรียนทราบความหมายและคําศัพททางการตลาด มองเห็นสภาพการ
ประยุกตทฤษฎีเศรษฐศาสตรเขากับการตลาดทั้งสินคาเกษตรที่เปนวัตถุดิบและสินคาเกษตรที่แปรรูปเปนผลิตภัณฑ
อาหาร ทราบประเภทของสถาบันและลักษณะของตลาดสินคาเกษตรที่เปนวัตถุดิบและผลิตภัณฑอาหารของไทย 
ทราบปญหาและแนวทางแกไขทั้งในอดีตและอนาคต ดังนั้นในการจัดการเรียนการสอนจึงไดกําหนดใหนิสิต
ทําการศึกษาคนควาขอมูลและจัดทําเปนรายงาน โดยมีสัดสวนของคะแนนคิดเปนรอยละ 20 ของคะแนนในการ
วัดผลท้ังหมด เพื่อใหนิสิตไดมีความรูความเขาใจในทฤษฎีและสามารถนําทฤษฎีท่ีเกี่ยวของมาประยุกตใชในการ
ตัดสินใจดานการตลาดของสินคาเกษตรตางๆตามวัตถุประสงคของวิชา ซึ่งในปการศึกษาที่ผานๆมาไดมีการศึกษา
คนควาในหลายรูปแบบ เชน การจัดทําแบบสอบถามออกไปสัมภาษณผูคาปลีกสินคาเกษตรชนิดตางๆเพื่อทราบถึง
การทําหนาท่ีการตลาดตางๆในการนําสินคามาจําหนายใหกับผูบริโภคคนสุดทาย เปนตน  จากการฝกปฏิบัติ
ดังกลาวสามารถทําใหนิสิตเขาใจในเนื้อหาและการทําธุรกิจจริงไดมากขึ้นรวมทั้งรับทราบปญหาและให
ขอเสนอแนะดานการตลาดที่เกิดข้ึน 

ผลสําเร็จของโครงการฯ 
การจัดนําเสนอผลงานทั้ง 2 ครั้ง (เมื่อ 10/09/08 และ 09/09/09 ) ท่ีผานมา พบวา นิสิตไดมีการเรียนรูและมี

ประสบการณเกี่ยวกับการจัดเตรียมงานไดดวยตนเอง และสรางสรรคผลงานในดานการตลาดสินคาเกษตรและ
อาหารหลากหลายชนิด เพื่อใหมีเอกลักษณของสินคาท่ีสรางความแตกตางและสามารถนําไปปฏิบัติเปนธุรกิจได
จริง บางชนิดเปนสูตรอาหารที่ยังไมมีการจําหนายในตลาด บางชนิดดัดแปลงจากสินคาท่ีมีในตลาดแลวนํามาเพิ่ม
กลยุทธการตลาดเพื่อเพิ่มยอดขาย ซึ่งสินคาท่ีนําเสนอจะเนนสินคาเกษตรที่ผลิตไดในประเทศไทยเปนหลัก ดังมี
รายช่ือสินคา จําแนกตามผลงานในแตละปการศึกษา ดังนี้ 
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ผลงานประจําปการศึกษา 2551 ประกอบดวย 

 ช่ือสินคา          ประเภท  รายละเอียดของสินคา    
กลุมท่ี 1. “ Fruit Choc” อาหารวาง ผลไมสดชุบช็อกโกแลตแตงลวดลาย 
กลุมท่ี 2. “ คุกกี้ อะบีโอะ” อาหารวาง คุกกี้ผสมพืชท่ีเหมาะกับสุขภาพตามกลุมเลือด 
กลุมท่ี 3.  “ Sweet-Pack-Bakery” อาหารวาง Jelly fruit Cakeบรรจุในเปลือกผลไมตามฤดูกาล 
กลุมท่ี 4. “ Fruity Crystal” อาหารวาง คลายขนมรวมมิตรผลิตจากผลไมจําแนกตามกลุมธาตุ 
กลุมท่ี 5. “ ผัก Hydroponic” อาหาร จําหนายภายในบรรจุภัณฑท่ีทําข้ึนจากวัสดุกลองสรุา 
กลุมท่ี 6. “ ยิ้มเสนห” อาหารวาง ขนมพื้นบานจัดจําหนายในบรรจภุัณฑใหมท่ีสวยงาม 
กลุมท่ี 7.  “ Fruity Berry” อาหารวาง ขนมคลายลูกชุบในวุนหลากสี 
กลุมท่ี 8.  “ บราวนี่พริกขี้หนู” อาหารวาง บราวนี่ผสมพรกิขี้หนู เมล็ดทานตะวันและเมล็ดฟกทอง 
กลุมท่ี 9.  “ ตะไครหอมไลยุง” ของใช ผลิตภัณฑตะไครหอมบรรจุในเครื่องจักสานรูปตางๆ 
กลุมท่ี 10.   “ Soft Cookies” อาหารวาง คุกกี้ผลิตจากขาวหอมมะล ิ
 ผลงานดานวิชาการที่ไดรับรางวัลชนะเลิศและรางวัล Popular Vote เปนกลุมเดียวกันคือกลุมท่ี 3 ซึ่งแสดง
ใหเห็นถึงความดีเดนของผลงาน ผลการตัดสินดานวิชาการจากอาจารยจํานวน 20 คน สวนผล Popular Vote ไดจาก
ผูเขารวมชมงานจํานวน 361 คน  ท้ังนี้จํานวนผูเขารวมกิจกรรมทั้งหมด 499 คนประกอบดวยคณาจารย 20 คน  
นิสิตช้ันปท่ี 3 จํานวน 108 คน นิสิตช้ันปอื่นๆจํานวน 339 คน นิสิตปริญญาโทและบุคคลทั่วไปจํานวน 22 คน   

ผลงานประจําปการศึกษา 2552 ประกอบดวย 

       ช่ือสินคา        ประเภท  ลักษณะเดนของสินคา    
กลุมท่ี 1.  “Eat to Go”  อาหารวาง  แปงหอไสสมตํา ไสผลไมสดและไสซีฟูดเพื่อชวนใหนึกทองเที่ยว 
กลุมท่ี 2.   “คําไท” อาหารวาง ขาวผัดและขาวหนาตางๆแบบไทยบรรจุในกระทงขนาดพอคํา 
กลุมท่ี 3.   “Baan Pie”  อาหารวาง ชีสพายโฮมเมดหลากรสจากผลไมนานาชนิด 
กลุมท่ี 4.  “อิ่มรุง”  อาหารวาง ขาวเหนียวหมปูงรสพะโล รสพริกไทยดําสําหรับมื้อเชาและอื่นๆ 
กลุมท่ี 5. “Snack Rice” อาหารวาง ขาวแตนเคลือบช็อกโกแลตแตงหนาหลากหลายสไตล 
กลุมท่ี 6.  “Wander Grains” อาหารวาง วุนเพื่อสุขภาพจากสมุนไพรและธัญพืช 
กลุมท่ี 7.  “สี่นางลงแกว” อาหารวาง ขนมพาย-มูส-วุนผสมผลไมสี่รสบรรจุในถวยแกว 
กลุมท่ี 8. “เปายิ่งชุบ”  อาหารวาง ซาลาเปาไสแปลกแหวกแนวทัง้ของคาวและของหวาน 
กลุมท่ี 9. “ช้ัน..(กลีบ)ลําดวน” อาหารวาง ขนมกลีบลําดวนผสมงาดํา คอนเฟลค กลวยตาก มะมวงหิมพานต 
กลุมท่ี 10. “Lady’s Pie”    อาหารวาง ขนมพายหนาแยมผลไมตางๆที่เหมาะสําหรับสุภาพสตรี 
กลุมท่ี 11. “Ice Bang”       อาหารวาง   ไอศกรีมรสผลไมเพื่อสุขภาพเชนนอยหนา มังคุด เปนตน 
กลุมท่ี 12.  “ฮานะ(HANA)” อาหารวาง    ขาวทอดหลากรสเชนไสตมยํากุง แกงเขียวหวาน ลาบไกฯลฯ 
กลุมท่ี 13. “Peang-Podd”  อาหารวาง แปงทอดหรือแพนเคกสอดไสผลไมสด แยมผลไมและน้ําสมุนไพร

จากใบอินทนิน 
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 ในปนี้นิสิตมีเวลาเตรียมงานมากขึ้น และไดเห็นแนวคิดในการนําเสนอจากปท่ีแลวประกอบกับไดรับเงิน
สนับสนุนบางสวนจากภาควิชา ทําใหการจัดบอรดนําเสนอแตละกลุมมีรูปแบบสวยงามและใกลเคียงกัน อีกทั้ง
นิสิตสามารถทําการประชาสัมพันธไดอยางกวางขวางทําใหจํานวนผู เขารวมกิจกรรมเพิ่มข้ึนเปน 966 คน
ประกอบดวยคณาจารย 22 คน  นิสิตช้ันปท่ี 3 จํานวน 124 คน นิสิตช้ันปอื่นๆคณะเศรษฐศาสตรจํานวน 483 คน 
นิสิตจากคณะอื่นๆจํานวน 274 คน นิสิตปริญญาโทและบุคคลท่ัวไปจํานวน 63 คน  สําหรับผลงานดานวิชาการท่ี
ไดรับรางวัลชนะเลิศและรางวัล Popular Vote ในปนี้ก็เปนกลุมเดียวกันอีกคือกลุมท่ี 2 ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความ
ดีเดนของผลงาน ท้ังดานแนวคิดทางวิชาการและรูปแบบการนําเสนอที่สามารถถายทอดความคิดใหผูอื่นเขาใจได
เปนอยางดี ผลการตัดสินดานวิชาการมาจากอาจารยจํานวน 15คน สวนผล Popular Vote ไดจากผูเขารวมชมงาน
จํานวน 806 คน 

ผลการดําเนินงานที่สะทอนแนวปฏิบัติที่ดี 
โครงการประกวดแผนการตลาดสินคาเกษตรและอาหาร อาจกลาวไดวาเปนโครงการที่เขาขายเปนแนว

ปฏิบัติท่ีดี เนื่องจาก 
1. เปนกิจกรรมทางวิชาการในรายวิชาท่ีมีผู เรียนเขารวมกิจกรรมมากที่สุดของหลักสูตรสาขา

เศรษฐศาสตรเกษตร คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเนื่องจากเปนวิชาบังคับของนิสิตช้ันปท่ี 3 และ
เปนวิชาที่ผูสอนทุกหมูใช Course Syllabus เดียวกัน ขอสอบชุดเดียวกันและใชกิจกรรมเสริมรวมกัน 

2. เปนกิจกรรมที่คณาจารยใหความสนใจไมเพียงแตอาจารยในภาควิชาฯ ยังรวมถึงอาจารยตางภาควิชา
ซึ่งมารวมเปนกรรมการตัดสินผลงาน ทําใหเกิดความหลากหลายมุมมอง โปรงใสและยุติธรรม 

3. เปนกิจกรรมที่มีนิสิตช้ันปอื่น ท้ังในสาขา ตางสาขาและตางคณะใหความสนใจเขารวมชมงานเปน
จํานวนมาก 

4. เปนกิจกรรมที่นิสิตเปนผูสรางสรรคผลงานและดําเนินการจัดรูปแบบของการนําเสนอดวยตนเอง ซึ่ง
สอดคลองกับการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางไดอยางดีท่ีสุด 

5. เปนกิจกรรมที่หัวหนาภาควิชาฯกลาวชมในที่ประชุมภาควิชาฯหลายครั้งและเสนอใหเปนแนวปฏิบัติ
ท่ีดีสําหรับกิจกรรมกลุมท่ีควรดําเนินการในระดับชั้นปอื่นๆของภาควิชาฯ 

กระบวนการที่เปนแนวปฏิบัติที่ด ี
วิธีการกําหนดแผน/แนวทาง/โครงการ 
รูปแบบของโครงการ โดยการทดลองใหนิสิตแบงกลุมและเลือกทําแผนการตลาดสินคาเกษตรและอาหาร

ข้ึนมา 1 ชนิด โดยใหเลือกตลาดและกําหนดกลุมผูบริโภคเปาหมาย รวมท้ังกลยุทธการตลาดในดานตางๆ ประมาณ
การรายรับ-รายจายใหเห็นผลประกอบการวาคุมคาตอการลงทุนหรือไม สําหรับรูปแบบการนําเสนอนั้น กําหนดให
จัดแสดงแผนงานในรูปโปสเตอรประชาสัมพันธใหนิสิตอื่นๆมาชมงานและใหคะแนนผลงานเพื่อเปนคะแนน 
Popular Vote  สําหรับเนื้อหาดานวิชาการนั้นจะใหคะแนนโดยคณาจารยของภาควิชาฯ (รายละเอียดเกณฑการให
คะแนนและเกณฑการตัดสินแสดงในรายงานวิจัยในชั้นเรียน) ดังนั้นโครงการประกวดในครั้งนี้จึงประกอบดวยการ
ประกวดใน 2 รางวัล คือ รางวัลชนะเลิศดานแผนการตลาดสินคาเกษตรและอาหาร (Top Agricultural Marketing 
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Plan) และรางวัลชนะเลิศดานขวัญใจมหาชน (Popular Vote) อยางไรก็ตามรูปแบบการศึกษาคนควารูปแบบนี้ตอง
อาศัยความรวมมือของทั้งนิสิตและอาจารยผูสอนรวมทั้งอาจารยในภาควิชาฯดวยจึงจะเกิดผลตามวัตถุประสงคท่ี
กําหนดไว 

ในป 2551 มีวิธีการดําเนินงานดังนี้ คือในแตละหมูเรียนจะชี้แจงรูปแบบของโครงการฯ ระบุรายละเอียด
ของเนื้อหาวิชาการที่ตองจัดทํา พรอมแบงนิสิตท้ัง 2 หมูออกเปน 10 กลุมๆละ 10-11 คน แตละกลุมเลือกผูแทนกลุม
มาประชุมรวมกัน ในสวนการนําเสนอผลงานไดจัดทําเปน “โครงการประกวดแผนการตลาดสินคาเกษตรและ
อาหาร ประจําปการศึกษา 2551” หรือช่ืองานที่ตัวแทนนิสิตไดรวมกันตั้งช่ือวา “Ag-Marketing Creative Fair 2008” 
จัดข้ึนเมื่อวันที่ 10-12 กันยายน 2551 เวลาตั้งแต 8.30 -17.00 น. ณ หองโถงชั้น 2 อาคารปฏิบัติการคณะ
เศรษฐศาสตร ซึ่งนิสิตเปนผูดําเนินงานในการจัดงานทั้งหมดโดยมีอาจารยผูสอนเปนที่ปรึกษา  

สําหรับวิธีการดําเนินงานในป 2552 มีวิธีการเชนเดียวกัน แตมีจํานวนนิสิตเพิ่มข้ึนเปน 13 กลุมในสวนการ
นําเสนอผลงานไดจัดทําเปน “โครงการประกวดแผนการตลาดสินคาเกษตรและอาหาร ประจําปการศึกษา 2552” 
หรือช่ืองานวา “Ag-Marketing Creative Fair 2009” จัดข้ึนเมื่อวันที่ 9-11   กันยายน 2552 เวลาตั้งแต 8.30 -17.00 น. 
ณ หองโถงชั้น 2 อาคารปฏิบัติการคณะเศรษฐศาสตร 

 รูปแบบการมีสวนรวมของบุคลากรในหนวยงาน  
 การดําเนินโครงการทั้ง 2 ครั้งมีการรายงานใหท่ีประชุมภาควิชาทราบเปนระยะทั้งนี้เพื่อประชาสัมพันธ

และเรียนเชิญใหอาจารยรวมเปนกรรมการตัดสินผลงานของนิสิต ซึ่งอาจารยในภาควิชาไดใหความสนใจและ
รวมมือเปนอยางดียิ่ง ในสวนของนิสิต การดําเนินงานไดมีการประชุมนิสิตท้ังหมดและตัวแทนกลุมหลายครั้ง มีการ
พิจารณากําหนดรายละเอียดของงาน ท่ีเปนงานสวนกลางโดยแตละกลุมแบงความรับผิดชอบกัน และมีการประชุม
เพื่อติดตามงานเปนระยะจนถึงวันจัดงาน 

 ขั้นตอนการดําเนินงาน (work flow) 
1. ขออนุมัติหลักการโครงการการประกวดแผนการตลาดสินคาเกษตรและอาหาร ประจําปการศึกษา 

2551  
2. ขออนุมัติใชพื้นที่หองโถง อาคารปฏิบัติการคณะเศรษฐศาสตร เพื่อเปนสถานที่จัดงาน 
3. ประชุมตัวแทนกลุมของนิสิตเพื่อพิจารณารายละเอียดของงานและแบงความรับผิดชอบ ไดแก 

3.1 งานประชาสัมพันธ                              ผูรับผิดชอบคือ กลุม 1 
3.2  ทําบัตรเชิญคณาจารย    ผูรับผิดชอบคือ กลุม  10 
3.3 การขอยืมบอรด  - รับบอรด   ผูรับผิดชอบคือ กลุม  3 
   - คืนบอรด   ผูรับผิดชอบคือ กลุม  6 
3.4 การจัดเตรียมเอกสารและรับลงทะเบียน  ผูรับผิดชอบคือ กลุม  9 
       เตรียมบัตรลงคะแนน-แจกบัตร 
3.5 การจัดทําแบบประเมินผลและรวบรวม  ผูรับผิดชอบคือ กลุม  4 
3.6 พิธีกรและเตรียมคํากลาวรายงาน   ผูรับผิดชอบคือ กลุม  7 
3.7 จัดสถานที่ ตกแตงสถานที่    ผูรับผิดชอบคือ กลุม  2 ,5 ,8 
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4. ประชุมติดตามงาน 2-3 ครั้ง  
5. นําเสนอผลงาน  /ตัดสินผลงาน 
6. ประเมินผลผูเขาชมงาน ประเมินความพึงพอใจของผูเรยีน (นิสิตช้ันปท่ี 3) 
7. สรุปผลรายงานภาควิชาและจัดทําผลการวิจัยในชั้นเรียน 

สําหรับข้ันตอนการดําเนินงานในปการศึกษา 2552 เปนเชนเดียวกับปการศึกษา 2551 แตมีการปรับปรุง
ตามผลการวิจัยในชั้นเรียน โดยการประชุมแตละครั้งเปลี่ยนเปนการประชุมนิสิตท้ังหมดแทนการประชุมเฉพาะตัว
แทนกลุมเพื่อใหทุกคนไดรับทราบขอมูลเหมือนกัน 

ผลลัพธของการดําเนินงาน 
ภาพรวมของการจัดโครงการประกวดแผนการตลาดสินคาเกษตรและอาหารเปนที่พอใจมาก โดยเฉพาะใน

ปแรก (2551) พบวา นิสิตตางทุมเทในการจัดงาน แมวาจะตองลงทุนในการพัฒนาสินคาดวยทุนของตนเอง ซึ่งบาง
กลุมใชเวลาในการลองผิดลองถูกมากพอสมควร แตนิสิตตางก็เห็นวา โครงการดังกลาวเปนโครงการที่ดีไดใช
ความรูและความคิดสรางสรรคท่ีอิสระ รวมทั้งใหความสนุกสนาน  โครงการนี้จึงสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค
เปนอยางดีมาก ดังจะเห็นไดจาก 

1. ผูเขารวมกิจกรรมไดรับความรูและการแบงปนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
2. ผูเขารวมกิจกรรมไดรับประสบการณท่ีดีในการทํากิจกรรมรวมกัน  
3. นิสิตผูนําเสนอผลงานไดมีการจัดการองคความรู  มีการพัฒนาทักษะตางๆ ไดรับการเรียนรูท่ีจะ

แบงปน  เรียนรูการทํางานเปนทีม ความสามัคคีในหมูคณะ  และเพื่อเปนประโยชนในการประกอบอาชีพของนิสิต
ตอไปในอนาคต 

4. ผูสอนสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการทําวิจัยในชั้นเรียนมาปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนศูนยกลางไดอยางมีประสิทธิผลมากขึ้น 

5. นิสิตสามารถนําสงผลงานเขาประกวดนวัตกรรมมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ประเภทนิสิต ในสาขา
เศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ 

สําหรับผลในขอ 5 นั้น หลังจากผลการประกวดของโครงการในปแรก (2551) พบวานิสิตท่ีอยูในกลุมท่ี
ไดรับรางวัลชนะเลิศ ไดนําโครงงานมาพัฒนาและนําเสนอเขาประกวดนวัตกรรมมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ประเภทนิสิต ในสาขาเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ  ภายใตการใหคําปรึกษาของอาจารยณิธิชา  ธรรมธนากูล ผล
การประกวดนิสิตไดรับรางวัลชมเชยของสาขาฯ ซึ่งมีเพียงรางวัลเดียวและไดรับรางวัล Popular Vote จากการ
ประกวดผลงานของนิสิตประมาณ 40 โครงการ ซึ่งนับไดวาเปนความสําเร็จของโครงการไดอีกประการหนึ่ง ท่ี
สามารถตอยอดไปยังเปาหมายระดับมหาวิทยาลัยได 

การตั้งเปาหมายการดําเนินงานในอนาคต 
การคนควาขอมูลการตลาดสินคาเกษตรที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ประกอบการเรียนวิชาหลักการตลาด

เกษตรในรูปแบบของการประกวดแผนการตลาดสินคาเกษตรและอาหาร เปนที่ยอมรับของผูเรียนและผูเรียน(ป 
2551)รอยละ 98.77 เห็นวารูปแบบนี้ควรดําเนินการตอไป ซึ่งไดดําเนินการตอเนื่องเปนปท่ี 2 สําหรับผลการ
ประเมินในป 2552 ผูเรียนรอยละ มีความเห็นวาควรดําเนินการตอไป ดังนั้นอาจารยผูสอนจึงมีเปาหมายจะ
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ดําเนินการรูปแบบนี้ตอไปอีกประมาณ 3 ป โดยในแตละปจะนําผลการวิจัยในชั้นเรียนที่เกี่ยวของกับการประเมิน
ความพึงพอใจของผูเรียนมาเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงจุดออนหรือจุดบกพรองท่ีเกิดข้ึนในแตละป 
ท้ังนี้เมื่อครบระยะเวลา 5 ป (2551-2555) จะทําการวิเคราะหภาพรวมของโครงการเพื่อพิจารณาเลือกรูปแบบในการ
คนควาขอมูลการตลาดสินคาเกษตรประกอบการเรียนวิชาหลักการตลาดเกษตรใหมอีกครั้งเพื่อใหการเรียนการสอน
ในวิชานี้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามวัตถุประสงคของวิชาตอไป 
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เสริมสรางระบบทํางาน PDCA สําหรับกิจกรรมพัฒนานิสิต 

คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 
หลักการและเหตุผลของแนวปฏิบัติที่ดี 

โครงการ/กิจกรรมพัฒนานิสิตท่ีดําเนินการโดยคณะกรรมการสโมสรนิสิต รวมกับคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีการใชกระบวนการทํางานเชิงระบบ PDCA (Plan Do Check Action) ในการขับเคลื่อน
การดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมพัฒนานิสิตมาอยางตอเนื่อง จึงสงผลใหคณะกรรมการสโมสรนิสิตมีการทํางาน
อยางเปนระบบ และมีความเขมแข็งระหวางรุนพี่และรุนนอง ในการคิดและริเริ่มจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานิสิตซึ่งเปน
ผูมีสวนไดเสียจากการดําเนินโครงการตางๆ ในรูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตร และบูรณาการกิจกรรมนอก
หองเรียนและชีวิตจริงในดานการพัฒนาทักษะความรูความสามารถทางวิชาการ ดานการพัฒนาบุคลิกภาพและภาวะ
ผูนํา ดานการสงเสริมสุขภาพและนันทนาการ ตลอดจนดานการปลูกฝงคุณธรรมและจริยธรรม มุงใหนิสิตเห็น
ความสําคัญของการพัฒนาตนเอง สงเสริมการกลาแสดงออก ตัดสินใจ และการคิดสรางสรรคในการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรมพัฒนานิสิตท่ีเปนประโยชนตอสวนรวม  

โครงการตางๆ ท่ีคณะกรรมการสโมสรนิสิตไดวางแผนที่จะดําเนินการนั้น จะถูกกําหนดลงในแผนงาน
พัฒนานิสิตในแตละปการศึกษา ซึ่งโครงการเหลานี้จะเสนอขอรับเงินงบประมาณสนับสนุนจากกองทุนสนับสนุน
การศึกษาประเภทกิจกรรมพัฒนานิสิต ซึ่งเปนทุนที่ใหแกโครงการที่ดําเนินการผานคณะกรรมการดําเนินงาน
สโมสรนิสิตคณะศึกษาศาสตร และจะตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรรมการฝายพัฒนานิสิต คณะ
ศึกษาศาสตร 

ซึ่งบทบาทอํานาจและหนาท่ีของคณะกรรมการฝายพัฒนานิสิต ประกอบดวย 1) พิจารณาและเสนอ
ความเห็นการใหทุนสนับสนุนการศึกษาประเภทกิจกรรมพัฒนานิสิต รวมถึงใหคําปรึกษาทั้งในดานการวางแผน
จัดทําโครงการ/กิจกรรม การบริหารโครงการ/กิจกรรม ตลอดจนการติดตามสรุปและประเมินผลการดําเนิน
โครงการตางๆ ตามดัชนีช้ีวัดความสําเร็จที่ไดกําหนดไวในแตละโครงการ/กิจกรรม 2) สนับสนุนและสงเสริมนิสิต
ใหทํากิจกรรมโดยเปนกิจกรรมที่พัฒนาทักษะ 4 ดาน 3) พิจารณาตัดสินเลือกนิสิตดีเดนและนิสิตท่ีเสนอขอรับ
ทุนการศึกษาจากองคกรทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และ 4) ตลอดจนควบคุมดูแลความประพฤติของนิสิต
ใหอยูในระเบียนวินัยของมหาวิทยาลัย 

ผลสําเร็จของโครงการฯ 
 จากผลของการดําเนินงานโครงการฯ พบวา โครงการพัฒนานิสิตท่ีดําเนินการโดยคณะกรรมการสโมสร
นิสิต คณะศึกษาศาสตร และทํางานรวมกับคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร นั้น มีเปาหมายที่จะพัฒนา
นิสิต ของคณะศึกษาศาสตร คือ 

1. เพื่อใหนิสิตเห็นคุณคาในตนเอง พัฒนาตนเอง และใชชีวิตรวมกับผูอื่นในสังคมได เปนอยางดีและมี
ความสุข  
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2. เพื่อพัฒนานิสิตใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรู ความคิด เจตคติ และการปฏิบัติงาน รวมถึงการทํางาน
รวมกันเปนกลุม การมีความสัมพันธท่ีดีระหวางศิษยกับอาจารย  และการรวมมือท่ีดีระหวาง รุนพี่-รุนนอง  

3. นิสิตในคณะศึกษาศาสตร มีสวนชวยใหเกิดกระบวนการที่ทําใหเกิดการเรียนรู เพื่อนําไปสู
กระบวนการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพ 

ผลการดําเนินงานที่สะทอนแนวปฏิบัติที่ดี 
1. คณะกรรมการสโมสรนิสิตทํางานรวมกับคณะศึกษาศาสตร ใชกระบวนการ PDCA 
2. รูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตร และบูรณาการกิจกรรมนอกหองเรียนและชีวิตจริง 
3. พัฒนาทักษะความรูความสามารถทางวิชาการ พัฒนาบุคลิกภาพและภาวะผูนํา การสงเสริมสุขภาพ

และนันทนาการ และการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม 
4. โครงการพัฒนานิสิตจะถูกกําหนดในแผนงานพัฒนานิสิตในแตละปการศึกษา 
5. โครงการตางๆ ของนิสิตจะเสนอขอรับเงินสนับสนุนการศึกษาประเภทกิจกรรมพัฒนานิสิต 
6. โครงการจะดําเนินการผานคณะกรรมการดําเนินงานสโมสรนิสิต คณะศึกษาศาสตร และตองไดรับ

ความเห็นชอบจากคณะกรรมการฝายพัฒนานิสิต คณะศึกษาศาสตร 

กระบวนการที่เปนแนวปฏิบัติที่ด ี
นโยบาย แนวทางการทํางาน แผนงาน 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เล็งเห็นวา การทํางานรวมกันเชิงระบบเปนวิธีการหนึ่งท่ีชวย

ใหนิสิตรูจักการวางแผนการทํางานอยางเปนขั้นตอน และมีการวางแผนการทํางานรวมกันทั้งในลักษณะแผนงาน
การพัฒนานิสิตท้ังในรูปแบบแผนระยะสั้น (1 ป) และแผนระยะยาว (3-5 ป) ซึ่งกิจกรรมพัฒนานิสิตจะดําเนินการ
โดยคณะกรรมการดําเนินงานสโมสรนิสิตท่ีประกอบดวยนิสิตสาขาวิชาตางๆ ซึ่งมีการแบงหนาท่ีและความ
รับผิดชอบในการดําเนินงานจัดทํากิจกรรมและโครงการตางๆ ท่ีไดกําหนดไวในแผนการดําเนินงานกิจกรรมพัฒนา
นิสิต ประจําปการศึกษา ซึ่งการจัดโครงการพัฒนานิสิตนั้นคณะกรรมการดําเนินงานสโมสรนิสิตมีการติดตาม
แผนงานพัฒนากิจกรรมที่วางไวโดยมีการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานทุกโครงการทั้งในรูปแบบรายงาน
ฉบับยอ (ไมเกิน3 หนา) และฉบับสมบูรณ (เลมใหญ) ท่ีไดดําเนินการเสร็จสิ้นในแตละปการศึกษา โดยนิสิตจะไดมี
การนําผลการประเมินโครงการมาสรุป หารือระหวางคณะกรรมการสโมสรนิสิต กับคณะกรรมการฝายพัฒนานิสิต 
คณะศึกษาศาสตร เพื่อหาแนวทางรวมกันในการปรับปรุงและพัฒนากิจกรรม/โครงการในปการศึกษาถัดไป 
 วิธีการลดขั้นตอน และระยะเวลา 

การทํางานเชิงระบบของคณะกรรมการสโมสรนิสิต 
กระบวนการบริหารจัดการและดําเนินโครงการพัฒนานิสิตท้ังท่ีเปนโครงการระดับมหาวิทยาลัย ระดับ

คณะ  ระดับภาควิชา  รวมถึงระดับสาขาวิชาต างๆ  ในคณะศึกษาศาสตรนั้น  นิสิตคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมีโอกาสไดทํางานในรูปแบบของคณะกรรมการสโมสรนิสิต ท่ีมีการแบงหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบอยางชัดเจนในดานตางๆ เชน ดานการบริหาร ดานวิชาการ ดานการพัฒนากิจกรรมนิสิต ดานนิสิต
สัมพันธ ดานประชาสัมพันธ และดานการเงินและจัดซื้อ เปนตน ซึ่งคณะกรรมการสโมสรนิสิตชุดนี้ จะทําหนาท่ี
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กําหนดนโยบายวางแผน และบริหารจัดการดําเนินการโครงการพัฒนานิสิต และโครงการพัฒนาศักยภาพนิสิตใน
แตละสาขาวิชา ท่ีนิสิตคิดวาจะชวยพัฒนาและเพิ่มพูนทักษะ ความรู ความสามารถและประสบการณของนิสิต
ผูเขารวมโครงการใน 4 ดาน  คือ 1) กิจกรรมดานพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม จิตอาสา จิตสาธารณะและทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม 2) กิจกรรมดานพัฒนาทักษะ ความรู และความสามารถ 3) กิจกรรมดานพัฒนาบุคลิกภาพ และ 
4) กิจกรรมดานพัฒนาสุขภาพและนันทนาการ  

ซึ่งกิจกรรมตางๆ เหลานี้ มีรูปแบบในการบริหารจัดการใน 2 ลักษณะ คือ โครงการที่คิดริเริ่มและ
ดําเนินการโดยคณะกรรมการสโมสรนิสิต และโครงการที่นิสิตในแตละสาขาวิชาในระดับปริญญาตรี เปนผูคิดริเริ่ม 
เพื่อพัฒนาศักยภาพทางวิชาการและวิชาชีพของแตละสาขาวิชา สําหรับการดําเนินโครงการดังกลาวนั้น นิสิตคณะ
ศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในทุกสาขาวิชาในระดับปริญญาตรี ตั้งแตช้ันปท่ี 1 ถึงช้ันปท่ี 5 ไดมี
โอกาสเขารวมและจัดทําโครงการตางๆ ในรอบปการศึกษา ท่ีผานมา ซึ่งเปนโครงการที่มุงสงเสริมและพัฒนาทักษะ
ท้ัง 4 ดาน ขางตนใหแกนิสิต  

ความสัมพันธที่ดีระหวางศิษยกับอาจารย 
 คณะกรรมการดําเนินงานสโมสรนิสิต ไดทํางานรวมกับคณะกรรมการฝายพัฒนานิสิต คณะศึกษาศาสตร 
ซึ่งทําหนาท่ีใหคําปรึกษา แนะนําและสนับสนุนการดําเนินการดานพัฒนากิจกรรมนิสิต ซึ่งคณะกรรมการ
ดําเนินงานสโมสรนิสิตมีโอกาสวางแผนการทํางาน กําหนดกรอบและทิศทางในการดําเนินงาน กําหนดนโยบาย 
และกําหนดกิจกรรม และบริหารจัดการการดําเนินงานโครงการกิจกรรมพัฒนานิสิต รวมกับคณะกรรมการฝาย
พัฒนานิสิตท่ีมาจากคณาจารยในภาควิชาและสาขาวิชา รวมถึงขาราชการสายสนับสนุนวิชาการและงบประมาณ ซึ่ง
ประกอบดวย หัวหนางานคลังและพัสดุ เจาหนาท่ี และบุคลากรงานบริการการศึกษา บุคลากรทางการศึกษาในงาน
กิจกรรมนิสิต ซึ่งนับวาเปนคณะกรรมการที่มีผูแทนมาจากประชาคมคณะศึกษาศาสตรท่ีมีสวนไดเสียจากการ
ดําเนินโครงการตางๆของนิสิตอยางครบถวนทั่วถึง 
 ความรวมมือที่ดีระหวางพี่-นอง 
 โครงการพัฒนานิสิต ท่ีดํ า เนินการโดยคณะกรรมการสโมสรนิสิต  รวมกับคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดพยายามสรางสรรค สืบสาน และพัฒนากิจกรรมจากรุนสูรุน ท้ังโครงการที่คิดหรือ
สรางขึ้นใหม และโครงการที่สืบทอดจากรุนพี่สูรุนนอง เพื่อการสรางมูลคาเพิ่มใหแกตัวนิสิต ในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต และเสริมความรู จากประสบการณจริงท่ีนิสิตไดรับจากนอกหองเรียนในรูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตร หรือ
กิจกรรมนอกหลักสูตร เพื่อใหนิสิตสามารถพัฒนาตนเอง และใชชีวิตรวมกับผูอื่นในสังคมไดเปนอยางดี 

กรอบขั้นตอนหลักในการดําเนินโครงการพัฒนานิสิต  
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดกําหนดกรอบขั้นตอนหลักในการดําเนินโครงการ/

กิจกรรมพัฒนานิสิต คือ 
1. งบประมาณที่ขอรับการสนับสนุนในการดําเนินโครงการ/กิจกรรมพัฒนานิสิตนั้นจะตองมีการ

พิจารณากลั่นกรองอยางรอบคอบและเหมาะสม โดยคํานึงถึงจํานวนผูเขารวมโครงการตามความเปนจริง คาใชจาย
ในเรื่องตางๆ ขอใหพิจารณาระเบียบที่สามารถเบิกจายได และการใชงบประมาณอยางคุมคา และการบริหาร
งบประมาณของฝายพัฒนานิสิตใหเพียงพอ 
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2. นิสิตจะตองกําหนดวัตถุประสงคของโครงการอยางชัดเจน โดยคํานึงถึงการพัฒนานิสิตท้ังในดานการ
พัฒนาวิชาการ การพัฒนาวิชาชีพ การพัฒนาบุคลิกภาพ การพัฒนาจิตอาสา จิตสาธารณะเพื่อมวลชนหรือประโยชน
สังคม การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและจริยธรรม ท้ังนี้โดยทุกโครงการตองมีการกําหนดตัวช้ีวัดท่ีชัดเจน
สอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีแตละโครงการกําหนดไว 

3. การดําเนินโครงการทุกโครงการมีการจัดทําสรุปและประเมินผลการดําเนินกิจกรรม/โครงการ โดยใช
กระบวนการทํางานเชิงระบบแบบ PDCA (Plan Do Check Action) เพื่อใหเกิดกระบวนการเรียนรูแบบมีระบบและ
เกิดประสิทธิภาพตอการทํางานสูงสุด เพื่อใชสนับสนุนการใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด และเพื่อเปน
หลักฐานในการประกันคุณภาพการใหบริการตอไป 

4. นิสิตผูรับผิดชอบในแตละโครงการตองสงสรุปรายงานฉบับยอ (ไมเกิน 3 หนา) ของแตละโครงการ
ภายใน 2 สัปดาห หลังดําเนินงานเสร็จสิ้นโครงการ และสงผลการดําเนินงานโครงการฉบับสมบูรณ (ฉบับเต็มเลม
ใหญ) ภายใน 4 สัปดาหหลังจากเสร็จสิ้นโครงการ และในทุกเดือนที่มีการประชุมคณะกรรมการฝายพัฒนานิสิต 
คณะศึกษาศาสตรนั้นใหคณะกรรมการดําเนินการสโมสรนิสิตจัดทําสรุปผลโครงการแบบแผนเดียว (บทสรุป
สําหรับผูบริหาร) สําหรับโครงการที่ดําเนินการเสร็จสิ้นแลวนําเขาท่ีประชุมดวย 

แนวคิด วิธีการ และการดําเนินการใหความสําคัญกับผูรับบริการ และการบริการ 
คณะกรรมการดําเนินงานสโมสรนิสิต และคณะกรรมการฝายพัฒนานิสิต คณะศึกษาศาสตร มีการ

ดําเนินงานรวมกันในการจัดทําเอกสารประเมินความตองการที่แทจริง (Need Assessment) ของนิสิตช้ันปท่ี 1 ท่ีเขา
มาใหมของแตละปการศึกษา เพื่อศึกษาความตองการที่แทจริงของนิสิตในชั้นปท่ี 1 ในเรื่องของกิจกรรมเสริม
หลักสูตรนอกหองเพื่อคนหาตามความสนใจที่แทจริงของนิสิต นอกจากนั้นแลวนิสิตจะมีการประเมินความพึง
พอใจของนิสิตผูรับบริการเมื่อสิ้นสุดการทํางานในแตละโครงการ/กิจกรรมพัฒนานิสิต ทางคณะผูจัดทําโครงการมี
การประเมินความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการ เพื่อเปนการยืนยันวาโครงการ/กิจกรรมพัฒนานิสิตท่ีได
ดําเนินการนั้นสามารถตอบสนองความตองการของนิสิตไดอยางตรงตามความตองการ รวมถึงเพื่อการนําผลการ
ประเมินที่ไดรับมาพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการและขั้นตอนในการทํางานในปการศึกษาถัดไป เพื่อการเพิ่ม
ระดับความพึงพอใจของนิสิตใหอยูในระดับที่สูงข้ึนดวย 

ชองทาง หรือวิธีการ การรับฟง ความตองการและความพึงพอใจของผูรับบริการ 
คณะกรรมการสโมสรนิสิต คณะศึกษาศาสตร จะมีการจัดประชุมเดือนละ 1 ครั้ง (กอนการประชุม

คณะกรรมการฝายพัฒนานิสิต คณะศึกษาศาสตร ประมาณ 1-2 สัปดาห) เพื่อการกําหนดนโยบาย วางแผน และ
พิจารณารายละเอียดในดานตางๆ ของการจัดโครงการ/กิจกรรมพัฒนานิสิตท่ีเสนอโดย สาขาวิชา หรือ สโมสรนิสิต 
เพื่อจะนําเขาเสนอใหคณะกรรมการฝายพัฒนานิสิต คณะศึกษาศาสตร พิจารณาและใหความเห็นชอบในหลักการ 
ตลอดจนจัดสรรงบประมาณในการดําเนินโครงการพัฒนานิสิตตอไป 

นอกจากนั้นคณะกรรมการสโมสรนิสิต คณะศึกษาศาสตร ไดริเริ่มและจัดทํา Web board ของกิจกรรม
นิสิต ผานทาง website ของคณะศึกษาศาสตร เพื่อเปดโอกาสใหนิสิตทุกช้ันป ไดมีเวทีแลกเปลี่ยนประสบการณ 
และการเรียนรู รวมถึงสามารถใหขอเสนอแนะ หรือใหขอคิดเห็นเพิ่มเติม ตลอดจนพูดคุยซักถามเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมพัฒนานิสิตตางๆของคณะศึกษาศาสตร เพื่อสรางการมีสวนรวมของนิสิตในทุกชั้นป 
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แมวาโครงการตางๆ นั้น จะดําเนินการโดย รุนพี่ ป 4 (ในรูปแบบคณะกรรมการสโมสรนิสิต) ขณะเดียวกันนองๆ
ช้ันป อื่นๆ สามารถจะแลกเปลี่ยนประสบการณและการเรียนรูท่ีไดจากการทํางาน เพื่อการเตรียมรุนนองใหเขาใจ
กระบวนการในการทํางานรวมกันได 

วิธีการสรางความสัมพันธที่ดจีากรุนสูรุน 
การใชความสัมพันธระบบพี่นอง เพื่อการสรางความรวมมือในการทํางานโดยรุนพี่และรุนนองจูงมือกัน

ทํางาน คือรุนพี่ท่ีมีความรูและประสบการณมากกวาจะเปนผูคิดและวางแผนและใหรุนนองเขามารวมจัดทําและ
ดําเนินงานในโครงการสําคัญตางๆ ของคณะศึกษาศาสตร อาทิ วันไหวครู วันมุทิตาจิตเกษียณอายุราชการ วัน
สงกรานตรดน้ําดําหัวผูใหญ เปนตน ซึ่งลักษณะการทํางานในหมูมากระหวางนิสิตรุนพี่และรุนนองจะมีการแบง
หนาท่ีและความรับผิดชอบ โดยมีรุนพี่เปนผูนําท่ีดี ในเรื่องการคิด การวางแผน และการบริหารจัดการ และมีรุนนอง
เปนผูตามที่ดีในการรักษาระเบียบวินัยของการทํางาน กิจกรรมตางๆ ไมละเลยที่จะสงเสริมใหนิสิตรุนพี่และรุนนอง
เห็นคุณคาของการดํารงและรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีไทยที่ไดยึดถือปฏิบัติสืบเนื่องกันมา คุณงามความดีของ
ธรรมเนียมประเพณีเหลานี้ไดมีการหลอหลอมตอเนื่องมาจากรุนกอนๆ สูรุนนอง เพื่อความเปนหนึ่งเดียวกัน
ระหวางรุนพี่และรุนนอง และกลาคิด กลาทําในสิ่งท่ีถูกตอง และจะเกิดประโยชนตอสวนรวม 

โครงการวิจัยประเมินการใหบริการคณะศึกษาศาสตร  
คณะกรรมการฝายพัฒนานิสิต คณะศึกษาศาสตร เห็นความสําคัญของการติดตามประเมินผลการใหบริการ

ของคณะศึกษาศาสตรท่ีมีตอความพึงพอใจของนิสิตทุกชั้นป ดังนั้นทางคณะกรรมการฝายพัฒนานิสิต จึงได
ดําเนินการจัดทําโครงการวิจัยประเมินการใหบริการคณะศึกษาศาสตรตอความพึงพอใจของนิสิตใน 5 ดาน ตาม
คําแนะนําคณะกรรมการประเมินคุณภาพของมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2552ซึ่งประกอบดวย 1) ดานการ
จัดบริการสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอพัฒนาการเรียนรูของนิสิต 2) ดานบริการดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพ
ชีวิตของนิสิต 3) ดานการบริการใหคําปรึกษาแกนิสิต 4) ดานการบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนิสิตและ
ศิษยเกา และ 5) ดานการจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณวิชาชีพแกนิสิตและศิษยเกา เพื่อการนําขอมูลดังกลาว
มาพัฒนาการจัดบริการใหกับนิสิตตอไป สําหรับในทางปฏิบัติแลวในแตละดานของการใหบริการนั้น ทางคณะ
ศึกษาศาสตรไดมีการติดตามและประเมินความพึงพอใจในแตละดานอยางครบถวนสมบูรณ แตเพื่อความครบถวน
สมบูรณในกระบวนการประกันคุณภาพตามดัชนีช้ีวัดของระบบการประกันคุณภาพการใหบริการ  คณะ
ศึกษาศาสตรก็ไดจัดทําใหอยูในรูปเลมหลักฐานแหลงเดียวกัน เพื่อใชเปนหลักฐานประกอบการประกันคุณภาพการ
ใหบริการของคณะศึกษาศาสตร ตอไป 

แนวคิด วิธีการ และการดําเนินการอํานวยความสะดวก  
 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเห็นความสําคัญของการพัฒนาการเรียนรูของนิสิตท่ีควร
ไดรับการสงเสริมอยางถูกตองและเปนระบบ ดังนั้นทางคณะศึกษาศาสตรจึงคํานึงถึงการดําเนินการจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวกใหเอื้อตอการเรียนรูของนิสิตใหเกิดการเรียนรูอยางยั่งยืน เชนการจัดตั้งศูนยการศึกษาเชิงหรรษาที่ยึด
หลักใหนิสิตเรียนรูดวยตนเอง ภายใตบรรยากาศของความสนุกสนานเพลิดเพลิน มุงเนนใหนิสิตมีความสามารถใน
การใชภาษาอังกฤษ มีบุคลิกภาพที่ดี สามารถแสวงหาคําตอบไดดวยกระบวนการวิจัย โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
CAI อันจะนําไปสูการพัฒนาคนเปนครูในอนาคต ซึ่งโครงการ/กิจกรรมพัฒนานิสิตหลายๆโครงการ ทาง
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คณะกรรมการสโมสรนิสิตไดมีการใชประโยชนจากทรัพยากร หรือสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีอยูในคณะ
ศึกษาศาสตร ในการสนับสนุนและสงเสริมกระบวนการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพในระยะยาวดวย 

แนวคิด วิธีการ และการดําเนินการสงเสริมการปฏิบัติงานของผูบริหารและการเรียนรู 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดเรียนรูจากการทํางานรวมกันกับคณะกรรมการสโมสร

นิสิตวา นิสิตทุกคนควรไดรับโอกาสที่จะพัฒนา หรือสรางโอกาสในการเพิ่มคุณคาใหกับตัวนิสิตเอง เพื่อสงเสริม
ใหนิสิตเห็นคุณคาในตนเองและยอมรับในตัวผูอื่น อันที่จะนําความรู ทักษะ และประสบการณท่ีนิสิตมี และนํามา
เพื่อสืบทอดปณิธาน และเจตนารมณของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดตอไป 

การสงเสริมการกระจายความรูและการแลกเปลี่ยนประสบการณ 
 คณะศึกษาศาสตรไดสรางแหลงเรียนรู และเผยแพรแนวทางในการจัดกระบวนการเรียนรูใหกับนิสิตท้ังใน
สถาบัน และนอกสถาบัน เชน คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เริ่มตนในการสรางเครือขาย
ความสัมพันธระหวางคณะศึกษาศาสตร รวมมือกับอีก 2 มหาวิทยาลัย คือ คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
และคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อการรวมดําเนินการจัดกิจกรรมพัฒนานิสิตศึกษาศาสตรโดยใชการ
เสริมสรางกระบวนการทํางานแบบ PDCA เขามาสงเสริมหรือพัฒนากระบวนการเรียนรูในการทํางานเพื่อการ
แลกเปลี่ยนและกระจายความรู ความคิด เจตคติ และการปฏิบัติงานรวมกันเปนกลุม กระบวนการเสริมแรงเปนทีม 
และการมีความสัมพันธท่ีดีระหวางนิสิตตางสถาบันนํามาสูการพัฒนานิสิตใหเปนนิสิตท่ีมีความรู ความเขาใจใน
ชีวิต สามารถสรางภูมิคุมกันใหกับตนเองเพื่อใหตนเองใชชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข   

ผลลัพธของการดําเนินงาน 
1. พิจารณาและเสนอความเห็นการใหทุนสนับสนุนการศึกษาประเภทกิจกรรมพัฒนานิสิต รวมถึงให

คําปรึกษาทั้งในดานการวางแผนโครงการ การบริหารโครงการ ตลอดจนการติดตามสรุปและประเมินผลการดําเนิน
โครงการตางๆ ตามดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 

2. พิจารณาและเสนอความเห็นการใหทุนสนับสนุนการศึกษาประเภทกิจกรรมพัฒนานิสิต รวมถึงให
คําปรึกษาทั้งในดานการวางแผนโครงการ การบริหารโครงการ ตลอดจนการติดตามสรุปและประเมินผลการดําเนิน
โครงการตางๆ ตามดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 

3. ควบคุมดูแลความประพฤติของนิสิตใหอยูในระเบียบวินัยของมหาวิทยาลัย 
4. พิจารณาตัดสินเลือกนิสิตดีเดน และประสานงานกับมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับขอมูลทางดานการ

ตลาดแรงงาน และแหลงทุนสนับสนุนการศึกษาสําหรับนิสิตจากองคกรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

 การตั้งเปาหมายการดําเนินงานในอนาคต 
1. เตรียมความพรอมของนิสิตสูการเปนผูนํานิสิตใหกับรุนนอง ผานกระบวนการถายทอดและการ

จัดการความรู 
2. การสรางเครือขายและการขยายผลของการเตรียมความพรอมของนิสิตใหกับคณะ/สถาบันอื่นๆ 
3. เสริมสรางแนวทางการมีสวนรวมระหวาง ศิษย-อาจารย หรือ จากพี่สูนอง พี่รวม...นองสราง หรือ 

นองสราง...พี่รวม 



ผลงานรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ประจําป 2552 108

บริการจองหองประชุมในรูปแบบออนไลน 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 
แนวปฏิบัติของการบริการจองหองประชุมในรูปแบบออนไลน สํานักหอสมุด 

สํานักหอสมุดมีหองประชุมและหองอบรมเพื่อใหบริการแกบุคลากรของสํานักและหนวยงานอื่นของ
มหาวิทยาลัย โดยฝายเทคโนโลยีการศึกษาเปนผูรับผิดชอบในการทําหนาท่ีดูแลติดตั้งและควบคุมการใช
โสตทัศนูปกรณภายในหองประชุมตลอดจนการรับเรื่องการขอจองใชหองประชุมตางๆเพื่ออํานวยความสะดวก
รวดเร็วและสนองตอความตองการของผูใชบริการ ในปจจุบันฝายมีภาระหนาท่ีท่ีหลากหลายและ บุคลากรมีจํานวน
จํากัด จึงทําใหบุคลากรแตละคนจะตองทําหนาท่ีหลายดานดวยเชนกัน สําหรับการขอใชบริการหองประชุมตางๆจะ
มีกระบวนการหลายขั้นตอนและมีความถี่ในการใชหองประชุมหรือหองอบรมโดยเฉลี่ยปละประมาณ 300 ครั้งตอ 
7863 คน  

ฝายเทคโนโลยีการศึกษาจึงมีความจําเปนจะตองปรับเปลี่ยนระบบการบริการใหดียิ่งข้ึน โดยสามารถลด
ข้ันตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูขอใชบริการและบุคลากรผูปฏิบัติงาน มีการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการ โดยจัดทําระบบการจองหองประชุมออนไลนเพื่อประหยัดเวลาและ
ลดทรัพยากรท่ีใชในการดําเนินงาน ทําใหผูใชไดรับความสะดวก รวดเร็ว   ปจจุบันไดพัฒนากระบวนงานโดยจัดทํา
เปนระบบจองหองประชุมออนไลน ท่ีมีลักษณะการใชงานงาย การสืบคนขอมูลทําไดสะดวกรวดเร็วและมีการ
จัดเก็บขอมูลท่ีสามารถตรวจสอบและรายงานผลทางดานสถิติการใชบริการหองประชุมไดทันที 

ลักษณะการปฏิบัติงานเดิม 
กระบวนงานการใหบริการหองประชุมพรอมโสตทัศนูปกรณ ในรูปแบบเดิม มีลําดับขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน ดังนี้ 
1.  ผูขอใชบริการแจงความตองการและติดตอสอบถามเกี่ยวกับการใชหองประชุม/อบรม 
2.   ตรวจสอบตารางเวลาการใชงานของหองประชุม 
3.   กรอกแบบฟอรมการขอใชหองประชุม 
4.    เจาหนาท่ีจะเขียนรายการและวันเวลาการขอใชหองประชุมท่ีบอรด 
5.   เจาหนาท่ีจัดเตรียมหองประชุมพรอมติดตั้งโสตทัศนูปกรณตามคําขอของผูใชบริการ 
6.   มีเจาหนาท่ีอํานวยความสะดวกในการใชงาน 
7.   ดูแลและจัดเก็บโสตทัศนูปกรณ 
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แผนผังการปฏบัิติงานเดิม 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใชระยะเวลาปฏิบัติงานแลวเสร็จ  10  นาที/ 1 ครั้ง 

ลักษณะการปฏิบัติงานใหม 
ในปจจุบันไดนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดบริการหองประชุมเพื่ออํานวยความสะดวก

ใหกับผูรับบริการอยางรวดเร็ว โดยผานการจองระบบออนไลนดังนี้ 
ข้ันตอนการเขาสูระบบการจองใชหองประชุมมีดังนี้ 

ผูขอใชบริการ 

 ผูขอใชบริการติดตอสอบถามการจองใชหองประชุม 

ตรวจสอบการจองหองประชุม  
บนบอรดที่เขียนลําดับไว 

• ผูใชก จัดเก็บเอกสารคํารอง  
    รอนิสิตติดตามผล/รับคืน

• เจาหนาที่เ ตรวจสอบเอกสารเบื้องตน
•  เก็บสลิปคํารอง (สวนตนขั้ว)

ดําเนินการเรื่องหองประชุม พรอมอุปกรณตามเวลาที่กําหนด 

 ใหบริการและควบคุมการใชโสตทศันูปกรณ 

ดูแลและจดัเก็บ 

ไมวาง 

วาง 

 3 นาที 

 2 นาที 

 2 นาที 

 2 นาที 

 1 นาที 
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1. เปด Web Page ของสํานักหอสมุด เลือก E-OFFICE 
2. ทําการ log in เขาสูระบบจองหองประชุมออนไลนเพื่อตรวจสอบตารางการจองหอง 
3. ทําการจองหองประชุมโดยกรอกรายละเอียดใหครบถวน 
4. จะปรากฏรายการที่ทําการจองไวเปนการเสร็จขั้นตอนของการขอรับบริการการใชหองประชุม 

แผนผังการปฏบัิติงานใหม 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

             
 

ผูขอใชบริการดําเนินการดวยตนเองแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
ระยะเวลาปฏิบัติงานแลวเสร็จ 2 นาที / 1 ครั้ง 

แนวคิด วิธีการ และการดําเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการเรื่องการจองหองประชุม โดยจัดทําระบบการจองหอง

ประชุมออนไลนเพื่อประหยัดเวลาและลดทรัพยากรท่ีใชในการดําเนินงาน ทําใหผูใชไดรับความสะดวก รวดเร็ว   
ปจจุบันไดพัฒนากระบวนงานโดยจัดทําเปนระบบจองหองประชุมออนไลน ท่ีมีลักษณะการใชงานงาย การสืบคน
ขอมูลทําไดสะดวกรวดเร็วและมีการจัดเก็บขอมูลท่ีสามารถตรวจสอบและรายงานผลทางดานสถิติการใชบริการ
หองประชุมไดทันที 

 
 

ผูขอใชบริการ 

ตรวจสอบ/ทําการจอง
ผานระบบจองหอง
ประชุมออนไลน 

วาง

   ไมวาง 

ไดหองประชุมทีทําการจองไว 

เขาสูระบบการจองใชหองประชุมโดยเลือกที ่ 
E-OFFICEในเว็บเพจของสํานกัหอสมุด 
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  แนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จ มีดังนี้ 
1. มีการประชุมปรึกษาและเสนอแนวทางแกไขปญหากันระหวางผูปฏิบัติงานภายในฝายอยางสม่ําเสมอ 
2. มีการจัดทําKnowledge Management (KM) แลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณรวมกันภายในฝายและ

ระหวางฝายท่ีเกี่ยวของ เชน การใหบริการจองหองประชุมในรูปแบบออนไลน มีการประชุมปรึกษาหารือรวมกัน
ประมาณ 3 ครั้ง ( กรกฎาคม และ สิงหาคม  2552 ) 

3. จัดทําแผนการปฏิบัติงานเพื่อลดข้ันตอนการทํางาน ทําใหมีบริการท่ีดีทันสมัยและมีความสะดวก
รวดเร็วยิ่งข้ึน 

วิธีการลดขั้นตอน และระยะเวลา 
1. ลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานจากการขอใชบริการจองหองในรูปแบบเดิมท่ีมีกระบวนงาน

หลายข้ันตอน ใชเวลาในการดําเนินการ 10 นาที ตอการใหบริการ 1 ครั้งเมื่อปรับมาใหบริการในรูปแบบใหมคือการ
ใหบริการ ระบบจองหองประชุมออนไลน ทําใหมีกระบวนงานที่เสร็จสิ้นใชเวลา 2 นาที 

2. การติดตอขอใชบริการทําดวยตนเองแบบเบ็ดเสร็จทุกขั้นตอนโดยผานระบบจองหองประชุม
ออนไลน   

3.  มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการจัดการขอมูลการขอใชบริการหองประชุม 
4.  ยกเลิกแบบฟอรมการใชบริการหองประชุมโดยผูใชสามารถใชบริการไดดวยการจองใชหองประชุม

ผานคอมพิวเตอรในรูปแบบออนไลน  ซึ่งสามารถตรวจสอบการใชหองและทราบผลไดในทันที 
5. มีการลดระยะเวลาและขั้นตอน เชน ลดการติดตอสื่อสารทางโทรศัพทหรือการมาติดตอดวยตนเองทั้ง

ผูขอใชบริการและผูใหบริการ และมีการลดขั้นตอนการตรวจสอบและเขียนรายการจองใชหองประชุม   
6. มีการสรุปและรายงานผลการใชบริการเพื่อใชในการจัดทําสถิติไดอยางรวดเร็วและถูกตอง 

วิธีการ การรับฟง ความตองการและความพึงพอใจของผูรับบริการ 
1. มีแบบสอบถามความพึงพอใจและขอเสนอแนะของผูใชบริการตอระบบจองใชหองประชุมออนไลน เพื่อ

นําขอมูลมาพิจารณาปรับปรุงแกไขใหดีข้ึน 
2. มีการรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะที่ ระบบ E –NEWS (สโมสรขาวชาวหอสมุด) 
3. รับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะผานทาง E-mail หรือทางโทรศัพท 
สํานักหอสมุดยังเห็นความสําคัญในการสรางความสัมพันธท่ีดีกับผูรับบริการ โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 
1. มีการประชาสัมพันธและแนะนําการใชระบบจองหองประชุมออนไลนโดยทางโทรศัพท E-mail และ

การพูดคุยกัน 
2. มีนักวิชาการโสตทัศนศึกษาใหบริการดานโสตทัศนูปกรณและอํานวยความสะดวกในการใชหอง

ประชุม 
3. มีการใหบริการอยางเปนกันเอง สุภาพ ยิ้มแยม  

              นอกจากนี้การใหบริการในรูปแบบใหม ผูใชบริการสามารถดําเนินการและตรวจสอบการใชหองประชุม
ไดอยางรวดเร็วดวยตนเอง โดยมีการกําหนดรูปแบบการอํานวยความสะดวก ดังนี้ 

1. มีการปรับกระบวนงานเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูขอใชบริการ 
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2. มีระบบการจองหองประชุมในรูปแบบออนไลนผานทางเว็บไซต 
3. มีการกําหนดผูรับผิดชอบและมีคณะทํางานในการติดตามการดําเนินงาน 
4. ลดระยะเวลาและประหยัดทรัพยากร เชน ลดหรือยกเลิกเอกสารแบบฟอรมตางๆ  
5. มีสถานที่และโสตทัศนูปกรณท่ีอํานวยความสะดวกตอการใชงาน 
6.  มีการรับฟงความคิดเห็นผานระบบ E-OFFICE , E- MAIL 

แนวทางการดําเนินการสงเสริมการปฏิบัติงานของผูบริหารและการเรียนรู 
มีการสงเสริมและสนับสนุนบุคลากรใหมีสวนรวมในการประชุม อบรม และ สัมมนาทางดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อนําเทคโนโลยีใหมๆ มาปรับใชกับงานบริการใหมีคุณภาพดียิ่งข้ึน โดยการสงเสริมการ
กระจายความรู และการแลกเปลี่ยนประสบการณ เชน 

1. มีการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณระหวางฝายท่ีมีภาระงานที่เกี่ยวของ เชน  
  -  การแลกเปลี่ยนเรียนรูปญหาการใชบริการหองประชุม  
 - การแลกเปลี่ยนเรียนรูเรื่องระบบการจองใชหองประชุมในรูปแบบออนไลน 
2. จัดใหมีการประชุมรวมกันภายในฝายเพื่อหาแนวคิด วิธีการในการปรับปรุงระบบบริการการจองหอง

ประชุมใหมีคุณภาพที่ดีและสมบูรณมากขึ้น (16 กรกฎาคม 2552) 
3. มีการสงเสริมบุคลากรเขารวมประชุม อบรม ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลของการบริการจองหองประชุมในรูปแบบออนไลน 
1.  ผูใชบริการตรวจสอบสถานะหองจากระบบจองหองประชุมออนไลนไดดวยตนเอง 
2. การติดตอขอใชบริการทําดวยตนเองแบบเบ็ดเสร็จทุกขั้นตอนโดยผานระบบจองหองประชุม

ออนไลน   
3. ผูใหบริการตรวจสอบ สถานะการขอใชของหองประชุมสะดวกขึ้น\ 
4. การจองซ้ําซอนกันไมเกิดข้ึนเพราะมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการจัดการขอมูลการขอ

ใชบริการหองประชุม 
5. มีการสรุปและรายงานผลการใชบริการเพื่อใชในการจัดเก็บสถิติไดอยางรวดเร็วและถูกตอง 

แนวทางการพัฒนาในอนาคต 
ในปจจุบันไดมีการพัฒนาระบบการจองหองประชุมออนไลนเพื่ออํานวยความสะดวกตอการดําเนินงาน

ของบุคลากรภายในสํานักหอสมุดเทานั้น ซึ่งแนวทางในอนาคตจะพัฒนาใหสมบูรณยิ่งข้ึนเพื่อรองรับการใชบริการ
หองประชุมสําหรับบุคลากรในหนวยงานอื่นของมหาวิทยาลัยและจัดทําขอมูลแบบสอบถามความพึงพอใจตอการ
ใชบริการในรูปแบบออนไลนท่ีสามารถรายงานผลการใชและขอเสนอแนะใหทราบไดทันทีตามความตองการ 
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ภาคผนวกที่ 1 

ภาพกิจกรรมโครงการรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร คร้ังที่ 3 
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ภาพกิจกรรม (ตอ) 
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เอกสารวิชาการ 1/2553  สํานักประกันคุณภาพ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ท่ีปรึกษา รศ.กมลพรรณ  นามวงศพรหม รองอธิการบดีฝายประกันคุณภาพ 
 นางสาววิไลรัตน  วิริยะวิบูลยกิจ ผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพ 
คณะบรรณาธิการ นางมุกดา  เกตุแกว  ฝายตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน 
 นายธเนศ  ดาวรุงโรจน  ฝายตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน 
 นายสุทธิศักดิ์  ทองคําดี  ฝายตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน 
 นางสาวอรอุมา  แกวมณีโชติ ฝายตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน 
ออกแบบปก นางสาวเพชรรตัน  โชครุง ฝายวิเคราะหขอมูลและสารสนเทศ 
พิมพคร้ังที่ 1 มกราคม 2553  จํานวน 800 เลม 
พิมพที่  บริษัท ไบรท แอนด พริ้น จํากดั 
โทร  0 2539 5008 โทรสาร  0 2931 7020 


