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การชีҟแจงแนวทางการเขยีนผลงานโครงการ
รางวลัคณุภาพ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

คร ัҟงท ีѷ 17 ประจาํปี 2566

วนัพธุทีѷ 27 กนัยายน พ.ศ.2566                                                                                                                         

งานมาตรฐานและประเมนิคณุภาพ                      

สํานักงานพัฒนาคณุภาพและบรหิาร

ความเสีѷยง
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รางวลัผลการ
ดําเนนิงานบรหิาร

หลกัสตูรดเีดน่

ประเภทผลงาน

รางวลัพฒันา
และปรบัปรงุ
กระบวนงาน
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รางวลัพฒันา
องคก์ร
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ประเภท
นวตักรรมการ

บรกิาร

ประเภท
พฒันาการ

บรกิาร

ประเภททีѷ 2
การพฒันาและปรบัปรงุกระบวนงาน

3

A
j.K

anita T
.  K

U

2.1 นวตักรรมการบรกิาร

คาํจํากดัความ/ความหมาย
• การพัฒนาการใหบ้รกิารดว้ยการนํานวตักรรมทีѷเกดิจากการนําแนวคดิ

องคค์วามรูท้ักษะประสบการณแ์ละเทคโนโลยดีจิทิัลมาประยกุตใ์ชใ้น
การพัฒนาผลงาน/การใหบ้รกิารกระบวนการ/ระบบบรกิารรปูแบบใหม่ๆ
ซึѷงผลงานเป็นนวตักรรมใหม(่Innovation)ทีѷแสดงความแตกตา่ง
อยา่งมนัียสําคัญจากผลงานหรอืกระบวนการกอ่นหนา้นีѸทําใหก้าร
บรกิารดขี ึҟนกวา่เดมิอยา่งกา้วกระโดดสง่ผลใหเ้กดิประโยชนต์อ่ผุ ้
อยา่งชดัเจน
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2.ประเภทพฒันาการบรกิาร

คาํจํากดัความ/ความหมาย

• การพัฒนาการใหบ้รกิารแลว้สง่ผลใหก้ารบรกิารดขี ึҟนจากเดมิอยา่งมี
นัยสําคัญหรอืเห็นผลลัพธเ์ป็นทีѷประจักษ์รวมถงึการทํางานในเชงิบรหิาร
จัดการเพืѷอใหเ้กดิประโยชนห์รอืมผีลกระทบสงูตอ่ผูร้บับรกิารในวง
กวา้งหรอืสามารถแกไ้ขปัญหาความเดอืดรอ้นของผูร้ับบรกิาร/
กลุม่เป้าหมายจากการไดร้ับบรกิารของหน่วยงานได ้
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มติทิ ีѷ 1 มติทิ ีѷ 2 มติทิ ีѷ 3 มติทิ ีѷ 4

การวเิคราะห ์
ปญัหา

แนวทางการ
แกป้ญัหา
และการ

นําไปปฏบิตั ิ

ความย ัѷงยนื
ของ

โครงการ

10 คะแนน. 30 คะแนน. 50 คะแนน. 10 คะแนน.

ผลผลติ 
ผลลพัธเ์ชงิ

ประจกัษ์

6

เกณฑก์ารประเมนิรางวลัพฒันาและการปรบัปรงุกระบวนงาน
ท ัҟง 2 ประเภท

มปีระเด็นการประเมนิแบง่เป็น 4 มติ ิ
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เกณฑก์ารประเมนิรางวลับรกิารภาครฐั
1.ประเภทนวตักรรมการบรกิาร มปีระเด็นการประเมนิแบง่เป็น 4 มติ ิ
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เกณฑก์ารประเมนิรางวลับรกิารภาครฐั
1.ประเภทนวตักรรมการบรกิาร มปีระเด็นการประเมนิแบง่เป็น 4 มติ ิ
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การจัดทํารายงาน
ทั Ѹง 2 ประเภท

สว่นทีѷ 1 สรปุผล
การดาํเนนิการ

ในภาพรวม

สว่นทีѷ 2 ผลการ
ดาํเนนิการ
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การจัดทํารายงานทั Ѹง 2 ประเภทรางวัล

สว่นทีѷ 1 สรปุผลการดําเนนิการในภาพรวม
บทสรปุสําหรบัผูบ้รหิาร (Executive Summary) 

• สามารถแทรกภาพประกอบได ้โดยตอ้งมคีวามยาวไมเ่กนิ 
3 หนา้กระดาษ A4 ใชต้วัอกัษร TH SarabunPSK ขนาด 16 และอยูใ่นรูปแบบ .docx เทา่นัѸน) 

1. ปญัหา/สาเหต/ุทีѷมาของการใหบ้รกิาร

2. การดาํเนนิการ (วธิกีาร/รปูแบบ/จดุเดน่ของผลงาน)  

3. ผลผลติและผลลพัธจ์ากการดาํเนนิการ

4. ประโยชนต์อ่ผูร้บับรกิาร (ระบขุอ้มลูเชงิประจกัษ)์
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การจัดทํารายงานทั Ѹง 2 ประเภทรางวัล

สว่นทีѷ 2 ผลการดาํเนนิการ (100 คะแนน)

มติทิ ีѷ 1 การวเิคราะหป์ญัหา (10 คะแนน) 

1. สภาพปญัหา ทีѷมา และสาเหตขุองปญัหาเป็นอยา่งไร(3 คะแนน)

2. ปญัหามขีอบเขตหรอืผลกระทบตอ่ผูร้บับรกิารในระดบัพืҟนทีѷทีѷอยูใ่นความ
รบัผดิชอบของหนว่ยงาน และ/หรอื ในระดบัสํานกั คณะ และ/หรอื ระดบั
มหาวทิยาลยั และ/หรอื ในระดบัสงัคม ประเทศ(2 คะแนน)

3. ปญัหามคีวามทา้ทาย ความยุง่ยากซบัซอ้นในการแกป้ญัหา อยา่งไร(3 
คะแนน)
4. กําหนดวตัถปุระสงค ์ในการพฒันาผลงาน เพืѷอแกป้ญัหาอยา่งไร(2 คะแนน)
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การจัดทํารายงาน 1.ประเภทนวัตกรรมบรกิาร
สว่นทีѷ 2 ผลการดาํเนนิการ
มติทิ ีѷ 2 แนวทางการแกไ้ขปญัหาและการนําไปปฏบิตั ิ (30 คะแนน)
5. แนวทางในการพฒันาผลงานเพืѷอนําไปใชแ้กไ้ขปญัหาเป็น
อยา่งไร(5 คะแนน)

6. มหีลกัการและแนวคดิทีѷใชใ้นการออกแบบพฒันาผลงานอยา่งไร
(5 คะแนน)

7. มภีาคสว่นอืѷนเขา้มามสีว่นรว่มในการดาํเนนิการ พฒันาผลงาน
หรอืไม ่อยา่งไร (5 คะแนน)

8.กระบวนการพฒันาผลงานมคีวามยุง่ยากซบัซอ้นหรอืไม ่อยา่งไร
(5 คะแนน)

9. มกีารนําผลงานไปสูก่ารปฏบิตัอิยา่งไร(5 คะแนน)

10. มกีารจดสทิธบิตัร/อนุสทิธบิตัรหรอืไมอ่ยา่งไร (5 คะแนน)

•
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การจัดทํารายงาน 2.ประเภทพัฒนาการบรกิาร
สว่นทีѷ 2 ผลการดาํเนนิการ
มติทิ ีѷ 2 แนวทางการแกไ้ขปญัหาและการนําไปปฏบิตั ิ (30 คะแนน)
5. แนวทางในการพฒันาผลงานเพืѷอนําไปใชแ้กไ้ขปญัหาเป็น
อยา่งไร(6 คะแนน)

6. มหีลกัการและแนวคดิทีѷใชใ้นการออกแบบพฒันาผลงานอยา่งไร
(6 คะแนน)

7. มภีาคสว่นอืѷนเขา้มามสีว่นรว่มในการดาํเนนิการ พฒันาผลงาน
หรอืไม ่อยา่งไร (6 คะแนน)

8.กระบวนการพฒันาผลงานมคีวามยุง่ยากซบัซอ้นหรอืไม ่อยา่งไร
(6 คะแนน)

9. มกีารนําผลงานไปสูก่ารปฏบิตัอิยา่งไร(6 คะแนน)

•

•

•
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การจัดทํารายงาน 2 ประเภทรางวัล

สว่นทีѷ 2 ผลการดาํเนนิการ
มติทิ ีѷ 3 ผลผลติ ผลลพัธ ์เชงิประจกัษ ์(50 คะแนน) 
11.(10.) มกีารประเมนิผลผลติและผลลพัธท์ ีѷไดร้บัจากการ
ดาํเนนิการทีѷสะทอ้นความสําเร็จตอ่ผูร้บับรกิารอยา่งไร (อธบิายการ
วดัผลผลติ การควบคมุคณุภาพ ผลลพัธ ์ความคุม้คา่ การวดัความพงึ
พอใจและ/หรอื ประเมนิประสบการณ์ของผูร้บับรกิาร ผลการ
ประเมนินวตักรรม และแสดงการเปรยีบเทยีบผลผลติและผลลพัธ ์(40 
คะแนน) 
12.(11.) มผีลกระทบเชงิบวก/ประโยชนข์องผลงานตอ่หนว่ยงาน 
และ/หรอื ในระดบัสํานกั คณะ และ/หรอื ระดบัมหาวทิยาลยั และ/หรอื ในระดบั
สงัคม ประเทศอยา่งไร (10 คะแนน) 
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การจัดทํารายงาน 2 ประเภทรางวัล

• สว่นทีѷ 2 ผลการดําเนนิการ
มติทิ ีѷ 4 ความย ัѷงยนืของโครงการ (10 คะแนน) 

13.(12.) มกีารถา่ยทอดบทเรยีนจากการพฒันาผลงานเพืѷอนําไป
ประยกุตใ์ชก้บัหนว่ยงานและการวางแผนในการขยายผลหรอืไม ่
อยา่งไร (5 คะแนน) 

14.(13.) มคีวามสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาทีѷย ัѷงยนื 
(Sustainable Development Goals: SDGs)     ขององคก์าร
สหประชาชาตอิยา่งไรยา่งไร  (5 คะแนน) 
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Thank You 
Ka
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