
 

 

การจัดการความรู้ที่ มีพลังต้องท าโดยคนที่ มีพืน้ฐานแตกต่างกัน มีความเชื่อหรือวิธีคิดแตกต่างกัน                                       

(แต่มีจดุรวมพลงั คือ มีเปา้หมายอยูท่ี่งานดว้ยกนั) ถา้กลุม่ที่ด  าเนินการจดัการความรู ้ประกอบดว้ยคนที่คิด

เหมือนๆ กัน การจัดการความรู้จะไม่ มีพลัง  ในการจัดการความรู้ความแตกต่างหลากหลาย 

(Heterogeneity) มีคณุค่ามากกว่าความเหมือน (homogeneity) 
 

เพ่ือบรรลุประสิทธิผลที่ก าหนดไว้ หรือฝันว่าจะได้ในการจัดการสมัยใหม่ ประสิทธิผลประกอบด้วย  
องคป์ระกอบ 4 ประการ คือ 

▪ การตอบสนองความต้องการ (Responsiveness) ซึ่งอาจเป็นความต้องการของลูกค้า                        

ความตอ้งการของสงัคม หรอืความตอ้งการท่ีก าหนดโดยผูบ้รหิารองคก์ร 

▪ นวัตกรรม (Innovation) ซึง่อาจเป็นนวตักรรมดา้นผลิตภณัฑใ์หม่ๆ หรอืวิธีการใหม่ๆ  

▪ ขีดความสามารถ (Competency) ของขา้ราชการ และขององคก์ร 

▪ ประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการท างาน 

 

 
เนื่องจากกิจกรรมการจัดการความรูเ้ป็นกิจกรรมสรา้งสรรค ์ซึ่งหมายความว่าตอ้งคิดแบบ  "หลุดโลก"                       

จึงตอ้งมีวิธีดึงกลบัมาสู่ความเป็นจริงในโลกหรือในสงัคม โดยการทดลองท าเพียงนอ้ยๆ  ซึ่งถา้ลม้เหลว                              

ก็ก่อผลเสียหายไม่มากนกั ถา้ไดผ้ลไม่ดีก็ยกเลิกความคิดนัน้ ถา้ไดผ้ลดีจึงขยายการทดลองเป็นท ามากขึน้ 

จนในที่สดุขยายเป็นวิธีท างานแบบใหม ่หรอืได ้Best Practice ใหม่นั่นเอง 

 

 
โดยตอ้งถือว่าความรูจ้ากภายนอกยงัเป็นความรูท้ี่ยงั "ดิบ" อยู ่ตอ้งเอามาท าให ้"สกุ" ใหพ้รอ้มใชใ้นบรบิท
ของเราโดยการเติมความรูเ้ชิงบรบิทลงไป 
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  การจัดการความรูใ้นองคก์รที่มีส่วนส าคัญท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น                

ผูบ้ริหารและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการจัดการความรูจ้ึงตอ้งค านึงถึงหลักการที่ส  าคัญ 4 ประการ                            

ที่จะท าใหก้ารจดัการความรูป้ระสบความส าเรจ็ได ้คือ 

 

หลักการส าคัญทีท่ าใหก้ารจัดการความรู้ประสบความส าเร็จ 
 

 ร่วมกันพัฒนาวิธีการท างานในรูปแบบใหม่ๆ  

 

 ทดลองและเรียนรู้  

 

 น าความรู้จากภายนอกมาใช้อย่างเหมาะสม 

 

 ให้คนหลากหลายทักษะ หลากหลายวิธีคิด ท างานร่วมกันอย่างสร้างสรรค ์


