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• วิทยากรและท่ีปรึกษาด้านการพัฒนา
องค์กร และระบบคุณภาพ 

• ผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
• อาจารย์พิเศษด้านการบริหารผลงาน และ
การพัฒนาองค์กร

กิตติพัทธ์ จิรวัสวงศ์

2



Risk and 
Risk Management

Kittipat Jirawaswong
3



Kittipat Jirawaswong

ความเส่ียง (Risk) 

ผลกระทบของความไม่แน่นอน
ท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ 

(Effect of Uncertainty on Objectives)

ผลกระทบ (Effect) หมายถึง การ
เบ่ียงเบนจากส่ิงที่คาดหวังไว้ ทั้งใน
แง่บวก แง่ลบ หรือทั้งสองอย่าง 
ซ่ึงอาจก่อให้เกิดโอกาสหรืออุปสรรค

วตัถุประสงค์ (Objectives) อาจมีหลาย
ด้านและระดับ เช่น กลยุทธ ์องค์กร 
โครงการ ผลิตภัณฑ ์กระบวนการ

ความไม่แน่นอน (Uncertainty) 
คือสถานการณ์ที่ไม่สามารถ
คาดการณ์ได้ การเปล่ียนแปลงที่
อาจเกิดขึ้นในอนาคต
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ประเภทของความเสี่ยง

Strategy Operation

Strategic Risk
กลยุทธ์

Technology Risk
เทคโนโลยี

Legal Risk
กฎหมาย

Product Risk
ผลิตภัณฑ์

Supply Network 

Risk
เครือข่ายอุปทาน

Operation Risk
ปฏิบัติการ

Workforce Risk
บุคลากร

Finance Risk
การเงิน
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Strategic Risk / ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์

ความหมาย ตัวอย่าง

ความเสี่ยงที่เกิดจากการก าหนดกลยุทธ์ 
แผนงาน และการน าไปปฏิบัติไม่เหมาะสม
หรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยแวดล้อมภายใน
และภายนอก ส่งผลกระทบต่อการบรรลุ
วสิัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ในระดับ
องค์กร

1. การก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจไม่
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท่ี
เปล่ียนแปลง

2. การไม่สามารถปรับตัวตามการเปล่ียนแปลง
ของตลาดการศึกษา

3. การเลือกกลยุทธ์การแข่งขันท่ีไม่เหมาะสม
4. การไม่สามารถสร้างความร่วมมือกับ
ภาคอุตสาหกรรมหรือมหาวิทยาลัยช้ันน า
ระดับโลก

5. การลงทุนในสาขาวิชาท่ีไม่มีศักยภาพในการ
เติบโตในอนาคต

6. การไม่สามารถปรับตัวเข้าสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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Legal Risk / ความเสี่ยงด้านกฎหมาย

ความหมาย ตัวอย่าง

ความเสี่ยงที่เกิดจากการไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ สัญญา หรือ
ข้อตกลงต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง จนท าให้ถูก
ฟอ้งร้อง ถูกเรียกค่าเสียหาย ถูกปรับ หรือ
สญูเสียช่ือเสียง 

1. การไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
หน่วยงานก ากับดูแล

2. การละเมิดลิขสิทธ์ิทางปัญญาโดยไม่
ต้ังใจ

3. การฟอ้งร้องจากนักศึกษาหรือ
ผู้ปกครอง

4. การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานในการ
จ้างอาจารย์พิเศษหรือลูกจ้างช่ัวคราว

5. การละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของ
นักศึกษาในการเก็บและใช้ข้อมูล

6. การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายด้านความ
ปลอดภัยและอาชีวอนามัยใน
ห้องปฏิบัติการ
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Technology Risk / ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี

ความหมาย ตัวอย่าง

ความเสี่ยงที่เกิดจากการพัฒนา การน าไปใช้ 
หรือการบ ารุงรักษาเทคโนโลยีไม่เหมาะสม จน
สง่ผลให้เทคโนโลยีดังกล่าวไม่มีประสิทธิภาพ 
ล้าสมัย หรือถูกโจมตีทางไซเบอร์ 

1. ระบบ IT ล้าสมัย ไม่รองรับการท างาน
และการเรียนการสอนสมัยใหม่

2. การถูกโจมตีทางไซเบอร์ ส่งผลต่อความ
ปลอดภัยของข้อมูล

3. การลงทุนในเทคโนโลยีท่ีไม่คุ้มค่าหรือไม่
ตรงกับความต้องการ

4. การรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคลของ
นักศึกษาและบุคลากร

5. ระบบ e-learning ไม่เสถียร ส่งผล
กระทบต่อการเรียนการสอนออนไลน์

6. การไม่สามารถน า AI หรือ Big Data มา
ใช้ในการพัฒนาการศึกษาและการบริหาร
จัดการ
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Product Risk / ความเสี่ยงด้านผลิตภัณฑ์

ความหมาย ตัวอย่าง

ความเสี่ยงที่เกิดจากความบกพร่องหรือ
ข้อผิดพลาดในการออกแบบ การผลิต และ
การน าเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการ จนท าให้
ไม่เป็นที่ต้องการของตลาด ไม่ปลอดภัย 
หรือสร้างความเสียหายให้กับผู้ใช้ 

1. หลักสูตรไม่ตอบสนองความต้องการ
ของตลาดแรงงาน

2. คุณภาพการสอนไม่เป็นไปตามมาตรฐาน
3. การพัฒนาหลักสูตรใหม่ล่าช้า ไม่ทันต่อ
การเปล่ียนแปลง

4. การไม่ได้รับการรับรองมาตรฐาน
หลักสูตรจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

5. ความล้มเหลวในการเปิดหลักสูตร
นานาชาติ

6. การไม่สามารถจัดการเรียนการสอนแบบ 
personalized learning ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ
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Supply Network Risk / ความเส่ียงด้านเครือข่ายอุปทาน

ความหมาย ตัวอย่าง

ความเสี่ยงที่เกิดจากความไม่แน่นอน ความ
ขัดข้อง หรือความล่าช้าในเครือข่ายผู้จัดหา
วตัถุดิบ ส่วนประกอบ หรือบริการที่ส าคัญ
ต่อการผลิต จนส่งผลกระทบต่อความ
ต่อเน่ืองของธุรกิจ

1. คุณภาพของอุปกรณ์การเรียนการสอน
จากผู้ส่งมอบไม่ได้มาตรฐาน

2. การพ่ึงพาผู้ส่งมอบรายใดรายหน่ึงมาก
เกินไป

3. ผู้ส่งมอบไม่สามารถจัดหาทรัพยากรได้
ตามก าหนด

4. การล้มละลายของบริษัทท่ีให้บริการระบบ 
IT หลักของมหาวิทยาลัย

5. ปญัหาคุณภาพอาหารในโรงอาหารท่ี
ด าเนินการโดยผู้รับเหมาภายนอก

6. การไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดด้านความ
ปลอดภัยของผู้รับเหมาก่อสร้างใน
มหาวิทยาลัย 
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Workforce Risk / ความเสี่ยงด้านบุคลากร

ความหมาย ตัวอย่าง

ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่องค์กรไม่สามารถ
จัดหา พัฒนา รักษา หรือทดแทนพนักงานที่
มีความรู้ความสามารถได้อย่างเพียงพอและ
ทันการณ์ ส่งผลให้ขาดแคลนก าลังคนที่จะ
ขับเคล่ือนองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1. การขาดแคลนอาจารย์ท่ีมีคุณภาพใน
สาขาวิชาท่ีต้องการ

2. อัตราการลาออกของบุคลากรสูง
3. การพัฒนาทักษะของบุคลากรไม่ทันต่อ
การเปล่ียนแปลง

4. การสูญเสียอาจารย์ท่ีมีช่ือเสียงให้กับ
มหาวิทยาลัยคู่แข่ง

5. ปญัหาการคุกคามทางเพศในสถาบัน
6. การขาดแรงจูงใจในการท างานของ
บคุลากรสายสนับสนุน
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Operation Risk / ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ

ความหมาย ตัวอย่าง

ความเสี่ยงที่เกิดจากความผิดพลาด ความ
ไม่เพียงพอ หรือความล้มเหลวของบุคลากร 
กระบวนการท างาน และระบบงานภายใน
องค์กร จนท าให้การด าเนินงานหยุดชะงัก 
เกิดความสูญเสีย หรือเสียโอกาส

1. กระบวนการท างานไม่มีประสิทธิภาพ 
ล่าช้า

2. การสื่อสารภายในองค์กรผิดพลาด
3. การจัดการทรัพยากรไม่เหมาะสม เช่น 
การจัดตารางเรียน การใช้ห้องเรียน

4. การเกิดอุบัติเหตุในห้องปฏิบัติการ
วทิยาศาสตร์

5. ความล่าช้าในการออกผลการเรียนหรือ
ใบรับรองการศึกษา

6. การจัดการเรียนการสอนไม่เป็นไปตาม
เวลาท่ีก าหนดในตารางสอน
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Finance Risk / ความเสี่ยงด้านการเงิน

ความหมาย ตัวอย่าง

ความเสี่ยงที่เกิดจากการผันผวนของตลาด
การเงิน การขาดสภาพคล่อง หรือการจัดหา
เงินทุนไม่เพียงพอ ส่งผลกระทบต่อผลการ
ด าเนินงานและฐานะการเงินขององค์กร

1. รายได้จากค่าเล่าเรียนลดลงเน่ืองจาก
จ านวนนักศึกษาลดลง

2. การตัดงบประมาณจากภาครัฐ
3. การบริหารงบประมาณไม่มีประสิทธิภาพ
4. ต้นทุนการด าเนินงานสูงข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง

5. การสูญเสียแหล่งทุนวิจัยจากภายนอก
6. การลงทุนในโครงการขนาดใหญ่ท่ีไม่
คุ้มค่า เช่น การสร้างอาคารใหม่ท่ีไม่
จ าเป็น
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Global Risk Report 2024
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WE ARE IN
POLYCRISIS
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Global risks landscape 
an interconnections map
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ความหมายของ Polycrisis

Polycrisis เป็นค าท่ีถูกสร้างข้ึนจากค าว่า "poly" ท่ีแปลว่า 
"หลายอย่าง" หรือ "ซับซ้อน" และค าว่า "crisis" ท่ีแปลว่า 
"วิกฤต" 

ดังน้ัน Polycrisis จงึหมายถึงสถานการณ์ท่ีเกิดวิกฤตขึ้น
พร้อมกันหลายเรื่อง ซึ่งมีความเชื่อมโยงและส่งผลกระทบ
ซึ่งกันและกัน ท าให้เกิดความซับซ้อนและยากต่อการแก้ไข
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• เกิดวิกฤตหลายเร่ืองพร้อมกัน โดยแต่ละวิกฤตอาจมีสาเหตุและ
ผลกระทบท่ีแตกต่างกัน เช่น วิกฤตเศรษฐกิจ วิกฤตสิ่งแวดล้อม 
วิกฤตสาธารณสุข วิกฤตการเมือง เป็นต้น

• วิกฤตต่างๆ มีความเชื่อมโยงและส่งผลกระทบซ่ึงกันและกัน เช่น 
วิกฤตเศรษฐกิจอาจน าไปสู่วิกฤตการเมืองและสังคม หรือวิกฤต
สิ่งแวดล้อมอาจส่งผลให้เกิดวิกฤตสาธารณสุขตามมา เป็นต้น

• ความซับซ้อนและไม่แน่นอนสูง เน่ืองจากวิกฤตหลายเร่ืองเกิดขึ้น
พร้อมกัน จึงท าให้การคาดการณ์ผลกระทบและการก าหนดมาตรการ
แก้ไขเป็นไปได้ยาก

ลักษณะส าคัญของ Polycrisis 
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• สามารถส่งผลกระทบในหลายระดับ ตั้งแต่ระดับบุคคล ชุมชน 
ประเทศ ไปจนถึงระดับโลก และสร้างความเสียหายอย่างมหาศาลได้

• ต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายภาคส่วนในการแก้ไข เน่ืองจาก
ความซับซ้อนของ Polycrisis องคก์รหรือรัฐบาลเพียงฝ่ายเดียวไม่
สามารถจัดการกับวิกฤตได้ทั้งหมด จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือ
จากหลายภาคส่วนท้ังภาครัฐ เอกชน ประชาสังคม และประชาชน ใน
การระดมทรัพยากรและแก้ไขปัญหาร่วมกัน

ลักษณะส าคัญของ Polycrisis 
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• วิกฤตทางการเงิน

• การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

• การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร

• ความท้าทายด้านคุณภาพการศึกษา

• ผลกระทบจากการระบาดใหญ่

ตัวอย่างของ Polycrisis ในสถาบันการศึกษา 
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วกิฤตทางการเงิน
ความท้าทายด้าน
คุณภาพการศึกษา

การเปล่ียนแปลง
ทางเทคโนโลยี

การเปล่ียนแปลง
โครงสร้างประชากร

ผลกระทบจากการ
ระบาดใหญ่

• งบประมาณท่ีลดลงท าให้ต้องลดการลงทนุในอุปกรณ์การเรียนการสอนและ
การวิจยั

• อาจต้องลดจ านวนบุคลากรหรือลดเงินเดือน สง่ผลต่อขวญัก าลงัใจและ
คณุภาพการสอน

• ทนุการศึกษาอาจลดลง ท าให้นักเรียนบางกลุ่มเข้าถึงการศึกษาได้ยากขึน้

o ต้องลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อ
รองรับการเรียนการสอนออนไลน์ 
ซึง่เพิ่มภาระทางการเงิน

o การปรับตวัของอาจารย์และนกัเรียน
ต่อเทคโนโลยีใหม่อาจสง่ผลต่อ
คณุภาพการเรียนการสอนในระยะสัน้

o จ านวนนักเรียนท่ีลดลง
เน่ืองจากอตัราการเกิดต ่า
ส่งผลตอ่รายได้ของสถาบนั

o ต้องปรับหลกัสตูรให้เหมาะกบัผู้ เรียนวัย
ผู้ ใหญ่มากขึน้ ซึ่งอาจต้องใช้ทรัพยากร
และวิธีการสอนท่ีแตกต่างออกไป

o ความต้องการทกัษะใหม่ๆ ใน
ตลาดแรงงานท่ีเปล่ียนแปลงเร็ว ท าให้
ต้องปรับปรุงหลกัสตูรบ่อยครัง้

o หากคณุภาพการศึกษาลดลง อาจสง่ผลต่อช่ือเสียงและความสามารถใน
การดึงดดูนกัเรียน

o อาจสญูเสียการจดัอนัดับหรือการรับรองคุณภาพ ซึ่งสง่ผลต่อการได้รับ
ทนุวิจัยและความร่วมมือต่างๆ
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การรับมือกับ Polycrisis ในสถาบันการศึกษาต้องอาศัยการวางแผน
เชิงกลยุทธ์แบบองค์รวม

• พัฒนารูปแบบการศึกษาแบบผสมผสานที่ยืดหยุ่น

• สร้างพันธมิตรกับภาคธุรกิจเพ่ือเพ่ิมแหล่งรายได้และปรับปรุง
หลักสูตรให้ตรงความต้องการ

• ลงทุนในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรและนักเรียน

• พัฒนาหลักสูตรที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนทุกช่วงวัย

• สร้างระบบสนับสนุนทางการเงินและจิตใจส าหรับนักเรียนและบุคลากร

การจัดการ Polycrisis ในสถาบันการศึกษา

Kittipat Jirawaswong
27



Adaptability

ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับองค์กร

Resilience

Kittipat Jirawaswong
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Adaptability

ความสามารถขององค์กรหรือระบบใน
การเปล่ียนแปลงกระบวนการ 
โครงสร้าง หรือพฤติกรรมเพ่ือ
ตอบสนองต่อสถานการณ์ที่
เปล่ียนแปลง ชว่ยให้องค์กรสามารถ
ตอบสนองต่อวิกฤตหลายด้านที่
เกดิขึ้นพร้อมกันได้อย่างรวดเร็ว และ
เพ่ิมโอกาสในการค้นพบโอกาสใหม่ๆ 
ทา่มกลางความท้าทาย

• สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดรับ
การเปล่ียนแปลงและนวัตกรรม

• ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง
และการพัฒนาทักษะใหม่ๆ

• ออกแบบโครงสร้างองค์กรที่
ยืดหยุ่น สามารถปรับเปลี่ยนได้ตาม
สถานการณ์

• ใช้เทคโนโลยีท่ีสามารถปรับเปลี่ยน
และขยายขนาดได้ตามความ
ต้องการ

ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับองค์กร
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Resilience

ความสามารถของระบบหรือองค์กรใน
การรับมือกับความเครียด ฟื้นตัวจาก
ความยากล าบาก และกลับสู่สภาวะปกติ
หรือพัฒนาไปสู่สภาวะท่ีดีกว่าเดิม ช่วยให้
องค์กรสามารถทนทานต่อผลกระทบจาก
วกิฤตหลายด้านโดยไม่ล่มสลาย และเพ่ิม
ความสามารถในการฟื้นตัวและเติบโตแม้
ในสภาวะที่ไม่แน่นอน

• กระจายความเส่ียงผ่านการกระจาย
แหล่งทรัพยากร ตลาด และพันธมิตร

• สร้างระบบส ารองและแผนฉุกเฉิน
ส าหรับสถานการณ์ต่างๆ

• พัฒนาทักษะการแก้ปัญหาและการ
ตัดสินใจในภาวะวิกฤตให้กับบุคลากร

• สร้างวัฒนธรรมท่ีเน้นความร่วมมือ
และการสนับสนุนซ่ึงกันและกัน

• ลงทุนในการวิจัยและพัฒนาเพ่ือสร้าง
นวัตกรรมท่ีเพ่ิมความทนทาน

ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับองค์กร
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Adaptability + Resilience

การวางแผนเชิงสถานการณ์ (Scenario Planning) 

• พัฒนาสถานการณ์จ าลองหลายรูปแบบเพ่ือเตรียมพร้อม
รับมือความเส่ียง

• ฝึกซ้อมการตอบสนองต่อสถานการณ์ต่างๆ

ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับองค์กร
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Adaptability + Resilience

การสร้างระบบเตือนภัยล่วงหน้า

• พัฒนาระบบติดตามและวิเคราะห์แนวโน้มเพ่ือระบุความเสี่ยง
ได้เร็วขึ้น

• ใช้ข้อมูลเพ่ือปรับกลยุทธ์และเสริมสร้างความทนทานอย่าง
ต่อเน่ือง

ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับองค์กร
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Adaptability + Resilience

การสร้างเครือข่ายและพันธมิตร

• ร่วมมือกับองค์กรอื่นๆ เพ่ือแบ่งปันทรัพยากร ความรู้ และ
ความเชี่ยวชาญ

• สร้างระบบนิเวศท่ีสามารถปรับตัวและทนทานต่อวิกฤตได้ดีข้ึน

ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับองค์กร
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Adaptability + Resilience

การลงทุนในนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

• ใช้ AI และ Big Data ในการคาดการณ์และวิเคราะห์ความเสี่ยง

• พัฒนาเทคโนโลยีท่ีเพ่ิมท้ังความสามารถในการปรับตัวและ
ความทนทาน

ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับองค์กร
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• ค าผสมระหว่าง "Permanent" (ถาวร) และ "Crisis" (วิกฤต) 
หมายถึงสภาวะของวิกฤตท่ีต่อเน่ืองหรือเร้ือรัง ไม่มีจุดสิ้นสุดท่ี
ชัดเจน เช่น การระบาดใหญ่ของ COVID-19 สงคราม ภาวะเงิน
เฟอ้ และวิกฤตพลังงาน

• ค านี้ได้รับความนิยมมากขึ้นในช่วงปี 2022 และถูกเลือกให้เป็น 
"ค าแห่งป"ี โดยพจนานุกรม Collins ในปีเดียวกัน

• Permacrisis อาจส่งผลต่อสุขภาพจิตของผู้คน เน่ืองจากต้อง
เผชิญกับความเครียดและความไม่แน่นอนเป็นเวลานาน

• อาจน าไปสู่ความเหนื่อยล้าจากวิกฤต (Crisis Fatigue) ในสังคม

Permacrisis
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Polycrisis 

Known Risk
(Established Risk)

Emerging Risk

• เป็นความเสี่ยงท่ีองค์กรรู้จักและเข้าใจดีแล้ว
• มีประวัติการเกิดข้ึนและผลกระทบท่ีชัดเจน
• สามารถคาดการณ์และวัดผลได้
• ตัวอย่างเช่น ความเสี่ยงจากอัคคีภัยในอาคาร ความเสี่ยง
ด้านอัตราแลกเปล่ียนในการท าธุรกิจระหว่างประเทศ ความ
เส่ียงจากการทุจริตในองค์กร

???
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Emerging Risk

Kittipat Jirawaswong
37



ความเสี่ยงชนิดใหม่ที่ก าลังเกิดขึ้นหรือมี
แนวโน้มจะเกิดขึ้นในอนาคต ซ่ึงอาจส่งผล
กระทบอย่างมีนัยส าคัญ แต่ยังไม่เป็นที่เข้าใจ
อย่างชัดเจนในปัจจุบัน ท้ังในแง่ของโอกาส
เกิด ความรุนแรง และวิธีจัดการ

ตัวอย่างของ Emerging risk ในปัจจุบัน เช่น 
ความเสี่ยงจากปัญญาประดิษฐ์ (AI) ความเสี่ยง
จากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ความเสี่ยง
ด้านไซเบอร์ ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของผู้บริโภคและพนักงาน เป็นต้น

ความหมายของ Emerging risk
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Ambiguous
คลุมเคลือ

Chaotic
เปล่ียนแปลง
คลอดเวลา

Complex
ซับซ้อน

Time-horizon 

can change
อาจเกิดเร็วขึ้น
กว่าท่ีคาดไว้

Uncertain
ไม่แน่นอน

Uncontrollable
ควบคุมได้ยาก

Volatile
เปล่ียนแปลง
ในเวลาอันสั้น

ลักษณะของ Emerging risk 
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ความเสี่ยงใหม่
ในบริบทท่ีรู้จัก

ความเสี่ยงท่ีรู้จัก
ในบริบทใหม่

ความเสี่ยงใหม่
ในบริบทใหม่

ประเภทของ Emerging risk
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ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม
ภายนอกและส่งผลกระทบต่อกิจกรรมที่องค์กรด าเนินการอยู่เดิม

มหาวิทยาลัยพบว่ามีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษายุค
ใหม่ ท่ีชอบเรียนรู้ผ่านสื่อออนไลน์และต้องการปฏิสัมพันธ์แบบ Real-time มาก
ขึ้น ท าให้มหาวิทยาลัยต้องปรับรูปแบบการสอนและสื่อการเรียนการสอนให้ตอบ
โจทย์มากขึ้น ซ่ึงอาจส่งผลต่อการพัฒนาบุคลากรและงบประมาณในการผลิต
สื่อ แม้จะเป็นความเสี่ยงใหม่แต่ก็ยังอยู่ในบริบทของการจัดการเรียนการสอน
เช่นเดิม

ความเสี่ยงใหม่ในบริบทท่ีรู้จัก (A new risk in a known context)
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เกิดขึ้นเมื่อองค์กรขยายไปท ากิจกรรมใหม่ๆ ซ่ึงอาจต้องเผชิญกับความ
เสี่ยงท่ีเคยมีมาก่อน แต่การจัดการความเสี่ยงอาจต้องปรับเปล่ียนไป
ตามบริบทใหม่

มหาวิทยาลัยตัดสินใจเปิดหลักสูตรปริญญาออนไลน์เต็มรูปแบบเป็นครั้งแรก 
ความเสี่ยงในการควบคุมคุณภาพการเรียนการสอนซ่ึงเป็นความเสี่ยงท่ี
มหาวิทยาลัยคุ้นเคยอยู่แล้ว แต่การจัดการความเสี่ยงน้ีบนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ถือเป็นบริบทใหม่ท่ีมหาวิทยาลัยอาจยังไม่มีประสบการณ์มากนัก ต้องมี
การปรับวิธีการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพให้เหมาะสม

ความเสี่ยงท่ีรู้จักในบริบทใหม่ (A known risk in a new context) 
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ความเสี่ยงที่องค์กรไม่เคยพิจารณามาก่อนเลย เน่ืองจากท้ังความเสี่ยง
และบริบทเป็นสิ่งใหม่ส าหรับองค์กร

มหาวิทยาลัยเร่ิมใช้ระบบ AI ในการคัดเลือกนักศึกษาแทนการพิจารณาจาก
เจ้าหน้าที่รับสมัคร ความเสี่ยงด้านความล าเอียงหรืออคติของ AI ในการ
ตัดสินใจรับนักศึกษา ถือเป็นความเสี่ยงใหม่ท่ีมหาวิทยาลัยไม่เคยเผชิญมาก่อน 
และการใช้ AI ในการรับนักศึกษาก็ถือเป็นบริบทใหม่ท่ีมหาวิทยาลัยยังไม่คุ้นเคย 
จ าเป็นต้องมีการพัฒนากรอบจริยธรรมและแนวทางก ากับดูแลการใช้ AI อย่าง
เหมาะสม เพ่ือให้กระบวนการรับนักศึกษามีความเป็นธรรมและโปร่งใส

ความเสี่ยงใหม่ในบริบทใหม่ (A new risk in a new context) 
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การระบุ

ความเสี่ยง

การประเมิน

ความเสี่ยง

การจัดการ

ความเสี่ยง

การติดตาม

และทบทวน

การสื่อสารและการปรึกษาหารือ

การสร้างวัฒนธรรมความเสี่ยง

กระบวนการบริหารความเสี่ยง (ISO 31000)
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a) Holistic Scanning 
• ใชเ้ทคนิค Horizon Scanning เพ่ือมองหาความเสี่ยงในหลายมิติ
• วิเคราะห์แนวโน้มระยะยาวในด้านเทคโนโลยี สังคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม และ
การเมือง

b) Interconnected Risk Mapping
• สร้างแผนท่ีความเสี่ยงท่ีแสดงความเช่ือมโยงระหว่างความเสี่ยงต่างๆ
• ใช ้System Dynamics Modeling เพ่ือเข้าใจปฏิสัมพันธ์ระหว่างความเสี่ยง

c) Collaborative Risk Identification 
• จัดประชุมเชิงปฏิบัติการท่ีรวมผู้เช่ียวชาญจากหลากหลายสาขา
• ใชเ้ทคนิค Crowdsourcing เพ่ือรวบรวมมุมมองจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ี
หลากหลาย

1. การระบุความเส่ียง (Risk Identification) 

Kittipat Jirawaswong
45



a) Multi-dimensional Impact Analysis 
• ประเมินผลกระทบในหลายมิติ เช่น เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และจิตวิทยา
• พิจารณาผลกระทบท้ังระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว

b) Scenario-based Risk Assessment
• พัฒนาสถานการณ์จ าลองหลายรูปแบบท่ีรวมความเสี่ยงหลายประเภท
• ใชเ้ทคนิค Monte Carlo Simulation เพ่ือประเมินความน่าจะเป็นของผลลัพธ์
ต่างๆ

c) Dynamic Risk Scoring 
• พัฒนาระบบการให้คะแนนความเสี่ยงท่ีปรับเปล่ียนตามเวลาจริง
• ใช ้AI และ Machine Learning เพ่ือปรับปรุงโมเดลการประเมินความเสี่ยงอย่าง
ต่อเน่ือง

2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)
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a) Adaptive Risk Mitigation Strategies
• พัฒนากลยุทธ์การจัดการความเสี่ยงท่ีสามารถปรับเปล่ียนได้ตามสถานการณ์
• ใชแ้นวคิด Real Options เพ่ือสร้างความยืดหยุ่นในการตอบสนองต่อความเสี่ยง

b) Cross-functional Response Teams 
• จัดต้ังทีมตอบสนองท่ีมีสมาชิกจากหลายฝ่ายและมีอ านาจในการตัดสินใจ
• ฝึกอบรมทีมให้มีทักษะการแก้ปัญหาแบบ Design Thinking

c) Ecosystem-based Risk Management
• สร้างพันธมิตรและเครือข่ายเพ่ือจัดการความเสี่ยงร่วมกัน
• พัฒนาแพลตฟอร์มส าหรับแบ่งปันทรัพยากรและความเช่ียวชาญ

3. การจัดการความเส่ียง (Risk Treatment) 
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a) Real-time Risk Monitoring 
• ใช ้IoT และ Big Data Analytics เพ่ือติดตามตัวช้ีวัดความเสี่ยงแบบเรียลไทม์
• พัฒนา Risk Dashboards ท่ีแสดงสถานะความเสี่ยงแบบ Dynamic

b) Continuous Learning and Adaptation
• จัดท า After-action Reviews หลังจากเหตุการณ์ส าคัญทุกคร้ัง
• ใช ้Machine Learning เพ่ือปรับปรุงโมเดลการประเมินและการจัดการความ
เสี่ยงอย่างต่อเนื่อง

c) Stress Testing and Simulation
• ด าเนินการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Testing) อย่างสม ่าเสมอ
• ใชเ้ทคโนโลยี Virtual Reality เพ่ือจ าลองสถานการณ์วิกฤตและฝึกซ้อมการ
ตอบสนอง

4. การติดตามและทบทวน 
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a) Stakeholder Engagement
• พัฒนาแผนการส่ือสารความเสี่ยงท่ีปรับเปลี่ยนตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
• ใชเ้ทคโนโลยี Social Listening เพ่ือติดตามการรับรู้และความกังวลของ
สาธารณชน

b) Transparent Risk Reporting
• จัดท ารายงานความเสี่ยงท่ีเข้าใจง่ายและเข้าถึงได้ส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
• ใช ้Data Visualization เพ่ือน าเสนอข้อมูลความเสี่ยงท่ีซับซ้อนให้เข้าใจง่าย

c) Collaborative Decision-making 
• จัดเวทีหารือและตัดสินใจร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก
• ใชเ้ทคโนโลยี Blockchain เพ่ือสร้างความโปร่งใสในกระบวนการตัดสินใจ

5. การสื่อสารและการปรึกษาหารือ 
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a) Risk-aware Leadership
• พัฒนาผู้น าให้มีความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารความ
เสี่ยงแบบ Polycrisis

• ส่งเสริมการตัดสินใจท่ีค านึงถึงความเสี่ยงในทุกระดับขององค์กร

b) Continuous Learning and Innovation
• สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้จากความผิดพลาดและการทดลอง
• ส่งเสริมนวัตกรรมในการจัดการความเสี่ยงผ่านโครงการ Hackathons 
หรือ Innovation Challenges

6. การสร้างวัฒนธรรมความเสี่ยง (Risk Culture) 
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1. ข้อจ ากัดของวิธีการแบบเดิม 
(Limitations of Traditional Methods)

• การพ่ึงพาข้อมูลในอดีต (Reliance on Historical Data
• การวิเคราะห์แบบแยกส่วน (Siloed Analysis
• การพ่ึงพาการตัดสินใจของมนุษย์ (Reliance on Human 

Judgment)
• การตอบสนองท่ีล่าช้า (Slow Response)

การจัดการความเส่ียงแบบด้ังเดิม 
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2. ความซับซ้อนท่ีเพ่ิมข้ึนในโลกธุรกิจ 
(Increasing Complexity in Business World)

• ความเสี่ยงท่ีเช่ือมโยงกัน (Interconnected Risks)
• ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนใหม่ (Emerging Risks)
• ปริมาณข้อมูลท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างมหาศาล (Massive Increase in 

Data Volume
• ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสูงข้ึน (Higher 

Stakeholder Expectations)

การจัดการความเส่ียงแบบด้ังเดิม 
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AI-Driven 

Risk Management
การน าเอาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence: AI) มา
ประยุกต์ใช้ในกระบวนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงขององค์กร ตั้งแต่การระบุ
ความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง 
การจัดล าดับความส าคัญของความ
เสี่ยง ไปจนถึงการก าหนดมาตรการ
จัดการความเสี่ยงและการติดตามผล 
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▪ การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 
(Big Data Analytics

▪ แบบจ าลองการคาดการณ์ท่ี
แม่นย าข้ึน (More Accurate 
Predictive Models)

1. การปรับปรุงการ
คาดการณ์ความเส่ียง 
(Improving Risk 

Prediction)

การน า AI มาใช้ในการบริหารความเส่ียง

Kittipat Jirawaswong
54



▪ การตรวจจับรูปแบบท่ีผิดปกติ
แบบเรียลไทม์ (Real-time 
Anomaly Detection)

▪ การลดอัตราการแจ้งเตือนท่ี
ผิดพลาด (Reducing False 
Alarms)

2. การเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการ
ตรวจจับการฉ้อโกง 
(Enhancing Fraud 

Detection)

การน า AI มาใช้ในการบริหารความเส่ียง
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▪ การวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีซับซ้อน 
(Analyzing Complex 
Scenarios)

▪ การสนับสนุนการตัดสินใจแบบ
เรยีลไทม์ (Supporting Real-
time Decisions)

3. การปรับปรุงการ
ตัดสินใจ (Improving 
Decision-Making)

การน า AI มาใช้ในการบริหารความเส่ียง
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▪ การติดตามการเปลี่ยนแปลง
กฎระเบียบโดยอัตโนมัติ 
(Automated Regulatory 
Change Tracking)

▪ การปรับปรุงการรายงานและการ
ตรวจสอบ (Improving 
Reporting and Auditing)

4. การเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

(Enhancing 
Regulatory 

Compliance):

การน า AI มาใช้ในการบริหารความเส่ียง
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AI Risk

Management
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รูปแบบของการน า AI มาใช้ในการบริหารงาน

1. การวิเคราะห์ข้อมูลและการคาดการณ์ (วิเคราะห์แนวโน้มตลาดและ
พฤติกรรมผู้บริโภค คาดการณ์ยอดขายและความต้องการสินค้า 
วิเคราะห์ความเสี่ยงทางธุรกิจ)

2. การบริหารทรัพยากรบุคคล (คัดกรองและจัดการใบสมัครงาน 
วิเคราะห์ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน จัดการตารางการ
ท างานและการจัดสรรทรัพยากร)

3. การให้บริการลูกค้า (ใช้ chatbot ในการตอบค าถามและแก้ปัญหา
เบ้ืองต้น วิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าจากข้อมูลออนไลน์)

Kittipat Jirawaswong
59



รูปแบบของการน า AI มาใช้ในการบริหารงาน

4. การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (ปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการสินค้า
คงคลัง วางแผนเส้นทางการขนส่งที่มีประสิทธิภาพ)

5. การตลาดและการขาย (ปรับแต่งการโฆษณาให้เหมาะกับ
กลุ่มเป้าหมาย (วิเคราะห์ประสิทธิภาพของแคมเปญการตลาด)

6. การรักษาความปลอดภัยและการตรวจจับการฉ้อโกง (ตรวจจับ
ธุรกรรมท่ีน่าสงสัยในระบบการเงิน ป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์)
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รูปแบบของการน า AI มาใช้ในการบริหารงาน

7. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (วิเคราะห์ความต้องการของตลาดเพ่ือพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์จากข้อมูลการใช้งาน
จริง)

8. การบริหารการเงิน (วิเคราะห์แนวโน้มทางการเงินและการลงทุน 
ตรวจสอบและจัดการค่าใช้จ่ายอัตโนมัติ)

9. การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (วิเคราะห์สถานการณ์ตลาดและคู่แข่ง 
สร้างแบบจ าลองสถานการณ์เพ่ือทดสอบกลยุทธ์ต่างๆ)

10. การบริหารโครงการ (ติดตามความคืบหน้าและประสิทธิภาพของ
โครงการคาดการณ์และแจ้งเตือนปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้น)
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ความเสี่ยงด้านอัลกอริทึม 
(Algorithmic Risk):

อัลกอริทึม AI อาจมีความล าเอียงหรือข้อบกพร่อง 
อาจน าไปสู่การตัดสินใจท่ีผิดพลาดหรือไม่เป็นธรรม 
เช่น การปฏิเสธสินเช่ือหรือการจ้างงานโดยไม่เป็นธรรม

ความเสี่ยงด้านการพ่ึงพา AI 
(AI Dependency Risk) 

เม่ือองค์กรพ่ึงพา AI มากข้ึน ความผิดพลาดหรือการ
หยุดชะงักของระบบ AI อาจสง่ผลกระทบร้ายแรงต่อ
การด าเนินงานและช่ือเสียงขององค์กร

ความเสี่ยงด้านการปรับตัว
ของพนักงาน (Employee 

Adaptation Risk)

การน า AI มาใช้อาจท าให้พนักงานต้องปรับตัวและ
เรยีนรู้ทักษะใหม่ๆ หากไม่สามารถปรับตัวได้ทัน อาจ
น าไปสู่ความเสี่ยงด้านการสูญเสียบุคลากรท่ีมีคุณค่า

ความเสี่ยงจากการน า AI มาใช้
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ความเสี่ยงด้าน
ความโปร่งใส 

(Transparency Risk)

การท างานของ AI มักเป็นแบบ "กล่องด า" ที่ยากต่อ
การอธิบายและตรวจสอบ ซ่ึงอาจน าไปสู่ปัญหาด้าน
ความรับผิดชอบและความน่าเช่ือถือ

ความเสี่ยงด้านกฎหมายและ
กฎระเบียบ (Legal and 

Regulatory Risk)

การใช้งาน AI อาจเก่ียวข้องกับประเด็นทางกฎหมาย
และกฎระเบียบใหม่ๆ เช่น ความรับผิดชอบต่อการ
ตัดสินใจของ AI, การคุ้มครองข้อมูลและความเป็น
สว่นตัว, และการก ากับดูแลด้านจริยธรรม AI

ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์
และช่ือเสียง 

(Reputational Risk)

การใช้งาน AI อย่างไม่เหมาะสมหรือไม่มีจริยธรรมอาจ
สง่ผลเสียต่อภาพลักษณ์และช่ือเสียงขององค์กร ซ่ึง
อาจน าไปสู่การสูญเสียความไว้วางใจของลูกค้าและผู้มี
สว่นได้ส่วนเสีย

ความเสี่ยงจากการน า AI มาใช้
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Artificial Intelligence Risk Management 

Framework (AI RMF 1.0)
NIST (National Institure of Standard and Technology)

ISO/IEC 23894 (2023)
Information Technology – Artificial 
Intelligence – Guidance on Risk 

Management 

AI Risk Management Framework
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การบูรณาการ 
(Integration)

• การบริหารความเส่ียงด้าน AI ควรเป็นส่วนหน่ึงของการ
ตัดสินใจ การก ากับดูแล และกระบวนการท างานทั้งหมดของ
องค์กร

• ควรมีการผนวกการบริหารความเส่ียงเข้ากับวัฒนธรรมองค์กร
และการปฏิบัติงานประจ าวัน

• ผู้น าระดับสูงควรแสดงความมุ่งม่ันและสนับสนุนการบูรณาการ
การบริหารความเส่ียงด้าน AI อย่างจริงจัง

มีโครงสร้างและ
ครอบคลุม 

(Structured and 
Comprehensive)

• การบริหารความเส่ียงด้าน AI ควรเป็นระบบ มีโครงสร้าง และ
ครอบคลุมความเสี่ยงท่ีส าคัญท้ังหมด

• ควรมีการก าหนดนโยบาย กระบวนการ และเครื่องมือท่ีชัดเจน
ส าหรับการระบุ ประเมิน จัดการ และติดตามความเสี่ยง

• ควรครอบคลุมความเส่ียงในทุกข้ันตอนของวงจรชีวิตระบบ AI 
ต้ังแต่การออกแบบจนถึงการใช้งานและการยกเลิก

หลักการของการบริหารความเสี่ยงด้าน AI (ISO 23894) 
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ปรับแต่งตามความ
ต้องการ 

(Customized)

• การบริหารความเส่ียงด้าน AI ควรปรับให้เหมาะสมกับบริบท 
ขนาด ความซับซ้อน และวัตถุประสงค์ขององค์กร

• ควรค านึงถึงปัจจัยเฉพาะขององค์กร เช่น อุตสาหกรรม 
กฎระเบียบ และระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้

• ควรมีความยืดหยุ่นเพ่ือปรับให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงและ
ความต้องการท่ีเปล่ียนไปขององค์กร

ครอบคลุมผู้มีส่วนได้
สว่นเสีย (Inclusive)

• การบริหารความเส่ียงด้าน AI ควรเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียท่ีเก่ียวข้องท้ังหมด ท้ังภายในและภายนอกองค์กร

• ควรมีการส่ือสารและปรึกษาหารืออย่างเปิดกว้างและโปร่งใสกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือรับฟงัมุมมองและข้อกังวลของพวก
เขา

• ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมและความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนได้
สว่นเสีย เพ่ือให้เกิดการจัดการความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ

หลักการของการบริหารความเสี่ยงด้าน AI (ISO 23894) 
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พลวัต
(Dynamic)

• การบริหารความเส่ียงด้าน AI ควรเป็นกระบวนการที่ต่อเน่ือง
และพลวัต สามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงและความ
เส่ียงใหม่ๆ ได้

• ควรมีการติดตามและทบทวนความเส่ียงอย่างสม ่าเสมอ และ
ปรับกลยุทธ์การจัดการความเสี่ยงให้สอดคล้องกับสถานการณ์

• ควรมีความยืดหยุ่นและคล่องตัว สามารถตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ไม่คาดคิดหรือการเปล่ียนแปลงได้อย่างรวดเร็ว

ใช้ข้อมูลท่ีดีท่ีสุดท่ีมี
อยู่ (Best Available 

Information)

• การบริหารความเส่ียงด้าน AI ควรอิงกับข้อมูล หลักฐาน และ
ความรู้ท่ีดีท่ีสุดท่ีมีอยู่

• ควรใช้แหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย เช่น ข้อมูลในอดีต ความเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ และผลการวิจัยล่าสุด ในการวิเคราะห์และ
ประเมินความเสี่ยง

• ควรตระหนักถึงข้อจ ากัดและความไม่แน่นอนของข้อมูล และใช้
การตัดสินใจอย่างรอบคอบ

หลักการของการบริหารความเสี่ยงด้าน AI (ISO 23894) 

Kittipat Jirawaswong
67



ค านึงถึงปัจจัยด้าน
มนุษย์และวัฒนธรรม 

(Human and 
Cultural Factors)

• การบริหารความเส่ียงด้าน AI ควรค านึงถึงบทบาทของมนุษย์
และอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์กร

• ควรพิจารณาถึงค่านิยม ความเช่ือ ทัศนคติ และพฤติกรรม
ของบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาและใช้งานระบบ AI

• ควรส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ การต้ังค าถาม และการ
สื่อสารแบบเปิด เพ่ือให้เกิดการแบ่งปันความรู้และการปรับปรุง
อย่างต่อเน่ือง

ปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง (Continual 

Improvement)

• การบริหารความเส่ียงด้าน AI ควรมุ่งเน้นการปรับปรุงและ
พัฒนาอย่างต่อเน่ือง

• ควรมีการเรียนรู้จากประสบการณ์และข้อผิดพลาด และน า
บทเรียนมาปรับใช้เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพของการบริหาร
ความเสี่ยง

• ควรส่งเสริมการแบ่งปันแนวปฏิบัติที่ดีและนวัตกรรมใหม่ๆ ท้ัง
ภายในและระหว่างองค์กร
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ปฏิรูประบบการ
บริหารความเสี่ยง
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ลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่
ช่วยวิเคราะห์ข้อมูลความ
เสี่ยงท่ีกว้างขวางและ

ครบถ้วนข้ึน 
(New technologies)
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สร้างผู้น าด้านความเสี่ยงแห่ง
อนาคต ที่มีทักษะด้านข้อมูล 
เทคโนโลยี และการท างาน
ร่วมกันข้ามหน่วยงาน 

(Risk leaders of the future)
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เพ่ิมความคล่องตัว (Agility) 

เพ่ือปรับเปล่ียนกระบวนการ
ได้อย่างรวดเร็วทันต่อความ

เสี่ยงใหม่ๆ
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ท าให้การบริหารความเสี่ยง
เป็นเรื่องของทุกคนในองค์กร 
ไมใ่ช่แค่หน่วยงานบริหาร

ความเสี่ยง
(Make risk everyone's 

business) 
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0914424450

กิตติพัทธ์ จิรวัสวงศ์

kitjirawas@yahoo.com

THANK YOU
Telephone / Line ID

FB

Address
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