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ค าน า 

มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ มีนโยบำยให้ทุกส่วนงำนน ำแนวทำงพัฒนำสู่ควำมเป็นเลิศตำมเกณฑ์ EdPEx 
ขับเคลื่อนกำรพัฒนำคุณภำพของส่วนงำน เพ่ือให้ทุกส่วนงำนมีกำรพัฒนำและปรับปรุงกระบวนกำรด ำเนินงำน        
ในแต่ละพันธกิจให้บรรลุเป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ที่วำงไว้ และเป็นกลไกกระตุ้นให้ส่วนงำนและบุคลำกร
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ให้เห็นควำมส ำคัญและกำรมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงคุณภำพอย่ำงต่อเนื่องนั้นและ
ยั่งยืนในกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำคุณภำพ  

ส ำนักงำนพัฒนำคุณภำพและบริหำรควำมเสี่ยง มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ จึงเห็นควำมส ำคัญในกำรจัด
โครงกำรรำงวัลคุณภำพ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ครั้งที่ 15 ประจ ำปี พ.ศ. 2564 ขึ้น เพ่ือเป็นกลไกที่ส ำคัญ         
ในกำรพัฒนำคุณภำพในกำรท ำงำน และกำรขับเคลื่อนสู่วัฒนธรรมคุณภำพ ที่ดีร่วมกันของมหำวิทยำลัย               
ให้ เป็นสถำบันแห่งกำรเรียนรู้จำกกำรปฏิบัติจริง  และเห็นผลอย่ำงเป็นรูปธรรม เพ่ือเป็นกลไกน ำไปสู่                          
กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบกำรณ์และก้ำวสู่กำรปฏิบัติที่เป็นเลิศ อีกทั้งยังเป็นกำรยกย่องส่วนงำนและบุคลำกร
ของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ที่มีกำรพัฒนำคุณภำพกระบวนกำรท ำงำนต่ำง ๆ จนเป็นแบบอย่ำงที่ดีแก่ส่วนงำน
อ่ืนทั้งภำยในมหำวิทยำลัยและภำยนอกมหำวิทยำลัย  และขอขอบพระคุณคณะกรรมกำรประกันคุณภำพ              
ซึ่งท ำหน้ำที่ ในกำรพิจำรณำกลั่นกรองผลงำน และขอขอบคุณศำสตรำจำรย์ ดร.พีระศักดิ์   ศรีนิ เวศน์                            
รองศำสตรำจำรย์ยืน ภู่วรวรรณ  รองศำสตรำจำรย์กมลพรรณ  นำมวงศ์พรหม  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์รัชด ชมภูนิช 
และ รองศำสตรำจำรย์คณิตำ ตังคณำนุรักษ์  ที่ให้เกียรติเป็นคณะกรรมกำรพิจำรณำตัดสินรำงวัลคุณภำพ 
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์  ครั้ งที่  15 ประจ ำปี  2565 เมื่อวันพฤหัสบดีที่  2 ธันวำคม พ.ศ.  2564                        
รวมทั้งส่วนงำน คณะวิชำ และบุคลำกร ที่ให้ควำมร่วมมือเป็นอย่ำงดีในกำรส่งผลงำนเข้ำร่วมโครงกำรรำงวัล
คุณภำพ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ในครั้งนี ้

 
     ส ำนักงำนพัฒนำคุณภำพและบริหำรควำมเสี่ยง  
           กุมภำพันธ์ 2565  
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โครงการรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ครั้งที่ 15 ประจ าปี พ.ศ. 2564 
 
วิธีการส่งผลงานเข้าร่วม 
  ประเภทท่ี 1 รางวัลผลการด าเนินงานบริหารหลักสูตรดีเด่น ประจ าปีการศึกษา 2563                 
  ประเภทที่ 1.1 จะพิจำรณำจำกคะแนนผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตร 
ตำมเกณฑ์ TQF ระดับ 3.01  ขึ้นไป  
 ประเภทที่ 1.2 จะพิจำรณำจำกหลักสูตรที่ได้รับกำรรับรองมำตรฐำนสำกลหรือจำกองค์กรที่ได้รับ
กำรยอมรับระดับนำนำชำติ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2563  
โดยมีคณะกรรมกำรประกันคุณภำพ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ พิจำรณำกลั่นกรองและตัดสินผล  
 ประเภทที่ 2 การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน ผู้สนใจส่งข้อมูลผลงำนตำมแบบฟอร์มที่ก ำหนดในคู่มือ
กำรส่งผลงำนเข้ำร่วมโครงกำรรำงวัลคุณภำพ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ครั้งที่ 15 ประจ ำปี พ.ศ.  2564            
ของแต่ละผลงำน จ ำนวน 10 ชุด พร้อมไฟล์ลงแผ่นซีดี จ ำนวน 1 แผ่น  
 ประเภทท่ี 3 การเชิดชูเกียรติหลักสูตรที่เข้ารับการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA ประจ าปีการศึกษา 2563 

ผลงานที่ผ่านการพิจารณากลั่นกรอง ให้น ำเสนอผลงำนภำคบรรยำย และภำคโปสเตอร์             
ในวันพิจำรณำตัดสินจำกคณะกรรมกำรพิจำรณำตัดสินรำงวัล และประกำศผล เพ่ือมอบเงินรำงวัล  โดยกำร
น ำเสนอภำคบรรยำยมีระยะเวลำในกำรน ำเสนอหัวข้อละไม่เกิน 10 - 15 นำที (สถำนที่และรูปแบบกำรน ำเสนอ
จะแจ้งให้ทรำบภำยหลัง) 

การมอบโล่และประกาศเกียรติบัตร ก ำหนดมอบในงำนวันขอบคุณบุคลำกร ภายในเดือน               
ธันวาคม 2564 
  สรุปผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรรำงวัลคุณภำพ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ครั้งที่ 15 ประจ ำปี 2564           
มีผลงำนที่ส่งเข้ำร่วมจ ำนวน ทั้งสิ้น 31 ผลงำน จำก 17 ส่วนงำน ดังนี้ 
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ประเภท จ านวนผลงาน ส่วนงานที่ส่งเข้าร่วม 
2.1 นวัตกรรมกำรบริกำร 8 - คณะวิทยำศำสตร์ ศรีรำชำ 

- บัณฑิตวิทยำลัย 
- กองบริหำรกำรศึกษำ ส ำนักงำนวิทยำเขตก ำแพงแสน 
- คณะเทคนิคกำรสัตวแพทย์ 
- ส ำนักบริกำรคอมพิวเตอร์ 
- คณะวิศวกรรมศำสตร์ 
- กองคลัง ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย 

2.2 พัฒนำกำรบริกำร 11 - คณะสัตวแพทยศำสตร์ 
- คณะเทคนิคกำรสัตวแพทย์ 
- กองกิจกำรนิสิต ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย 
- ส ำนักบริกำรคอมพิวเตอร์ 
- คณะวิศวกรรมศำสตร์ 
- กองคลัง ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย 
- กองบริหำรวิชำกำรและนิสิต ส ำนักงำนวิทยำเขต           

ศรีรำชำ  
- กองบริกำรกลำง ส ำนักงำนวิทยำเขตศรีรำชำ                
- ส ำนักบริหำรกำรศึกษำ 

2.3 กำรบูรณำกำรข้อมูลเพื่อกำรบริกำร 1 - คณะวิทยำศำสตร์กำรกีฬำ 
2.4 กำรยกระดับบริกำรท่ีตอบสนองต่อ
สถำนกำรณ์โควิด-19 

11 - คณะวิทยำศำสตร์ ศรีรำชำ 
- คณะสังคมศำสตร์ 
- กองบริหำรทรัพย์สิน ส ำนักงำนวิทยำเขตก ำแพงแสน 
- ส ำนักกำรกีฬำ ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย 
- กองกิจกำรนิสิต ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย 
- ส ำนักบริหำรกำรศึกษำ 
- ส ำนักส่งเสริมและฝึกอบรม ก ำแพงแสน 
- ส ำนักหอสมุด ก ำแพงแสน 

รวม 31             17 ส่วนงำน 
 

ทั้งนี้ ในกำรจัดงำนครั้งนี้วิทยำเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ไม่มีผลงำนเข้ำร่วม เนื่องจำกอยู่ระหว่ำง             
กำรจัดประชุมวิชำกำร 
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ประเภทที่ 2 
 ผลงานการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน  

(2.1) นวัตกรรมการบริการ 
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บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary)  
 

บัณฑิตวิทยำลัยต้องเผชิญหน้ำกับสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-
19) ตั้งแต่ต้นปี พ.ศ. 2563 มำจนถึงปัจจุบัน ท ำให้ต้องมีกำรปรับตัวตำมมำตรกำรและนโยบำยกำรป้องกันจำกทำง
รัฐบำล กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ส่งผลกระทบต่อ
กำรให้บริกำรแก่นิสิตระดับบัณฑิตศึกษำขำดควำมคล่องตัว กระบวนกำรด้ำนเอกสำรในบำงรำยกำรต้องหยุดชะงัก
หรือต้องใช้เวลำในกำรด ำเนินกำรล่ำช้ำ กำรรับ-ส่งเอกสำรค ำร้องทำงกำรศึกษำต่ำง ๆ ไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้
ดังเดิม ท ำให้รูปแบบกำรด ำเนินกำรไม่ว่ำจะเป็นกำรให้บริกำรเอกสำรค ำร้อง หรือกำรติดต่อประสำนงำนระหว่ำง
เจ้ำหน้ำที่และนิสิตที่ขอรับบริกำร หรือระหว่ำงส่วนงำนภำยในมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ สำมำรถด ำเนินกำรได้
ยำกล ำบำก ประกอบกับมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์มีนโยบำยให้ทุกหน่วยงำนพิจำรณำกำรปฏิบัติงำน แบบ Work 
From Home จึงท ำให้กำรท ำงำนไม่คล่องตัว หลำยกิจกรรมต้องถูกแทนที่ด้วยรูปแบบออนไลน์ ท ำให้มีผู้ได้รับ
ผลกระทบในหลำยระดับ ไม่ว่ำจะเป็นนิสิต อำจำรย์ คณะ และมหำวิทยำลัย  

บัณฑิตวิทยำลัย ได้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำผ่ำนกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ภำยในส่วนงำน โดยใช้โมเดล
กำรจัดกำรควำมรู้ GRADS PLUS Model และด ำเนินกำรพัฒนำนวัตกรรรมบริกำร ระบบบริหารจัดการค าร้อง
ออนไลน์แบบเบ็ดเสร็จ “DigiDocs By Grads Plus” ซึ่งเป็นระบบบริหำรจัดกำรเอกสำรออนไลน์รูปแบบใหม่ 
โดยได้ด ำเนินกำรเชื่อมโยงระบบงำน จ ำนวน 2 ระบบ ได้แก่ ระบบยื่นค ำร้องบัณฑิตศึกษำออนไลน์ (OGRF) และ
ระบบบันทึกและติดตำมงำน (WRTS) เข้ำด้วยกัน ผ่ำนกำรน ำลำยมือชื่อดิจิทัล (KU DIGITAL ID) มำใช้งำน เพ่ือให้
กำรด ำเนินกำรเอกสำรค ำร้องภำยในส่วนงำนมีควำมสะดวกและรวดเร็วเพ่ิมมำกยิ่งขึ้น ภำยใต้มำตรฐำนควำม
ปลอดภัยของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ โดยระบบดังกล่ำวประกอบด้วยฟังก์ชันและกระบวนกำรท ำงำนที่ถูกสร้ำง
ขึ้นเพ่ือรองรับกำรท ำงำนเอกสำรทำงกำรศึกษำทุกประเภทอย่ำงครบถ้วน และยังช่วยสนับสนุนกำรท ำงำนแบบ
สังคมไร้กระดำษ (Paperless) ส่งผลให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษำจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 8,000 คน ลดกำรเดินทำงมำที่
บัณฑิตวิทยำลัยด้วยตนเอง อีกทั้งยังเป็นกำรช่วยลดระยะเวลำในกำรส่ง-รับเอกสำรค ำร้อง และประหยัดค่ำใช้จ่ำย
ในกำรเดินทำงอีกด้วย  

แนวทำงกำรด ำเนินกำรที่ โดดเด่นของระบบบริหำรจัดกำรค ำร้องออนไลน์แบบเบ็ดเสร็จนี้  คือ                     
กำรปรับรูปแบบกำรท ำงำนทั้งระบบ ทั้งในส่วนของผู้ใช้งำน และผู้รับบริกำร ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมใหม่ในกำรส่ง
และรับค ำร้องโดยนิสิตสำมำรถส่งและรับคืนค ำร้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง ทุกที่ ทุกเวลำ ตำมควำมสะดวก (At Any 

รางวัลดีเยี่ยม 
ระบบบริหารจัดการค าร้องออนไลน์แบบเบ็ดเสร็จ "DigiDocs By Grads Plus" 

โดย บัณฑิตวิทยาลัย 
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Time in Any Place) นอกจำกนี้ สิ่งที่เกิดข้ึนอย่ำงเป็นรูปธรรม คือ กำรเปลี่ยนรูปแบบกำรท ำงำนจำก “อนำล็อก” 
สู่ “ดิจิทัล” โดยกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ อำทิ Google Form ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ และลำยมือชื่อ
ดิจิทัล เข้ำมำบูรณำกำรร่วมกัน เพ่ือช่วยในกำรบริหำรจัดกำรเอกสำรค ำร้องของนิสิตตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุด
กระบวนกำร โดยที่นิสิตไม่ต้องเดินทำงมำติดต่อด้วยตนเอง ลดระยะเวลำและขั้นตอนในกำรปฏิบัติงำน และกำร
ด ำเนินกำรของนิสิต ลดกำรใช้กระดำษ ลดค่ำใช้จ่ำยส ำหรับอุปกรณ์ส ำนักงำน ทั้งกับหน่วยงำนและผู้รับบริกำร 
ท ำงำนได้หลำยระบบปฏิบัติกำร ใช้งำนได้หลำยเว็บเบรำซ์เซอร์  ค้นหำและจัดกำรเอกสำรในระบบได้ง่ำยและ
รวดเร็ว อีกท้ังยังป้องกันกำรสูญหำยที่อำจเกิดข้ึนได้  

บัณฑิตวิทยำลัย มีวัตถุประสงค์ในกำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรค ำร้องออนไลน์แบบเบ็ดเสร็จ “DigiDocs 
By Grads Plus” ใน 2 มิติ คือ  

1) ลด ได้แก่ ลดกำรเดินทำงของนิสิต ในกำรยื่นค ำร้องด้วยตนเอง ลดระยะเวลำด ำเนินกำร ลดปริมำณ
กำรใช้กระดำษ หมึกพิมพ์ ไฟฟ้ำ ลดค่ำใช้จ่ำยภำยในส่วนงำน  

2) เพิ่ม ได้แก่ เพ่ิมควำมเร็วในกำรด ำเนินกำรด้ำนเอกสำรอย่ำงเป็นรูปธรรม เกิดประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลที่ดีขึ้น เพ่ิมควำมน่ำเชื่อถือและตรวจสอบได้ และเพ่ิมควำมคล่องตัว ยืดหยุ่นในกำรด ำเนินกำร            
ซ่ึงผลผลิตและผลลัพธ์จำกกำรด ำเนินกำรที่ส ำคัญ มีดังนี้ 

1. ผลผลิต (Outputs) ได้แก่  
1) มีระบบบริหำรจัดกำรค ำร้องออนไลน์แบบเบ็ดเสร็จ “DigiDocs By Grads Plus” 

รูปแบบออนไลน์ 100%  
2) มีระบบกำรพิจำรณำเอกสำรและจัดเก็บเอกสำรในรูปแบบออนไลน์ของบัณฑิต

วิทยำลัย โดยใช้ลำยมือชื่อดิจิทัล (Digital Signature) ลงนำมเอกสำรทำงกำรศึกษำ และ  
3) บุคลำกรมีกำรพัฒนำทักษะในกำรท ำงำน เพ่ิมพูนควำมรู้ ควำมสำมำรถ โดยกำร

ประยุกต์ใช้เทคนิค และวิธีกำรต่ำง ๆ ให้กำรปฏิบัติงำนบรรลุผลส ำเร็จได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
2. ผลลัพธ์ (Outcomes) ได้แก่  

1) สำมำรถใช้งำนระบบบริหำรจัดกำรค ำร้องออนไลน์แบบเบ็ดเสร็จได้ทุกที่ ทุกเวลำ         
ทุกอุปกรณ์  

2) ง่ำยต่อกำรรับ-ส่ง และสำมำรถติดตำมควำมคืบหน้ำเอกสำรได้ทันที ลดระยะเวลำ           
มีกำรอัพเดทเอกสำรที่มกีำรด ำเนินกำรในข้ันต่อไป  

3) ลดกำรสูญหำยของเอกสำร ง่ำยต่อกำรสืบค้น และมีกำรจัดเก็บอย่ำงปลอดภัย  
4) ลดปริมำณกำรใช้กระดำษ ลดค่ำใช้จ่ำยของส่วนงำน ลดค่ำใช้จ่ำยของนิสิตที่เกี่ยวกับ

กำรยื่นเอกสำรค ำร้อง นิสิต  
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5) ยกระดับคุณภำพ สร้ำงมำตรฐำน มีควำมน่ำเชื่อถือ ควำมปลอดภัยสูง ลดควำมเสี่ยง 
COVID-19 สร้ำงควำมพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริกำร จำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนระบบ พบว่ำ นิสิต         
มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจที่ 4.56 และเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจที่ 4.37 ซึ่งอยู่ในระดับดี 
สะท้อนให้เห็นถึงกำรบรรลุเป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ที่บัณฑิตวิทยำลัยก ำหนดไว้ 

 

มิติที่ 1 การวิเคราะห์ปัญหา  
 

บัณฑิตวิทยำลัย มีภำรกิจหลักในกำรก ำกับดูแลคุณภำพและมำตรฐำนของกำรผลิตบัณฑิต กำรสนับสนุน
คณำจำรย์ในสำขำวิชำ/ภำควิชำ ท ำงำนไดอ้ย่ำงเต็มศักยภำพ และมีประสิทธิภำพ และมีบริกำรทีร่วดเร็ว เพ่ือควำม
พึงพอใจ เป็นไปตำมวิสัยทัศน์ของหน่วยงำนที่ว่ำ “สนับสนุนและขับเคลื่อนงานระดับบัณฑิตศึกษาให้มีมาตรฐาน
ระดับสากล ส่งเสริมให้เกิดองค์ความรู้และนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน” ทั้งนี้ กำรด ำเนินงำน
ตำมภำรกิจหลักในช่วงที่ผ่ำนมำ บัณฑิตวิทยำลัยต้องเผชิญกับสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัส              
โคโรนำ 2019 (COVID-19) มหำวิทยำลัยมีนโยบำยให้ทุกหน่วยงำนพิจำรณำกำรปฏิบัติงำน แบบ Work From 
Home ท ำให้กำรด ำเนินงำนไม่คล่องตัวในหลำยๆ กิจกรรม จึงต้องแทนที่ด้วยรูปแบบออนไลน์ ท ำให้ได้รับ
ผลกระทบหลำยระดับด้วยกัน ดังนี้ 

1. ระดับมหาวิทยาลัยและวิทยาเขต  
โดยมีส ำนักงำนวิทยำเขตอยู่ 2 แห่ง ได้แก่ ส ำนักงำนวิทยำเขตก ำแพงแสน และ ส ำนักงำนวิทยำเขต         

ศรีรำชำ ท ำให้เกิดผลกระทบในกำรประสำนงำนระหว่ำงบัณฑิตวิทยำลัยและส ำนักงำนวิทยำเขต ทั้งด้ำนเอกสำร             
ที่ไม่สำมำรถส่งหำกันได้อย่ำงสะดวกและรวดเร็วเช่นเดิม กำรด ำเนินกิจกรรมล่ำช้ำมำกขึ้นกว่ำปกติ เนื่องจำก
นโยบำย Work from Home ตลอดจนกำรประสำนงำนเพ่ือกำรแก้ไขปัญหำให้แก่นิสิต และกำรรักษำมำตรฐำน
กำรให้บริกำร  

2. ระดับส่วนงาน หำกบัณฑิตวิทยำลัยไม่มีระบบกำรบริหำรจัดกำรด้ำนเอกสำรทำงกำรศึกษำที่เป็น
รูปแบบออนไลน์  100% ย่อมส่งผลให้เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนของบัณฑิตวิทยำลัย ไม่สำมำรถด ำเนินกำรด้ำน
กำรศึกษำได้อย่ำงสะดวก เมื่อต้องปฏิบัติงำนแบบ Work from Home เกิดปัญหำทั้งควำมล่ำช้ำของเอกสำร           
กำรติดตำมเรื่องกับนิสิตหรือคณะ ตลอดจนกำรจัดกำรศึกษำขั้นบัณฑิตศึกษำไม่ต่อเนื่อง ชะลอ และอำจหยุดชะงัก 

3. ระดับคณะหรือหลักสูตร อำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ ผู้บริหำรของคณะ อำจำรย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร หรือเจ้ำหน้ำที่ระดับคณะหรือหลักสูตร ไม่สำมำรถด ำเนินกำรด้ำนกำรศึกษำในเรื่องต่ำง ๆ ได้อย่ำง
สะดวก เกิดปัญหำทั้งควำมล่ำช้ำในของเอกสำร และควำมสะดวกในกำรเดินทำงมำติดต่อ ณ ส ำนักงำนบัณฑิต
วิทยำลัย  

4. ระดับนิสิต ส่งผลให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษำไม่สำมำรถเดินทำงมำยื่นค ำร้องหรือขอรับบริกำรหน้ำ
เคำน์เตอร์บริกำรของบัณฑิตวิทยำลัย ณ อำคำรสำรสนเทศได้  
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จำกประเด็นปัญหำข้ำงต้น ท ำให้บัณฑิตวิทยำลัยต้องค้นหำแนวทำงกำรท ำงำนที่สำมำรถบริหำรจัดกำร
เอกสำรค ำร้องได้ทุกสถำนที่และทุกเวลำ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ ยกระดับกำรให้บริกำร โดยกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบ
กำรท ำงำนในเชิงรุก รองรับและสอดคล้องกับสถำนกำรณ์ปัจจุบันและแนวโน้มที่อำจเกิดขึ้นในอนำคต               
บัณฑิตวิทยำลัยได้มีกำรประชุมร่วมกันภำยในหน่วยงำน โดยกำรวำงแผนคำดกำรณ์ เพ่ือเตรียมควำมพร้อมด้ำน
ระบบ กลไก และบุคลำกร รวมทั้งมีกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและบูรณำกำรข้อมูลเพ่ือประกอบกำรด ำเนินกำร
ร่วมกัน ภำยใต้ระบบเดิมที่บัณฑิตวิทยำลัยมีอยู่แล้ว คือ ระบบยื่นค ำร้องบัณฑิตศึกษำออนไลน์ (OGRF) และระบบ
บันทึกและติดตำมงำน (WRTS) โดยเชื่อมโยงทั้ง 2 ระบบเข้ำด้วยกันด้วย KU DIGITAL ID เพ่ือให้กำรด ำเนินกำร
เป็นรูปแบบออนไลน์ 100% ทั้งช่องทำงกำรรับเข้ำและส่งออกเอกสำรระหว่ำงบัณฑิตวิทยำลัยและผู้รับบริกำร และ
ได้ภำพรวมออกมำเป็น ระบบบริหารจัดการค าร้องออนไลน์แบบเบ็ดเสร็จ “DigiDocs By Grads Plus”          
ในที่สุด 

จำกกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ พบว่ำ ผู้รับบริกำรที่ได้รับผลกระทบต่อกำรรับ-ส่งเอกสำรทำงกำรศึกษำระดับ
บัณฑิตศึกษำ ปีกำรศึกษำ 2564 แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษำ จ ำนวน 8,197 คน และอำจำรย์
ประจ ำบัณฑิตวิทยำลัย จ ำนวน 1,808 คน รวมจ ำนวนทั้งสิ้น 10,005 คน  
 

มิติที่ 2 แนวทางการแก้ไขปัญหาและการน าไปปฏิบัติ  
 

 ระบบบริหารจัดการค าร้องออนไลน์แบบเบ็ดเสร็จ “DigiDocs By Grads Plus” เป็นระบบที่บัณฑิต
วิทยำลัยพัฒนำขึ้นเอง จัดอยู่ในรูปแบบนวัตกรรมกำรบริกำร (Service Innovation) ในลักษณะส่งมอบบริกำร         
ซึ่งเป็นกำรให้บริกำรในรูปแบบใหม่ที่มีควำมแตกต่ำงไปจำกเดิม ผ่ำนกำรเชื่อมโยง 2 ระบบเข้ำด้วยกัน คือ ระบบ
ยื่นค ำร้องบัณฑิตศึกษำออนไลน์ (OGRF) และระบบบันทึกและติดตำมงำน (WRTS) ภำยใต้กำรประยุกต์ใช้งำน
ลำยมือชื่อดิจิทัล (KU DIGITAL ID) อย่ำงเต็มรูปแบบและครบวงจร 

ระบบนี้ มจีุดเด่น คือ  
1. กำรเปลี่ยนรูปแบบกำรท ำงำนจำก “อนาล็อก” สู่ “ดิจิทัล” โดยกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ใน

ลักษณะต่ำง ๆ อำทิ Google Form ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ และลำยมือชื่อดิจิทัลเข้ำมำบูรณำกำรร่วมกัน      
เพ่ือช่วยในกำรบริหำรจัดกำรเอกสำรค ำร้องของนิสิตตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนกำร โดยที่นิสิตไม่ต้องเดินทำง
มำติดต่อด้วยตนเอง  

2. กำรลดปัญหำของทรัพยำกรกระดำษที่สิ้นเปลืองเกินควำมจ ำเป็น รวมถึงลดค่ำใช้จ่ำยส ำหรับอุปกรณ์
ส ำนักงำนบำงส่วน ทั้งกับหน่วยงำนและผู้รับบริกำร 

3. ท ำงำนได้บนระบบปฏิบัติกำรที่หลำกหลำย 
4. ท ำงำนได้บนเว็บเบรำซ์เซอร์ที่หลำกหลำย 
5. ค้นหำและจัดกำรเอกสำรในระบบได้ง่ำยและรวดเร็ว ป้องกันกำรสูญหำยที่อำจเกิดข้ึนได้ 
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6. ลดระยะเวลำและขั้นตอนในกำรปฏิบัติงำน และกำรด ำเนินกำรของนิสิต 
นอกจำกนี้ รูปแบบของกำรท ำงำนยังมีกำรปรับเปลี่ยนไปทั้งระบบ ไม่ว่ำจะเป็นในส่วนของผู้ใช้งำน และ

ผู้รับบริกำร ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมใหม่ ๆ กล่ำวคือ กำรส่ง-รับค ำร้องแบบเดิมนิสิตสำมำรถด ำเนินกำรได้ใน
ช่วงเวลำท ำกำร วันจันทร์-วันศุกร์ เวลำ 8.30-16.30 น. เท่ำนั้น ในขณะที่ระบบรูปแบบใหม่ ผู้รับบริกำรสำมำรถส่ง
และรับคืนค ำร้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง ทุกช่วงเวลำที่สะดวก  
 ส ำหรับระบบบริหำรจัดกำรค ำร้องออนไลน์แบบเบ็ดเสร็จ ทีบ่ัณฑิตวิทยำลัยได้พัฒนำขึ้นนี้มีความแตกต่าง
กับกำรส่ง-รับค ำร้องแบบออนไลน์ทั่วไป คือ มีกำร Take Action ในตัวของเอกสำรตั้งแต่กำรส่งค ำร้องออนไลน์ 
เจ้ำหน้ำที่ตรวจเอกสำร/ข้อบังคับ/ด ำเนินกำรเสนอลงนำม จนกระทั่งส่งค ำร้องคืนแก่ผู้รับบริกำร โดยแต่ละ
ขั้นตอนนนั้นสำมำรถติดตำมผ่ำนออนไลน์ได้ทุกขั้นตอน และทุกขั้นตอนล้วนแล้วแต่ด ำเนินกำรผ่ำนระบบออนไลน์
ทั้งสิ้น แม้แต่กำรพิจำรณำลงนำมของผู้บริหำร ท ำให้ตั้งแต่เริ่มต้นกระบวนกำรไม่มีแม้แต่กระดำษเป็นเอกสำรตั้งต้น 
จนถึงขั้นตอนกำรรับเอกสำรคืนก็ด ำเนินกำรในรูปแบบของไฟล์เอกสำร ให้นิสิตดำวน์โหลดไปด ำเนินกำรต่อหรือ
เก็บไว้เป็นหลักฐำน  
 

3. อธิบายเกี่ยวกับผลงาน แนวคิดการพัฒนาและการน าไปใช้ในการแก้ไขปัญหา 
 

 ระบบบริหำรจัดกำรค ำร้องออนไลน์แบบเบ็ดเสร็จ “DigiDocs By Grads Plus” เป็นระบบบริหำรจัดกำร
เอกสำรออนไลน์รูปแบบใหม่ เพ่ือกำรท ำงำนเอกสำรที่ง่ำย สะดวก และปลอดภัยมำกยิ่งข้ึน ด้วยฟังก์ชันกำรท ำงำน
ที่ถูกสร้ำงขึ้นเพ่ือรองรับกำรท ำงำนเอกสำรอย่ำงครบถ้วน และยังช่วยสนับสนุนกำรท ำงำนแบบ Paperless           
โดยกำรประยุกต์ใช้ลำยมือชื่อดิจิทัลเข้ำมำเชื่อมโยงกำรท ำงำนตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนกำร โดยสำมำรถ
แสดงภำพรวมของระบบโดยสรุปได้ดังนี้ 

 

ภาพที่ 1 กำรน ำเอำลำยมือช่ือดิจทิัล (KU DIGITAL ID) มำประยุกตใ์ช้งำนเชื่อมโยงกับระบบกำรยื่นค ำร้องบัณฑิตศึกษำออนไลน์ 
(OGRF) และระบบกำรติดตำมสถำนะและดำวน์โหลดเอกสำรคืน (WRTS) 

 

ระบบบริหำรจัดกำรค ำร้องออนไลน์แบบเบ็ดเสร็จนี้ เกิดขึ้นจำกกำรผนวกระบบสนับสนุนกำรให้บริกำร
นิสิตของบัณฑิตวิทยำลัย จ ำนวน 2 ระบบ คือ  

1. ระบบการยื่นค าร้องบัณฑิตศึกษาออนไลน์ (OGRF) เป็นระบบที่ถูกพัฒนำขึ้นเพื่ออ ำนวยควำมสะดวก
ส ำหรับขั้นตอนกำรยื่นเอกสำรค ำร้องของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษำ เพ่ือให้เป็นไปตำมมำตรกำรป้องกันกำรแพร่ระบำด
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ใหม่ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 ของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ในช่วงที่ผ่ำนมำ กล่ำวคือ เป็นระบบที่ช่วยลด
กำรเดินทำง และลดกำรพบปะระหว่ำงบุคคล นั่นเอง นอกจำกนี้ บัณฑิตวิทยำลัยยังได้มีกำรระบุข้อควรทรำบก่อนยื่น
ค ำร้องออนไลน์ เพ่ือให้นิสิตได้ศึกษำและเป็นแนวปฏิบัติอีกด้วย  

2. ระบบการติดตามสถานะและดาวน์โหลดเอกสารคืน (WRTS) เป็นระบบกำรติดตำมสถำนะและ  
ดำวน์โหลดเอกสำรคืน เป็นระบบส ำหรับให้นิสิตใช้ในกำรตรวจสอบและติดตำมสถำนะกำรด ำเนินกำรของเอกสำร
ค ำร้องที่ได้ยื่นไว้ที่ระบบกำรยื่นค ำร้องบัณฑิตศึกษำออนไลน์ พร้อมทั้งสำมำรถดำวน์โหลดเอกสำรคืนเพ่ือเก็บไว้เป็น
หลักฐำน หรือส่งต่อไปยังหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพ่ือด ำเนินกำรกับค ำร้องนั้น ๆ ต่อไป โดยระบบนี้แบ่งออก เป็น 2 
ส่วน คือ 

1) ส่วนของเจ้าหน้าที่บัณฑิตวิทยาลัย ลักษณะกำรท ำงำนคือ เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบเป็นผู้อัพ
โหลดเอกสำรฉบับสมบูรณ์ข้ึนไว้ระบบ WRTS และปรับสถำนะกำรด ำเนินกำรของค ำร้อง เพ่ือให้นิสิตดำวน์โหลดไป
ใช้งำน 

2. ส่วนของนิสิต ลักษณะกำรท ำงำนคือ นิสิตล็อกอินเข้ำมำในระบบเพ่ือติดตำมสถำนะค ำร้อง
และดำวน์โหลดเอกสำรคืน นิสิตจึงสำมำรถเข้ำไปที่ระบบ WRTS และดำวน์โหลดเอกสำรเพื่อไปใช้งำนต่อไปได้ 

ในช่วงเริ่มกำรใช้งำนระบบยื่นค ำร้องบัณฑิตศึกษำออนไลน์ และระบบกำรติดตำมสถำนะและดำวน์โหลด
เอกสำรคืน  บัณฑิตวิทยำลัยได้พบปัญหำที่ส ำคัญ คือ กำรใช้กระดำษที่มีปริมำณมำกโดยไม่จ ำเป็น กล่ำวคือ             
นิสิตส่งค ำร้องออนไลน์ในรูปแบบของไฟล์ PDF เจ้ำหน้ำที่บัณฑิตวิทยำลัยต้องท ำกำรปริ้นเอกสำรลงกระดำษ          
เพ่ือตรวจสอบและลงนำมเอกสำรเพ่ือเสนอต่อผู้บริหำร และหลังจำกที่ลงนำมโดยผู้บริหำรแล้วนั้น เจ้ำหน้ำที่
บัณฑิตวิทยำลัยจะน ำเอกสำรดังกล่ำวไปแสกนไฟล์เพ่ือเก็บเอกสำรในรูปแบบของ PDF และท ำกำรอัพโหลด              
ขึ้นระบบ WRTS ต่อไป 

จำกประเด็นปัญหำที่กล่ำวมำข้ำงต้น จะเห็นได้ว่ำ กำรท ำงำนของทั้ง 2 ระบบ ผลลัพธ์ที่ออกมำยังไม่เป็นที่
น่ำพึงพอใจเท่ำที่ควร อีกทั้งยังเป็นกำรเพ่ิมภำระค่ำใช้จ่ำยด้ำนเอกสำรให้แก่หน่วยงำนโดยใช่เหตุ บัณฑิตวิทยำลัย
โดยคณบดีและคณะผู้บริหำรจึงได้มีกำรประชุมหำรือกันภำยในหน่วยงำนเพ่ือพิจำรณำหำแนวทำงในกำรแก้ไข
ปัญหำร่วมกัน โดยได้ข้อสรุปออกมำว่ำ จะใช้ลำยมือชื่อดิจิทัลเข้ำมำด ำเนินกำรกับเอกสำรค ำร้องทั้งหมดของ
บัณฑิตวิทยำลัยในทุกข้ันตอน โดยข้อดีของกำรใช้ Digital Signature คือ สำมำรถตรวจสอบได้ว่ำผู้ส่งข้อมูลเป็นตัว
จริง (Authentication) และยังสำมำรถช่วยลดปริมำณกระดำษได้เป็นจ ำนวนมำก 

บัณฑิตวิทยำลัย ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นผ่ำนกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ภำยในหน่วยงำน โดยใช้

โมเดลกำรจัดกำรควำมรู้ GRADS PLUS Model ซึ่งมขีั้นตอนกำรด ำเนินกำร จ ำนวน 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
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ภาพที่ 2 GRADS PLUS Model 

ทั้งนี้  จำกตำรำงแสดงขั้นตอนกำรด ำเนินกำรตำมโมเดลกำรจัดกำรควำมรู้ GRADS PLUS Model       
สำมำรถสรุปกำรด ำเนินงำนของบัณฑิตวิทยำลัย ออกได้เป็น 3 ระยะ ดังนี้  

 

                                          ภาพที่ 3 สรุปกำรด ำเนินงำนของบัณฑิตวิทยำลัย 3 ระยะ 
 

4. อธิบายขั้นตอน/กระบวนการให้บริการหลังปรับปรุง/พัฒนา และระบุว่ามีความแตกต่างจากเดิมก่อน          
การพัฒนาอย่างไร  

หลังจำกเข้ำสู่กระบวนกำรแก้ไขปัญหำโดยใช้โมเดลกำรจัดกำรควำมรู้ GRADS PLUS Model บัณฑิต
วิทยำลัยจึงได้ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรใหม่ ซึ่งผ่ำนกำรปรับปรุงและลดขั้นตอนกำรท ำงำน จำกเดิม 14 กิจกรรม 
เหลือเพียง 7 กิจกรรม จะเห็นได้ว่ำกิจกรรมกำรด ำเนินกำรลดไปถึง 50% โดยสำมำรถแสดงกำรเปรียบเทียบกำร
ลดกระบวนกำรด ำเนินกำรกำรส่ง-รับค ำร้องรูปแบบเดิม และรูปแบบใหม ่ได้ดังนี้ 
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        ภาพที่ 4 เปรียบเทียบกำรลดกระบวนกำรด ำเนินกำรกำรส่ง-รับค ำร้องรูปแบบเดิม และรูปแบบใหม่ 
โดยสำมำรถอธิบำยกำรขั้นตอนกำรให้บริกำรหลังจำกพัฒนำในรูปแบบใหม่ในลักษณะของ Flow กำรด ำเนินกำร ได้ดังนี้ 
 

 
                                    
                                     ภาพที่ 5 ขั้นตอนกำรให้บริกำรหลงัจำกพัฒนำในรูปแบบใหม่ (Online) 
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5. มีกลุ่มหรือภาคส่วนใดเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาผลงาน ขั้นตอนใดบ้าง อย่างไร 
 กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรค ำร้องออนไลน์แบบเบ็ดเสร็จ สำมำรถจ ำแนกผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในแต่ละ
ขั้นตอน ได้ดังนี้ 

1. ผู้บริหาร มีบทบำทในกำรก ำหนดนโยบำย ส่งเสริมและสนับสนุนให้น ำเทคโนโลยีเข้ำมำประยุกต์ใช้ใน
กำรปฏิบัติงำน เพ่ือลดขั้นตอน และเพ่ิมประสิทธิภำพในกระบวนกำรท ำงำน 

2. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน มีบทบำทในกำรให้ควำมคิดเห็น แลกเปลี่ยนประเด็นปัญหำที่เกิดขึ้น พร้อมทั้ง
เสนอแนะแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำร่วมกันภำยในหน่วยงำน รวมถึงอธิบำยถึงข้ันตอนและข้อจ ำกัดในกำรปฏิบัติงำน
แต่ละข้ันตอน เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่ผู้พัฒนำระบบเข้ำใจถึงลักษณะกำรท ำงำนที่แท้จริง 

3. งานสารสนเทศ มีบทบำทในกำรพัฒนำระบบกำรยื่นค ำร้องบัณฑิตศึกษำออนไลน์ และระบบกำร
ติดตำมสถำนะและดำวน์โหลดเอกสำรคืนให้ตรงตำมควำมต้องกำรใช้งำนของหน่วยงำน นิสิตผู้รับบริกำร และ
สถำนกำรณ์เฉพำะหน้ำ เช่น กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 ที่เกิดขึ้น 

4. ส านักบริการคอมพิวเตอร์ มีบทบำทในกำรเป็นผู้พัฒนำระบบ KU DIGITAL ID และบัณฑิตวิทยำลัยได้
น ำเอำลำยมือชื่อดิจิทัลเข้ำมำประยุกต์ใช้ในกำรท ำงำนครั้งนี้ 

 

มิติที่ 3 ผลสัมฤทธิ์ของกระบวนการ   
6.1 ผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญที่เกิดขึ้น 

บัณฑิตวิทยำลัย มีวัตถุประสงค์ในกำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรค ำร้องออนไลน์แบบเบ็ดเสร็จ “DigiDocs 
By Grads Plus” ใน 2 มิติ คือ 1. ลด ได้แก่ ลดกำรเดินทำง และระยะเวลำด ำเนินกำร ลดกำรใช้ปริมำณกระดำษ 
หมึกพิมพ์ ไฟฟ้ำ ลดค่ำใช้จ่ำยภำยในหน่วยงำน และผู้รับบริกำร 2. เพิ่ม ได้แก่ เพ่ิมประสิทธิภำพ ได้ประสิทธิผล 
เพ่ิมควำมน่ำเชื่อถือ และตรวจสอบได้ เพ่ิมควำมคล่องตัว ยืดหยุ่นในกำรด ำเนินกำร ซึ่งผลสัมฤทธิ์ที่ส ำคัญจำกกำร
ด ำเนินกำร สำมำรถแบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 

1. ผลผลิต (Outputs)  
1.1 มีระบบบริหำรจัดกำรค ำร้องออนไลน์แบบเบ็ดเสร็จ ซึ่งมีนิสิตระดับบัณฑิตศึกษำ                    

ทั้งมหำวิทยำลัยกว่ำ 8,000 คน เข้ำมำใช้งำนตลอดระยะเวลำ 9 เดือนที่ผ่ำนมำ ที่บัณฑิตวิทยำลัยปรับรูปแบบเป็น
ออนไลน์ 100% 

1.2 มีระบบกำรพิจำรณำเอกสำรและจัดเก็บเอกสำรในรูปแบบออนไลน์ของบัณฑิตวิทยำลัย            
โดยใช้ลำยมือชื่อดิจิทัลลงนำมเอกสำรทำงกำรศึกษำ 

1.3 บุคลำกรมีกำรพัฒนำทักษะกำรท ำงำน เพ่ิมพูนควำมรู้ ควำมสำมำรถ โดยกำรประยุกต์ใช้
เทคนิค และวิธีกำรต่ำง ๆ ให้กำรปฏิบัติงำนบรรลุผลส ำเร็จได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ได้แก่ 1) Re Skill กำรปรับ
รูปแบบกำรท ำงำนใหม่ เรียนรู้ทักษะใหม่ๆ ผ่ำนกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย ปลอดภัยสูง คงไว้ซึ่งมำตรฐำน 
และควำมน่ำเชื่อถือ 2) New Skill กำรบูรณำกำรกำรท ำงำนที่ตอบโจทย์ยุคปัจจุบัน กำรประยุกต์ใช้งำนเทคโนโลยี
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ดิจิทัลรูปแบบใหม ่และ 3) Up Skill กำรพัฒนำรูปแบบกำรท ำงำน กำรสริมสร้ำงทักษะกำรท ำงำนรูปแบบใหม่ เพ่ือ
กำรพัฒนำกำรท ำงำน ให้ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 

 
2. ผลลัพธ์ (Outcomes) 

 

                                                    ภาพที่ 6 ภำพแสดงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 

นอกจำกนี้ ยังสำมำรถแสดงข้อมูลทำงสถิติที่เก่ียวข้องกับกำรลดต้นทุนค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินกำรได้ดังนี้ 
1. สถิติข้อมูลแสดงประมาณการปริมาณการใช้กระดาษและค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการด าเนินการ            

(รูปแบบเดิม) บัณฑิตวิทยำลัย ได้ประมำณกำรกำรใช้กระดำษและค่ำใช้จ่ำยที่เกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินกำร ซึ่งปริมำณ
กระดำษจะมำกหรือน้อยขึ้นอยู่กับชนิดของค ำร้องนั้น ๆ ซึ่งจะเห็นได้ว่ำ เมื่อน ำเอำระบบออนไลน์เข้ำมำแทนที่กำร
จัดท ำค ำร้องรูปแบบเดิม ท ำให้ในแต่ละปีบัณฑิตวิทยำลัยสำมำรถลดต้นทุนค่ำใช้จ่ำยได้ถึง 410,928 - 1,732,286 บาท 
(ระยะเวลา 9 เดือน) หรือ เฉลี่ยเดือนละ 45,658.67 – 192,476.22 บาท  

2. สถิติข้อมูลแสดงประมาณการปริมาณการใช้กระดาษและค่าใช้จ่าย ส าหรับนิสิตผู้รับบริการต่อหัว 
บัณฑิตวิทยำลัย ได้ประมำณกำรปริมำณกำรใช้กระดำษและค่ำใช้จ่ำย ส ำหรับนิสิตผู้รับบริกำรต่อหัว  ซึ่งปริมำณ
กระดำษจะมำกหรือน้อยขึ้นอยู่กับเนื้อหำประกอบของนิสิต ซึ่งจะเห็นได้ว่ำ เมื่อน ำเอำระบบออนไลน์เข้ำมำแทนที่กำร
จัดท ำค ำร้องรูปแบบเดิม ท ำให้นิสิตสำมำรถประหยัดกระดำษที่ใช้ต่อคนเฉลี่ยอยู่ที่ 238-1,319 แผ่นต่อคน ซึ่งคิดเป็น
ค่ำใช้จ่ำยถึง 476 - 2,638 บาทต่อคน ตั้งแต่แรกเริ่มเข้ำมำเป็นนิสิต จนกระทั่งส ำเร็จกำรศึกษำ ดังนั้น ระบบที่ท ำงำน
ในรูปแบบออนไลน์ 100% จะท ำให้นิสิตลดค่ำใช้จ่ำยด้ำนเอกสำรตลอดระยะเวลำกำรเป็นนิสิตได้ถึง 100%  
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6.2 ข้อมูลแสดงการเปรียบเทียบตัวชี้วัดที่วัดความส าเร็จของการด าเนินการ 
ตารางท่ี 1 แสดงกำรเปรียบเทียบตัวชี้วัดที่วัดควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำร 

ตัวชี้วดัที่วัดความส าเร็จของการด าเนินการ รูปแบบใหม ่ รูปแบบเดิม 
1. เป็นผลงำนกำรให้บริกำรที่น ำนวัตกรรมเข้ำมำพัฒนำกำรให้บริกำร   

- ลด กำรเดินทำง และระยะเวลำด ำเนินกำร    
- ลด กำรใช้ปริมำณกระดำษ หมกึพิมพ ์ไฟฟ้ำ   
- ลด ค่ำใช้จำ่ยภำยในหน่วยงำน และผู้รบับริกำร   
- เพิ่ม ประสิทธิภำพ ได้ประสิทธิผล   
- เพิ่ม ควำมน่ำเช่ือถอื และตรวจสอบได้   
- เพิ่ม ควำมคล่องตัว ยืดหยุ่นในกำรด ำเนินกำร   

2. ควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนระบบ   
- ควำมพึงพอใจของนิสิตผู้รับบริกำร ไม่น้อยกว่ำ 3.51 (ระดับดี)   

    - ควำมพึงพอใจของเจ้ำหนำ้ที่ผู้ปฏบิตัิงำน ไม่น้อยกว่ำ 3.51 (ระดับดี)   

หมายเหตุ  หมำยถึง บรรลุเปำ้หมำย   หมำยถึง ไม่บรรลุเป้ำหมำย 

จำกตำรำงแสดงตัวชี้วัดที่วัดควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำร จะเห็นได้อย่ำงชัดเจนว่ำนวัตกรรมระบบ
บริหำรจัดกำรค ำร้องออนไลน์แบบเบ็ดเสร็จ “DigiDocs By Grads Plus” ทีบ่ัณฑิตวิทยำลัยพัฒนำขึ้นรูปแบบใหม่ 
สร้ำงควำมแตกต่ำงจำกรูปแบบเดิมเป็นอย่ำงมำก ทั้งในเรื่องของกำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่นิสิต และกำร
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่มีอยู่ก่อให้เกิดควำมต่อเนื่องในกำรท ำงำน รวดเร็ว มีประสิทธิภำพ และกำรให้บริกำร           
แก่นิสิตไม่หงุดชะงัก ซึ่งกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้มีผลกระทบโดยตรงต่อนิสิตระดับบัณฑิตศึกษำทั้งมหำวิทยำลัย 
 

7. ประโยชน์ที่ผู้รับบริการได้รับจากโครงการ  
 1.  นิสิตผู้ขอรับบริกำรสำมำรถเข้ำถึงบริกำรด้ำนเอกสำรได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว โดยไม่ต้องเสียเวลำ
เดินทำงมำติดต่อด้วยตนเอง และสำมำรถได้รับเอกสำรกลับไปด ำเนินกำรได้อย่ำงทันท่วงที  
 2. ลดกำรพบปะระหว่ำงนิสิตกับเจ้ำหน้ำที่ และนิสิตกับอำจำรย์ที่ปรึกษำฯ ท ำให้สำมำรถลดควำมเสี่ยงของ
กำรแพร่กระจำยของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19)  
 3. ลดค่ำใช้จ่ำยกำรเดินทำงของนิสิต ลดปริมำณกำรใช้กระดำษ และค่ำใช้จ่ำยอื่นๆ 
 4. นิสิตผู้ขอรับบริกำรสำมำรถด ำเนินกำรได้จำกทุกสถำนที่ ทุกเวลำ โดยไม่ต้องค ำนึงถึงอุปสรรค                   
อันเนื่องมำจำกภัยพิบัติทำงธรรมชำติหรือควำมเสี่ยงในสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ที่อำจเกิดข้ึนในอนำคตได้ 
 5. เอกสำรค ำร้องที่สมบูรณ์จะถูกจัดเก็บไว้ระบบจัดเก็บข้อมูลของบัณฑิตวิทยำลัย ลดปัญหำกำรสูญหำย
ของเอกสำรได ้
 6. เอกสำรที่นิสิตระดับบัณฑิตศึกษำได้รับกลับคืนหลังจำกเสร็จสิ้นขั้นตอน มีควำมน่ำเชื่อถือ เนื่องจำก
สำมำรถตรวจสอบ Digital Signature ที่ปรำกฏในเอกสำรได้ 



16 
 

 7. บัณฑิตวิทยำลัยได้รับควำมเชื่อมั่นจำกส่วนงำนทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ท ำให้
ทุกหน่วยงำนได้ทรำบว่ำบัณฑิตวิทยำลัยไม่หยุดนิ่ง พร้อมหำทำงแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ เพ่ือพัฒนำและยกระดับ
คุณภำพในกำรให้บริกำรแก่ทุกภำคส่วน 
 

8. มีการประเมินผลที่เป็นทางการจากหน่วยงาน และจากประสบการณ์ของผู้รับบริการหรือไม่ และผลการ
ประเมิน รวมทั้งมีการจัดการผลกระทบทางลบท่ีอาจเกิดขึ้น  

บัณฑิตวิทยำลัยด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนระบบ โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ นิสิต และ
เจ้ำหน้ำทีโ่ดยสำมำรถแสดงข้อมูลได้ดังนี้ 

1. ผลประเมินความพึงพอใจของการใช้ระบบการส่ง-รับค าร้องออนไลน์ (รูปแบบเก่า) ระหว่ำงวันที่ 1 
มกรำคม พ.ศ.2563 - 1 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2564 แบ่งระดับกำรประเมินออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ดีมำก ดี พอใช้ 
น้อย น้อยมำก จำกกำรส ำรวจข้อมูล พบว่ำ นิสิตใช้งำนระบบดังกล่ำวทั้งหมด 3,119 คน มีนิสิตประเมินควำมพึง
พอใจ จ ำนวน 3,005 คน คิดเป็นร้อยละกำรประเมินโดยนิสิต 93.64 และจำกกำรแปลควำมผลกำรประเมินควำม
พึงพอใจ พบว่ำ นิสิตมีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจในภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด โดยมีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจอยู่ที่ 
4.46 นอกจำกนี้ จะเห็นได้ว่ำจำกเกณฑ์กำรประเมินผู้รับบริกำรประเมินผลอยู่ในระดับดีมำก 68.74%  

2. ผลประเมินความพึงพอใจของการใช้ระบบการส่ง-รับค าร้องออนไลน์ (รูปแบบใหม่) โดยนิสิต พบว่ำ           
มีนิสิตเข้ำมำท ำแบบประเมิน จ ำนวน 307 คน และมีนิสิตตอบแบบประเมินในส่วนของควำมพึงพอใจ จ ำนวน 304 คน 
คิดเป็นร้อยละกำรประเมินโดยนิสิต 99.02 และจำกกำรแปลควำมผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ พบว่ำ นิสิตมีค่ำเฉลี่ย
ควำมพึงพอใจในภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด โดยมีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจอยู่ที่ 4.56 นอกจำกนี้ จะเห็นได้ว่ำจำกเกณฑ์
กำรประเมินผู้รับบริกำรประเมินผลอยู่ในระดับดีมำก 71.01%  

3. ผลประเมินความพึงพอใจของการใช้ระบบการส่ง-รับค าร้องออนไลน์ (รูปแบบใหม่) โดยบุคลากรบัณฑิต
วิทยาลัย พบว่ำ มีบุคลำกรเข้ำมำท ำแบบประเมิน จ ำนวน 32 คน โดยผลกำรประเมินในภำพรวมอยู่ในระดับดี            
มีค่ำเฉลี่ยอยู่ที่ 4.37  

ในส่วนของการจัดการผลกระทบทางลบนั้น บัณฑิตวิทยำลัยได้เล็งเห็นถึงปัญหำที่ส่งผลดังกล่ำว เนื่องจำก
เป็นกำรเปลี่ยนแปลงรูปแบบกำรท ำงำนจำกอนำล็อกสู่ดิจิตอล ท ำให้ผู้ใช้บริกำรไม่คุ้นชินต่อกระบวนกำรท ำงำน
หรือมีปัญหำในขั้นตอนต่ำง บัณฑิตวิทยำลัยได้มีแนวทำงแก้ปัญหำโดยเพ่ิมช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์โดย          
การสร้าง Line Group ในแต่ละงาน เพ่ือให้นิสิตสำมำรถถำมข้อสงสัยเกี่ยวกับขั้นตอนต่ำง ๆ กำรท ำงำนหรือถำม
เกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรค ำร้องนั้น นอกเหนือจำกกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนทำงเว็บไซต์ และทำงโทรศัพท์ ซึ่งบัณฑิต
วิทยำลัยด ำเนินกำรจัดท ำเป็นขั้นตอนเป็นอินโฟกรำฟิกอย่ำงง่ำย เพ่ือสะดวกต่อกำรท ำควำมเข้ำใจของนิสิต 
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มิติที่ 4 ความยั่งยืนของโครงการ  
9. การถอดบทเรียนเพื่อน าผลงานไปถ่ายทอดความรู้และประยุกต์ใช้กับหน่วยงาน และวางแผนในการขยาย
ผลโครงการไปยังหน่วยงานหรือพื้นที่อ่ืน ๆ  

9.1 การถอดบทเรียนเพื่อน าผลงานไปถ่ายทอดความรู้และประยุกต์ใช้ บัณฑิตวิทยำลัย ด ำเนินกำรถอด
บทเรียนเพ่ือน ำผลงำนไปถ่ำยทอดควำมรู้และประยุกต์ใช้ภำยในหน่วยงำนและภำยนอกหน่วยงำน ผ่ำนกิจกรรม
ต่ำง ๆ ได้แก่ 1) กำรประชุมแนวทำงให้บริกำรในรูปแบบออนไลน์ภำยในหน่วยงำน 2) กำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร 
กำรใช้งำนใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์และกำรจัดท ำลำยเซ็นดิจิทัลให้แก่ ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ของบัณฑิตวิทยำลัย 
(In House Training) รวมถึงกำรเชื่อมโยงกำรใช้งำนระบบกำรยื่นค ำร้องบัณฑิตศึกษำออนไลน์และระบบกำร
ติดตำมสถำนะและดำวน์โหลดเอกสำรคืนเพ่ือใช้ในกำรปฏิบัติงำนรูปแบบออนไลน์ 100% 3) กำรอบรมและ
ทบทวนกระบวนกำรเสนอเอกสำรดิจิทัลที่ได้ด ำเนินกำรใช้งำนจริงแบบเต็มรูปแบบไปแล้ว ว่ำมีประเด็นปัญหำหรือ
อุปสรรคในกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร และร่วมกันหำแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำร่วมกัน โดยมีกำรประชุมติดตำมงำนจำก
คณบดีบัณฑิตวิทยำลัยและคณะผู้บริหำรเป็นระยะ ๆ อย่ำงน้อยทุก ๆ 3 เดือน และ 4) ด ำเนินกำรจัดเก็บองค์
ควำมรู้ในกำรด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรค ำร้องออนไลน์แบบเบ็ดเสร็จของหน่วยงำน พร้อมทั้งเผยแพร่แนวทำงกำร
ด ำเนินงำนผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ได้แก่ เว็บไซต์บัณฑิตวิทยำลัย (https://www.grad.ku.ac.th) LINE GROUP 
“Grad KU” และงำนสำรสนเทศ บัณฑิตวิทยำลัย 

9.2 แนวทางการขยายผลระบบบริหารจัดการค าร้องออนไลน์แบบเบ็ดเสร็จ “DigiDocs By Grads 
Plus” จำกกำรปฏิบัติงำนให้บริกำรด้ำนเอกสำรค ำร้องรูปแบบออนไลน์ 100% ตลอดระยะเวลำ 9 เดือนกว่ำ      
ที่ผ่ำนมำ บัณฑิตวิทยำลัยจึงได้มีแนวคิดในกำรเผยแพร่และขยำยผลกำรใช้งำนลำยมือชื่อดิจิทัล ดังนี้  

 
ภาพที่ 7 แนวทำงกำรขยำยผลระบบบรหิำรจัดกำรค ำร้องออนไลน์แบบเบ็ดเสร็จ “DigiDocs By Grads Plus” 
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10. ระบุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน Sustainable Development Goals (SDGs) ที่เกี่ยวข้องกับผลงาน 
โดยมีการด าเนินงานที่สนับสนุนให้บรรลุเป้าหมาย 

เป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน Sustainable Development Goals (SDGs) ที่เกี่ยวข้องกับระบบบริหำร

จัดกำรค ำร้องออนไลน์แบบเบ็ดเสร็จ “DigiDocs By Grads Plus” มี 2 เป้ำหมำย ดังนี้ เป้ามายที ่9  อุตสาหกรรม 

นวัตกรรม โครงสร้างพื้นฐาน : Industry, Innovation and Infrastructure บัณฑิตวิทยำลัยมุ่งพัฒนำ

ปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำร เพ่ือสร้ำงมำตรฐำนกำรให้บริกำรที่เป็นเลิศ และยกระดับขีดควำมสำมำรถในกำร

บริหำรจัดกำรองค์กร โดยเน้นที่กำรเสริมสร้ำงควำมมั่นคงด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนของหน่วยงำนด้วยเทคโนโลยีกำร

พัฒนำนวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนกำรให้บริกำรแก่ทั้งนิสิตและคณำจำรย์ รวมถึงสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร

ในหน่วยงำน ส่งเสริมกำรพัฒนำนวัตกรรมที่ครอบคลุมกำรให้บริกำรรูปแบบออนไลน์และกำรรักษำไว้ให้ยั่งยืน และ 

เป้ามายที ่17 ความร่วมมือเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน : Partnerships to achieve the Goal บัณฑิตวิทยำลัยมุ่ง

ยกระดับควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ไม่ว่ำจะเป็นภำควิชำ คณะ ส ำนัก ฯลฯ 

ตลอดจนกำรขยำยผลออกไปภำยนอกหน่วยงำน เพ่ือให้เกิดกระบวนกำรเรียนรู้ร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำนทำง

กำรศึกษำ  เพื่อขับเคลื่อนเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืนในทุกระดับและทุกประเทศ ผ่ำนกำรหำรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ร่วมกัน กำรถำยทอดองค์ควำมรู้ และแนวทำงกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือกำรเสริมสร้ำงแนว

ปฏิบัติที่ดี เพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
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บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary)  

สืบเนื่องจำกมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ได้ก ำหนดให้นิสิตที่เข้ำศึกษำตั้งแต่ปีกำรศึกษำ 2559 เป็นต้นไป 
(รหัส 59) ต้องเข้ำรับกำรทดสอบวัดควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนภำษำอังกฤษส ำหรับนิสิตที่จะส ำเร็จกำรศึกษำระดับ
ปริญญำตรีตำมมำตรฐำนที่มหำวิทยำลัยก ำหนด ก่อนส ำเร็จกำรศึกษำ 1 ปี ตำมหลักสูตร หำกไม่เข้ำรับกำรทดสอบ
วัดควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนภำษำอังกฤษ จะไม่ได้รับอนุญำตให้เข้ำรับพระรำชทำนปริญญำบัตร ซึ่งวิทยำเขต
ก ำแพงแสนโดยกองบริหำรกำรศึกษำได้ด ำเนินกำรจัดทดสอบมำแล้วกว่ำ 5 ปี โดยจัดสอบให้แก่นิสิต 7 คณะ ได้แก่ 
คณะเกษตร ก ำแพงแสน คณะประมง คณะวิศวกรรมศำสตร์ ก ำแพงแสน คณะศึกษำศำสตร์และพัฒนศำสตร์ คณะ
สัตวแพทยศำสตร์ คณะศิลปศำสตร์และวิทยำศำสตร์ และคณะวิทยำศำสตร์กำรกีฬำ ซึ่งมีนิสิตเข้ำทดสอบโดยเฉลี่ย 
3,200 คน ต่อปีกำรศึกษำ ทั้งนี้ ในกรณีท่ีนิสิตไม่เข้ำรับกำรทดสอบตำมที่มหำวิทยำลัยก ำหนดไว้ นิสิตต้องเข้ำรับกำร
ทดสอบภำษำ อั งกฤษที่ มหำวิ ทย ำลั ย รั บ ร อง  ได้ แก่  KU-EPT, TOEIC, TOEFL, IELTS, FEC และ  CPE                        
โดยต้องรับผิดชอบค่ำใช้จ่ำยเอง และน ำส ำเนำผลสอบมำยื่นที่กองบริหำรกำรศึกษำตำมช่วงเวลำขอจบกำรศึกษำ            
ที่ก ำหนดในปฏิทินกำรศึกษำ 

จำกกำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำ พบว่ำ ในแต่ละปีมีนิสิตจ ำนวนหนึ่งที่ไม่ได้เข้ำรับกำรท ำสอบและต้องน ำผล
คะแนนมำยื่นในภำยหลัง ซึ่งแต่เดิมกองบริหำรกำรศึกษำให้นิสิตจัดท ำค ำร้องและน ำมำยื่นหน้ำเคำน์เตอร์บริกำร 
ปัญหำที่พบคือ เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนมีเพียงคนเดียว เจ้ำหน้ำที่คนอ่ืนไม่สำมำรถท ำงำนแทนได้ในกรณีที่
ผู้รับผิดชอบหลักไม่อยู่ ตลอดจนรำยงำนนิสิตไม่เข้ำสอบก็ถูกเก็บไว้ต่ำงไฟล์ ต่ำงโฟลเดอร์ ท ำให้ยำกต่อกำรสืบค้น
ข้อมูลและกำรรำยงำนทำงสถิติ ช่วงเดือนสิงหำคม 2563 กองบริหำรกำรศึกษำจึงได้หำรือกันภำยในหน่วยงำนและ
พัฒนำ “ ระบบยื่นผลคะแนนสอบภาษาอังกฤษ (System for Submitting English Test Scores : SET-
Scores) ” ขึ้นมำ โดยในช่วงแรกมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่มีแหล่งจัดเก็บข้อมูลที่เป็นระบบ สำมำรถเรียกดู
หรือสืบค้นได้อย่ำงทันท่วงที และบุคลำกรท่ำนอ่ืนสำมำรถเข้ำมำในระบบเพ่ือปฏิบัติงำนแทนได้ ต่อมำในเดือน
ตุลำคม 2563 จึงได้ขยำยผลกำรใช้งำนระบบไปสู่นิสิต โดยให้นิสิตสำมำรถยื่นคะแนนผ่ำนระบบเข้ำมำได้ด้วย
ตนเอง และสำมำรถติดตำมสถำนะกำรด ำเนินกำรของเจ้ำหน้ำที่ได้แบบเรียลไทม์ ตลอดจนมีกำรประยุกต์ใช้งำน 
Line Notify เชื่อมโยงกำรแจ้งเตือนจำกเว็บไซต์เมื่อมีผู้ยื่นผลเข้ำสู่ระบบ ข้อดีคือ ลดกำรเดินทำง และสำมำรถ
เข้ำถึงได้ทุกที่ทุกเวลำ จำกนั้นเมื่อต้นปี 2564 มีกำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 ระลอกใหม่อย่ำง
รุนแรง ในเดือนเมษำยน 2564 มหำวิทยำลัยฯ ก ำหนดให้นิสิตทุกคนเข้ำรับกำรทดสอบภำษำอังกฤษในรูปแบบ

รางวัลดีเยี่ยม 
ระบบยื่นผลคะแนนสอบภาษาอังกฤษ (System for Submitting English Test Score : SET-Scores) 

โดย กองบริหารการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตก าแพงแสน 
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ออนไลน์เท่ำนั้น แต่มหำวิทยำลัยฯ ยังไม่มีช่องทำงส ำหรับแจ้งผลกำรสอบไปยังนิสิต กองบริหำรกำรศึกษำ จึงได้
พัฒนำและต่อยอดให้นิสิตทุกคนสำมำรถตรวจสอบผลสอบ KU-EXITE ที่สอบไปแล้วได้จำกระบบ ซึ่งขณะนี้           
อยู่ระหว่ำงกำรประสำนงำนและหำรือกับศูนย์ทดสอบทำงภำษำ คณะมนุษยศำสตร์ ในกำรน ำรำยงำนผลกำรสอบ
เข้ำสู่ระบบ เพ่ือให้นิสิตสำมำรถดำวน์โหลดไปใช้งำนได้ด้วยตนเอง แทนกำรรับเป็นกระดำษจำกศูนย์ฯ ในปัจจุบัน  

ระบบ SET-Scores เป็นนวัตกรรมบริกำร และนวัตกรรมกระบวนกำร ที่พัฒนำขึ้นเพ่ือสนับสนุนกำร
ด ำเนินกำรตำมภำรกิจกำรจัดสอบวัดควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนภำษำอังกฤษ ส ำหรับนิสิตที่จะส ำเร็จกำรศึกษำ
ระดับปริญญำตรี วิทยำเขตก ำแพงแสน ซ่ึงเปลี่ยนแนวทำงด ำเนินกำรที่ช่วยลดขั้นตอนกำรให้บริกำรและลดขั้นตอน
กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ในกำรให้บริกำร โดยได้รับกำรส่งเสริม สนับสนุน และค ำแนะน ำในกำรพัฒนำระบบ
ผ่ำนกำรประชุมแลกเปลี่ยนเปลี่ยนเรียนรู้และหำรือผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ จำกคณะกรรมกำรกำรศึกษำ วิทยำเขต
ก ำแพงแสน คณะกรรมกำรนโยบำยพัฒนำศักยภำพด้ำนภำษำอังกฤษ วิทยำเขตก ำแพงแสน ผู้บริหำรวิทยำเขต
ก ำแพงแสน บุคลำกรกองบริหำรกำรศึกษำ และศูนย์ทดสอบทำงภำษำ คณะมนุษยศำสตร์ บำงเขน ภำยใต้แนวคิด 
“มุ่งพัฒนาบริการ ด้วยเทคโนโลยี แทนที่ด้วยนวัตกรรม”  โดยแนวทำงกำรด ำเนินกำรที่โดดเด่นของระบบ         
SET-Scores คือ สำมำรถบริหำรจัดกำรเพ่ือรองรับกำรจัดสอบภำษำอังกฤษแบบครบวงจร ตั้งแต่เริ่มจนเสร็จสิ้น
กระบวนกำร ในรูปแบบออนไลน์ 100 เปอร์เซ็นต์ ดังนี้   

1) ยืนยันตัวตน  
2) ตรวจสอบผลกำรสอบ  
3) ยื่นผลได้ 24 ชม.  
4) ดำวน์โหลดผลสอบ  
5) ประชำสัมพันธ์ข่ำวสำร และ  
6) รำยงำนข้อมูลทำงสถิติ  
จำกรูปแบบกำรด ำเนินกำรข้ำงต้น จะเห็นได้ว่ำ ระบบ SET-Scores สำมำรถน ำไปต่อยอดและใช้ร่วมกันได้         

ทุกวิทยำเขต ไม่ว่ำจะเป็นช่องทำงกำรยืนยันตัวตนเข้ำสอบ กำรประชำสัมพันธ์ตำรำงสอบ หรือช่องทำงกำรตรวจสอบผล
กำรสอบในรูปแบบเว็บไซต์ สร้ำงควำมเป็น KUnity โดยผลสัมฤทธิ์จำกกำรด ำเนินกำรที่ส ำคัญ สำมำรถแบ่งออกได้เป็น 
2 ส่วน ดังนี้ 

1. ผลผลิต ได้แก่ 1) มีนวัตกรรมระบบยื่นผลคะแนนสอบภำษำอังกฤษ (SET-Scores) ในรูปแบบเว็บไซต์         
ที่ทันสมัย ตอบสนองรูปแบบกำรใช้งำนในยุคปัจจุบัน 2) มีช่องทำงสื่อสำร ที่เข้ำถึงผู้ใช้งำนได้ทันที และครอบคลุมทุก
กำรด ำเนินกำร และ 3) มี ระบบกำรแจ้ งเตื อนผ่ ำน Line Notify แจ้ งเตื อนผู้ ปฏิบั ติ งำนแบบเรี ยลไทม์                             
ผ่ำนแอพพลิเคชันไลน์ เมื่อมีนิสิตยื่นผลคะแนนเข้ำสู่ระบบ  

2. ผลลัพธ์ ได้แก่ 1) เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนลดระยะเวลำ ลดขั้นตอนในกำรปฏิบัติงำน ลดภำระ
งำนของบุคลำกร ลดกำรใช้กระดำษ/วัสดุสิ้นเปลือง ระบบสำมำรถใช้งำนตลอดทุกที่ทุกเวลำ โดยที่นิสิตไม่ต้องเดินทำง
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มำติดต่อด้วยตนเอง และ 2) ช่วยให้กำรท ำงำนเป็นระบบมำกยิ่งขึ้น รองรับกำรท ำงำนในรูปแบบออนไลน์ 100 
เปอร์เซ็นต์ สำมำรถสืบค้นข้อมูล ตลอดจนรำยงำนข้อมูลทำงสถิติได้แบบเรียลไทม์ เนื่องจำกข้อมูลถูกเก็บไว้ในรูปแบบ
ออนไลน์ 

ปัจจัยควำมส ำเร็จของระบบนี้ คือ 1) กำรสนับสนุนจำกผู้บริหำร กำรพิจำรณำประเด็นปัญหำ เพ่ือน ำไปสู่กำร
พัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 2) กำรก ำหนดขอบเขตและวัตถุประสงค์ในกำรพัฒนำระบบที่ชัดเจน กำรด ำเนินกำรอย่ำงมี
ระเบียบแบบแผนและเป็นระบบ 3) ควำมรู้ควำมสำมำรถและประสบกำรณ์ของบุคลำกรผู้พัฒนำระบบ 4) กำรเลือกใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศที่เหมำะสม และ 5) กำรบริหำรโครงกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศอย่ำงมีประสิทธิภำพ เน้นกำรใช้
งำนที่ต่อเนื่องเพ่ือสร้ำงควำมยั่งยืนในกำรใช้งำน 

 

มิติที่ 1 การวิเคราะห์ปัญหา  
1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
ตำมท่ีมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ได้มีประกำศ เรื่อง กำรทดสอบวัดควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนภำษำอังกฤษ

ส ำหรับนิสิตที่จะส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำตรี มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ลงวันที่  7 กรกฎำคม พ.ศ. 2559  
ซึ่งก ำหนดให้นิสิตระดับปริญญำตรีทุกคน ต้องเข้ำรับกำรทดสอบหรือยื่นผลคะแนนสอบวัดควำมรู้ควำมสำมำรถ
ด้ำนภำษำอังกฤษตำมมำตรฐำนที่มหำวิทยำลัยก ำหนด ก่อนส ำเร็จกำรศึกษำ 1 ปี ตำมหลักสูตร หำกไม่เข้ำรับกำร
ทดสอบวัดควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนภำษำอังกฤษ จะไม่ได้รับอนุญำตให้เข้ำรับพระรำชทำนปริญญำบัตรนั้น 
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ วิทยำเขตก ำแพงแสน จึงได้ก ำหนดจัดทดสอบวัดควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำน
ภำษำอังกฤษ ให้แก่นิสิตชั้นปีที่ 3 ส ำหรับหลักสูตร 4 ปี และนิสิตชั้นปีที่ 4 ส ำหรับหลักสูตร 5-6 ปี ในช่วงก่อนปิด
ภำคกำรศึกษำในแต่ละปีกำรศึกษำ โดยใช้แบบทดสอบ KU-EXITE เพ่ือวัดผล ส ำหรับหลักสูตรภำคปกติ 
มหำวิทยำลัยฯ เป็นผู้รับผิดชอบค่ำใช้จ่ำยในกำรสอบ ร้อยละ 50 และคณะรับผิดชอบค่ำใช้จ่ำย ร้อยละ 50   
ส ำหรับหลักสูตรภำคพิเศษ ทำงคณะรับผิดชอบค่ำใช้จ่ำยทั้งหมด ทั้งนี้  ค่ำใช้จ่ำยจะคิดจำกจ ำนวนนิสิตที่ยืนยัน         
เข้ำทดสอบ โดยในวิทยำเขตก ำแพงแสน ได้จัดสอบทั้งหมด 7 คณะ ประกอบด้วย คณะเกษตร ก ำแพงแสน          
คณะประมง  คณะวิศวกรรมศำสตร์ ก ำแพงแสน คณะศึกษำศำสตร์และพัฒนศำสตร์ คณะสัตวแพทยศำสตร์         
คณะศิลปศำสตร์และวิทยำศำสตร์ และคณะวิทยำศำสตร์กำรกีฬำ โดยมีนิสิตเข้ำทดสอบประมำณ 3,200 คน       
ต่อปีกำรศึกษำ ในกรณีที่นิสิตไม่เข้ารับการทดสอบ  ตำมที่มหำวิทยำลัยฯ ก ำหนดไว้ นิสิตต้องเข้ำรับกำรทดสอบ
ภำษำอังกฤษที่มหำวิทยำลัยรับรอง ได้แก่ KU-EPT, TOEIC, TOEFL, IELTS, FEC และ CPE โดยต้องรับผิดชอบ
ค่ำใช้จ่ำยเอง และน ำส ำเนำผลสอบมำยื่นที่กองบริหำรกำรศึกษำตำมช่วงเวลำขอจบกำรศึกษำที่ก ำหนดในปฏิทิน
กำรศึกษำ 
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ภาพที่ 1 แผนภูมิแสดงกำรเปรียบเทียบภำพรวมของนิสิตที่ไม่ได้เข้ำรับกำรทดสอบ 
และน ำผลคะแนนสอบมำยื่นในภำยหลัง ย้อนหลัง 5 ปี (ปกีำรศึกษำ 2559-2563) 

 

          จำกนโยบำยในกำรด ำเนินกำรข้ำงต้น 
กองบริหำรกำรศึกษำจึงได้รับมอบหมำยให้
เป็นหน่วยงำนหลักในกำรจัดทดสอบวัด
ควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนภำษำอังกฤษให้แก่
นิสิตวิทยำเขตก ำแพงแสนทุกคณะ โดยเริ่ม
ตั้งแต่ปีกำรศึกษำ 2559 เป็นต้นมำจนถึง
ปั จจุบัน  โดยนิสิ ตผู้ มี สิ ทธิ์ เ ข้ ำรับกำร
ทดสอบ เฉลี่ยอู่ที่ปีละประมำณ 3,000 กว่ำ
คน ในทุกปี จำกกำรจัดสอบ พบว่ำ จ ำนวน
นิสิตไม่เข้ำสอบและต้องมำยื่นคะแนนสอบ
ด้วยตนเองในภำยหลัง ในปีกำรศึกษำ 
2563 มีแนวโน้มที่เพ่ิมมำกข้ึนจำกปีก่อน ๆ 
หลำยเท่ำตัว ดังนี้ 

ซึ่งในช่วงแรกเริ่มปีกำรศึกษำ 2559-2560 มหำวิทยำลัยให้นิสิตสำมำรถเลือกสอบได้ระหว่ำง TOEIC หรือ 
KU-EXITE (มำตรฐำนกำรสอบโดยศูนย์ทดสอบทำงภำษำ คณะมนุษยศำสตร์ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ) ต่อมำ 
ในปีกำรศึกษำ 2561 เป็นต้นมำ มหำวิทยำลัยได้ก ำหนดให้นิสิตทุกคนสอบ KU-EXITE เพ่ือเป็นกำรวัดผล            
โดยกองบริหำรกำรศึกษำด ำเนินกำรจัดท ำบันทึกข้อควำมเพ่ือส ำรวจรำยชื่อนิสิตที่ประสงค์จะเข้ำรับกำรทดสอบไป
ยังคณะ เพ่ือยืนยันรำยชื่อผู้เข้ำสอบ จำกนั้นจึงจัดเตรียมห้องสอบ และประสำนงำนไปยังหน่วยงำนจัดสอบเพ่ือ
จัดเตรียมข้อสอบส ำหรับจัดสอบต่อไป ซึ่งจำกกำรด ำเนินงำนตลอดระยะเวลำ 5 ปีที่ผ่ำนมำ พบว่ำ ปัญหาที่เกิดขึ้น
จากการจัดสอบสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ระดับ ดังนี้ 

1. ระดับหน่วยงาน พบว่ำ เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนไม่มีระบบในกำรจัดเก็บข้อมูลผลคะแนนสอบของนิสิต 
ใช้วิธีกำรจัดเก็บเป็นไฟล์ข้อมูลในเครื่องคอมพิวเตอร์ เมื่อต้องกำรสืบค้นข้อมูลท ำให้เข้ำถึงได้ยำก ไม่ทันต่อกำรใช้
งำน และบุคลำกรในหน่วยงำนไม่สำมำรถท ำงำนแทนกันได้ 

2. ระดับวิทยาเขต พบว่ำ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ วิทยำเขตก ำแพงแสน ยังไม่มีระบบที่ใช้ส ำหรับบริหำร
จัดกำรกำรสอบภำษำอังกฤษอย่ำงเป็นรูปธรรม ซึ่งกำรจัดสอบภำษำอังกฤษนี้ต้องด ำเนินกิจกรรมในทุกปีกำรศึกษำ  
ซึ่งปัญหำส ำคัญคือ ไม่มีระบบในกำรเก็บข้อมูลผลคะแนนสอบ ไม่มีระบบส ำหรับยื่นผลคะแนนสอบภำษำอังกฤษ  
ไม่มีระบบในกำรให้นิสิตยืนยันเข้ำทดสอบภำษำอังกฤษ จึงท ำให้ไม่สำมำรถทรำบได้ชัดเจนว่ำนิสิตต้องกำรเข้ำ
ทดสอบได้ในวันที่ก ำหนดจริงหรือไม่ และไม่มีหลักฐำนในกำรบ่งบอกว่ำนิสิตเป็นผู้ยืนยันเข้ำหรือไม่เข้ำทดสอบ
ดังกล่ำว ตลอดจนไม่มีช่องทำงหลักในกำรประชำสัมพันธ์ให้นิสิตทรำบถึงตำรำงสอบ ที่นั่งสอบ และห้องสอบ         
ได้อย่ำงทั่วถึง  
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3. ระดับมหาวิทยาลัย พบว่ำ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ยังไม่มีระบบที่ใช้ส ำหรับบริหำรจัดกำรกำรสอบ
ภำษำอังกฤษซึ่งสำมำรถใช้ร่วมกันได้ทุกวิทยำเขต ไม่ว่ำจะเป็นช่องทำงกำรยืนยันตัวตนเข้ำสอบ กำรประชำสัมพันธ์
ตำรำงสอบ หรือช่องทำงกำรตรวจสอบผลกำรสอบในรูปแบบเว็บไซต์ 

กอปรกับสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) ท ำให้กำรปฏิบัติงำน
ในทุกภำคส่วน ต้องเรียนรู้และปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรให้บริกำรให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป  กอง
บริหำรกำรศึกษำซึ่งเป็นหน่วยงำนที่มีภำรกิจหลักในกำรสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน ให้บริกำรด้ำน
กำรศึกษำ สำรสนเทศ ประกันคุณภำพ และประสำนงำนกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง รวมถึงกับทั้งบุคลำกรภำยในและ
ภำยนอก จึงได้น ำเอำวิกฤติดังกล่ำว มำเป็นโอกำสในกำรพัฒนำและปรับเปลี่ ยนรูปแบบกำรให้บริกำร                  
ทำงกำรศึกษำให้เหมำะสมกับบริบทปัจจุบัน โดยด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำกำรให้บริกำรส่งเอกสำรยื่นคะแนนสอบ
ภำษำอังกฤษ ส ำหรับนิสิตที่ไม่ได้เข้ำร่วมทดสอบฯ ด้วยกำรจัดท ำเป็นระบบส ำหรับให้นิสิตยื่นคะแนนสอบ
ภำษำอังกฤษในรูปแบบออนไลน์ เพ่ือลดกำรเดินทำง และลดระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรของนิสิต นอกจำกนี้         
ยังได้ขยำยผลกำรด ำเนินกำรโดยพัฒนำต่อยอดไปสู่กำรเป็นระบบด้ำนกำรสอบภำษำอังกฤษแบบเต็มรูปแบบ 
เพ่ือให้นิสิตทุกคนสำมำรถเข้ำมำตรวจสอบผลคะแนนสอบ KU-EXITE ที่ตนได้สอบไปแล้วกับมหำวิทยำลัยได้อีก 

1.2 ผูร้ับบริการที่ได้รับผลกระทบ ได้แก่ 1) นิสิตชั้นปีที่ 3 ส ำหรับหลักสูตร 4 ปี และนิสิตชั้นปีที่ 4 
ส ำหรับหลักสูตร 5-6 ปี ทุกคณะที่สังกัดวิทยำเขตก ำแพงแสน ที่เข้ำรับกำรทดสอบวัดควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำน
ภำษำอังกฤษ และ 2) นิสิตที่ไม่ได้เข้ำรับกำรทดสอบและคำดว่ำจะส ำเร็จกำรศึกษำ ที่ประสงค์จะเข้ำรับ
พระรำชทำนปริญญำบัตร  

1.3 ขั้นตอน/กระบวนการเดิม ก่อนมีการพัฒนาระบบ  
1. กรณี นิสิตเข้ารับการทดสอบ และติดต่อรับผล
คะแนนสอบ 

2. กรณี นิสิตไม่ได้เข้ารับการทดสอบและประสงค์ยื่น
คะแนนสอบ 
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1.4 แผนการด าเนินการ 

 
มิติที่ 2 แนวทางการแก้ไขปัญหาและการน าไปปฏิบัติ  

 

“ระบบยื่นผลคะแนนสอบภาษาอังกฤษ (SET-Scores)” เป็นระบบที่จัดท ำขึ้นเพ่ือลดขั้นตอนกำร
ให้บริกำรและลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ซึ่งได้รับกำรส่งเสริม สนับสนุน และให้ค ำแนะน ำ
ในกำรพัฒนำระบบผ่ำนกำรประชุมแลกเปลี่ยนเปลี่ยนเรียนรู้และหำรือผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ จำกคณะกรรมกำร
กำรศึกษำวิทยำเขตก ำแพงแสน คณะกรรมกำรนโยบำยพัฒนำศักยภำพด้ำนภำษำอังกฤษ วิทยำเขตก ำแพงแสน 
ผู้บริหำรวิทยำเขตก ำแพงแสน บุคลำกรกองบริหำรกำรศึกษำ และศูนย์ทดสอบทำงภำษำ คณะมนุษยศำสตร์ 
บำงเขน โดยนวัตกรรมระบบดังกล่ำวจัดอยู่ใน 2 ประเภท คือ 

1. นวัตกรรมด้านบริการ (Services Innovation) ที่พัฒนำ ประยุกต์ ปรับปรุง และต่อยอดมำจำก
แนวคิดในกำรฝึกงำนของนิสิตสหกิจศึกษำ หลักสูตรวิทยำศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำวิทยำกำรคอมพิวเตอร์          
คณะศิลปศำสตร์และวิทยำศำสตร์ บวกกับองค์ควำมรู้ ทักษะประสบกำรณ์ และเทคโนโลยีของกองบริหำร
กำรศึกษำ มำประยุกต์ใช้ในกำรพัฒนำผลงำน จนออกมำเป็น “ระบบยื่นผลคะแนนสอบภาษาอังกฤษ” 
นอกจำกนี้ยังได้มีกำรผนวกเข้ำกับเทคโนโลยีเดิมที่มีอยู่ คือ กำรประยุกต์ใช้ Line Notify เพ่ือแจ้งเตือนอัตโนมัติ  
ไปยังเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนโดยตรง เมื่อมีนิสิตยื่นผลสอบเข้ำสู่ระบบ 

2. นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) ที่มีกำรเปลี่ยนแนวทำง วิธีกำรด ำเนินกำร และ
ขั้นตอนกำรให้บริกำรในรูปแบบที่แตกต่ำงออกไปจำกเดิม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรท ำงำน       
ลดระยะเวลำ อัพเกรดบริกำรให้ดียิ่งขึ้นกว่ำเดิม ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรในยุคปัจจุบัน ดังจะ
เห็นได้ว่ำ จำกเดิมนิสิตต้องเดินทำงมำติดต่อที่หน้ำเคำน์เตอร์บริกำรเพ่ือขอรับผลคะแนนสอบหรือขอยื่นผล     
คะแนนสอบ เปลี่ยนเป็น นิสิตสำมำรถตรวจสอบผลคะแนนสอบได้ด้วยตนเองผ่ำนระบบ และในกรณีที่นิสิตไม่ได้
เข้ำรับกำรทดสอบ ก็สำมำรถยื่นผ่ำนระบบนี้ได้เช่นเดียวกัน 
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จุดเด่นและความแตกต่างระหว่างกระบวนการบริการที่พัฒนาขึ้นใหม่กับกระบวนการบริการเดิม 
ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบข้อดีของกำรท ำงำนในรูปแบบใหม่ และข้อจ ำกัดของกำรท ำงำนในรูปแบบเดิม 

ข้อดีของการท างานในรปูแบบใหม ่ ข้อจ ากัดของการท างานในรูปแบบเดิม 
1. เป็นรูปแบบของเว็บไซต์ที่ใช้งำนง่ำย มีมำตรฐำนควำมปลอดภัยสูง เนื่องจำก
ใช้ Nontri Account ส่วนบุคคลของนิสิต 

1. ขั้นตอนท ำงำนยุ่งยำก ซับซ้อน 

2. บุคลำกรทุกคนสำมำรถให้ค ำแนะน ำนิสิตได้ ผ่ำนคู่มือและคลิปวิดิโอซ่ึงอยู่
หน้ำเว็บไซต์ 

2. บุคลำกรผู้รับผิดชอบมีเพียง 1 รำย ท ำให้บุคลำกรที่มีอยู่ไม่
สำมำรถท ำงำนแทนกันได้ 

3. ข้อมูลถูกจัดเก็บอย่ำงเป็นระบบ สำมำรถรำยงำนสถำนะนิสิตได้ เป็น
รำยบุคคล ไม่เสี่ยงต่อกำรสูญหำยของข้อมูล 

3. กำรจัดเก็บข้อมูลไม่เป็นระบบ มีโอกำสสูญหำยได้ 

4. สำมำรถรำยงำนผลแบบ Real-time ทั้งแบบภำพรวมทั้งวิทยำเขต แยกรำยปี
กำรศึกษำ แยกรำยสำขำวิชำ และแยกรำยคณะ  

4. ไม่สำมำรถรำยงำนผลแบบ Real-time ได้ ต้องอำศัย
เจ้ำหน้ำที่เป็นผู้จัดท ำรำยงำน 

5. ลดกำรเดินทำง โดยนิสิตสำมำรถเข้ำใช้งำนผ่ำนระบบออนไลน์ได้อย่ำง
สะดวก เข้ำถึงได้ทุกที่ทุกเวลำ 

5. นิสิตต้องเดินทำงมำติดต่อขอรับผลสอบ หรือยื่นผลสอบ
ด้วยตนเองเท่ำนั้น 

6. เป็นระบบที่งยังไม่มีหน่วยงำนใดในมหำวิทยำลัยเคยมีมำก่อน ซ่ึงกองบริหำร
กำรศึกษำพัฒนำขึ้นเอง ไม่มีค่ำใช้จ่ำย ไม่มีควำมเส่ียงต่อกำรร่ัวไหลของข้อมูล 

 

7. ไร้ข้อจ ำกัดแบบเดิม ๆ ลดกำรเดินทำง ขั้นตอนไม่ยุ่งยำก ใช้งำนได้ทุกที่ทุกเวลำ 
และบุคลำกรสำมำรถท ำงำนแทนกันได้  

 

 

จำกตำรำงเปรียบเทียบเทียบข้อดีของกำรท ำงำนในรูปแบบใหม่  และข้อจ ำกัดของกำรท ำงำน                   
ในรูปแบบเดิม จะเห็นได้ว่ำจุดเด่นของระบบยื่นผลคะแนนสอบภาษาอังกฤษ (SET-Scores) คือ เป็นระบบใหม่ 
ซึ่งยังไม่เคยมีระบบในลักษณะนี้ใช้งำนในมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ พัฒนำขึ้นเอง ไม่มีค่ำใช้จ่ำย เป็นระบบที่มี
มำตรฐำนควำมปลอดภัยสูง สำมำรถเข้ำถึงได้ทุกที่ทุกเวลำ สำมำรถรำยงำนผลได้แบบ Real-time และมีกำร
จัดเก็บข้อมูลไว้อย่ำงเป็นระบบ นอกจำกนี้ หน่วยงำนที่รับผิดชอบด้ำนข้อมูลกำรสอบของนิสิต อำทิ ส ำนักบริหำร
กำรศึกษำ หรือศูนย์ทดสอบทำงภำษำ คณะมนุษยศำสตร์ ยังสำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ให้เหมำะสมกับบริบทของหน่วยงำน

ตนเองได้อีกด้วย  

แนวทางดึงดูดความสนใจของผู้ใช้บริการ โดยกำรประชำสัมพันธ์ไปยังนิสิตผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ดังนี้ 
1. กำรพัฒนำเป็นเว็บไซต์ระบบยื่นผลคะแนนสอบภำษำอังกฤษ (SET-Scores) ที่สำมำรถใช้งำนได้ง่ำย            

มีมำตรฐำนควำมปลอดภัยที่น่ำเชื่อถือ โดยเข้ำไปที่ https://esd.kps.ku.ac.th/setscores หรือ สแกนเข้ำระบบ
ด้วย QR Code ซึ่งหน้ำเว็บไซต์จะมีคู่มือค ำแนะน ำในกำรใช้งำน และคลิปวิดิโอสำธิตกำรใช้งำนระบบเพ่ือให้นิสิต
สำมำรถศึกษำได้ด้วยตนเอง โดยควำมสำมำรถของระบบที่ส ำคัญ มีดังนี้  

 

https://esd.kps.ku.ac.th/setscores
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ภาพที่ 2 เว็บไซต์ระบบยื่นผลคะแนนสอบภำษำอังกฤษ (SET-Scores) 

 

2. หน้ำเว็บไซต์มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ วิทยำเขตก ำแพงแสน โดยเข้ำไปที่ https://kps.ku.ac.th 
3. หน้ำเว็บไซต์กองบริหำรกำรศึกษำ โดยเข้ำไปที่  https://esdpsd.psd.kps.ku.ac.th 
4. Facebook กองบริหำรกำรศึกษำ โดยเข้ำไปที่  https://www.facebook.com/esdpsd 
5. Line Group คณะกรรมกำรกำรศึกษำ ก ำแพงแสน เครือข่ำยนักวิชำกำรศึกษำ ก ำแพงแสน  
6. จัดท ำหนังสือประชำสัมพันธ์เพ่ือแจ้งเวียนคณะทรำบ เพื่อประชำสัมพันธ์ไปยังนิสิตเป็นระยะ ๆ 
 

3. อธิบายเกี่ยวกับผลงาน แนวคิดการพัฒนาและการน าไปใช้ในการแก้ไขปัญหา 
กองบริหำรกำรศึกษำ ด ำเนินภำรกิจภำยใต้วิสัยทัศน์ของส ำนักงำนวิทยำเขตก ำแพงแสน ที่ว่ำ “ ผู้น า            

การบริการด้วยนวัตกรรม และเทคโนโลยี สู่องค์กรเป็นเลิศในระดับประเทศ ” โดยได้รับกำรสนับสนุนจำกคณะ
ผู้บริหำรวิทยำเขตก ำแพงแสน ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนวิทยำเขตก ำแพงแสน ผู้อ ำนวยกำรกองบริหำรกำรศึกษำ  
หัวหน้ำงำน และทีมผู้ปฏิบัติงำน ในกำรแสวงหำควำมรู้ใหม่ และต่อยอดองค์ควำมรู้ในกำรพัฒนำระบบยื่นผลคะแนน
สอบภำษำอังกฤษ (SET-Scores) เพ่ือให้บริกำรแก่นิสิต โดยมีจุดมุ่งหมำยให้นิสิตได้รับควำมสะดวกรวดเร็ว ในช่วงที่มี
กำรปิดให้บริกำรเคำน์เตอร์จุดเดียวเบ็ดเสร็จ และเพ่ือเป็นกำรป้องกันกำรแพร่ระบำดของโรค COVID-19 นอกจำกนี้ 
ยังได้รับควำมร่วมมือจำกบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนหลัก และทีมผู้ปฏิบัติงำนในกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และตกผลึกควำมรู้
เพ่ือน ำไปพัฒนำต่อยอดเป็นระบบ SET-Scores และเก็บรวมรวมผลประเมินควำมพึงพอใจจำกนิสิตและเจ้ำหน้ำที่
ผู้ใช้งำนระบบ และน ำเอำ Line Notify ซึ่งเป็นระบบส ำหรับแจ้งเตือนไปยังผู้ปฏิบัติงำนเมื่อมีนิสิตยื่นคะแนนสอบเข้ำ
มำในระบบ เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนสำมำรถเข้ำไปด ำเนินกำรกับเอกสำรของนิสิตได้อย่ำงทันท่วงที รวมถึง                
มีกำรจัดเก็บข้อมูลหลักฐำนต่ำง ๆ ไว้ในฐำนข้อมูลของระบบ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงำนในแง่ของกำรรำยงำนสถิติ
ข้อมูล และกำรน ำเอำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในงำนต่อไป นอกจำกนี้ ยังด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้โดยกำรแปลกเปลี่ยน
เรียนรู้เกี่ยวกับกำรใช้งำนระบบยื่นผลคะแนนสอบภำษำอังกฤษ ร่วมกับบุคลำกรทุกคนในกองบริหำรกำรศึกษำ  

https://kps.ku.ac.th/
https://esdpsd.psd.kps.ku.ac.th/
https://www.facebook.com/esdpsd
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เพ่ือให้บุคลำกรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรใช้งำนระบบในทิศทำงเดียวกัน โดยมีนักวิชำกำรศึกษำ นักวิชำกำร
คอมพิวเตอร์ และทีมผู้พัฒนำระบบ เป็นผู้ถ่ำยทอดและแลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้ร่วมกัน 

3.1 แนวคิดส าคัญในการพัฒนานวัตกรรม กองบริหำรกำรศึกษำ ด ำเนินกำรพัฒนำระบบ SET-Scores 
ภำยใต้หลักคิด “ลด” ได้แก่ ลดระยะเวลำ ลดกระดำษ ลดควำมผิดพลำด ลดกำรเดินทำง และ “เพิ่ม” ได้แก่           
เพ่ิมควำมสะดวกรวดเร็ว เพ่ิมเทคโนโลยี เพ่ิมควำมถูกต้อง ปลอดภัย เพ่ิมแหล่งจัดเก็บข้อมูลภำยใต้แนวคิด “มุ่งพัฒนา
บริการ ด้วยเทคโนโลยี แทนที่ด้วยนวัตกรรม” ซึ่งด ำเนินกำรภำยใต้โมเดลกำรจัดกำรควำมรู้ I-STAR Model และ
โมเดลกำรพัฒนำองค์กรไปสู่นวัตกรรม ดังนี้ 

 

1. โมเดลการจัดการความรู้ I-STAR Model 2. โมเดลการพัฒนาองค์กรไปสู่นวัตกรรม 
 

  
 

3.2 การน าไปใช้ในการแก้ไขปัญหา ระบบยื่นผลคะแนนสอบภำษำอังกฤษ (SET-Scores) อยู่ในรูปแบบ
เว็บไซต์ที่ทันสมัย ตอบสนองรูปแบบกำรใช้งำนในยุคปัจจุบัน อ ำนวย ควำมสะดวกให้แก่ผู้ใช้งำน ให้สำมำรถเข้ำถึง
ข้อมูลได้อย่ำงรวดเร็วและทันสมัย ทุกที่ทุกเวลำ ลดกำรเดินทำง ลดควำมเสี่ยงต่อกำรติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019   
ท ำให้นิสิตสำมำรถเข้ำตรวจสอบผลคะแนนได้อย่ำงทันท่วงที และสำมำรถยื่นผลคะแนนได้อย่ำงสะดวก โดยไม่ต้อง
เดินทำงมำติดต่อที่หน่วยงำน 
 

4. ขั้นตอน/กระบวนการให้บริการหลังปรับปรุง/พัฒนา มีความแตกตา่งจากเดิมก่อนการพัฒนา ดังนี ้
 

1. กรณี นิสิตเข้ารับการทดสอบ และติดต่อรับผลคะแนนสอบ

 

2. กรณี นิสิตไม่ได้เข้ารับการทดสอบและประสงค์ยื่นคะแนนสอบ 
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ความแตกต่างระหว่างขั้นตอนใหม่กับขั้นตอนเดิมท่ีเห็นได้อย่างชัดเจน มีดังนี้  
1. ออนไลน์ 100% จำกเดิมนิสิตต้องติดต่อขอรับผลคะแนนสอบหรือยื่นค ำร้องที่หน้ำเคำน์เตอร์บริกำร 

เปลี่ยนเป็น “ตรวจสอบได้จำกหน้ำเว็บไซต์” และ “ยื่นผ่ำนระบบออนไลน์” เพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรท ำงำน
ด้วยเทคโนโลยี ตอบโจทย์ผู้รับบริกำรในยุคปัจจุบัน 

2. ลดขั้นตอน แต่ยังคงไว้ซึ่งมำตรฐำนในกำรให้บริกำร ดังนี้ 1) กรณีนิสิตเข้ำรับกำรทดสอบ และติดต่อรับ
ผลคะแนนสอบ จำกเดิม 4 ขั้นตอน เหลือเพียง 1 ขั้นตอน 2) กรณีนิสิตไม่ได้เข้ำรับกำรทดสอบและประสงค์ยื่น
คะแนนสอบ จำกเดิม 5 ขั้นตอน เหลือเพียง 3 ขั้นตอน  

3. ลดระยะเวลา ดังนี้ 1) กรณีนิสิตเข้ำรับกำรทดสอบ และติดต่อรับผลคะแนนสอบ จำกเดิม 8-13 นำที 
เหลือเพียง 3-5 นำที 2) กรณีนิสิตไม่ได้เข้ำรับกำรทดสอบ และประสงค์ยื่นคะแนนสอบ จำกเดิม 21-41 นำที เหลือ
เพียง 13-25 นำท ี

4. ลดการเดินทาง ประหยัดค่าใช้จ่าย จำกเดิมท่ีนิสิตจะต้องเดินทำงมำติดต่อรับผลคะนนสอบด้วยตนเอง
ที่เคำน์เตอร์บริกำร กองบริหำรกำรศึกษำ เป็น นิสิตตรวจสอบหรือยื่นผลคะแนนสอบผ่ำนเว็บไซต์ SET-Scores    
ซึ่งสำมำรถเข้ำได้ทุกที่ทุกเวลำที่มีอินเทอร์เน็ต และมีระบบรักษำควำมปลอดภัยที่มีมำตรฐำนสูง  

5. ห่างไกลโควิด-19 เมื่อทุกกำรท ำงำนทุกอย่ำงผ่ำนระบบออนไลน์ ท ำให้ลดกำรเดินทำง ลดกำรพบปะ 
และลดควำมเสี่ยงต่อกำรติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 อีกด้วย 
 

5. มีกลุ่มหรือภาคส่วนใดเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาผลงาน ขั้นตอนใดบ้าง อย่างไร 
ระบบ SET-Scores เกิดขึ้นได้ภำยใต้ควำมร่วมมือจำกผู้เกี่ยวข้องและหน่วยงำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่           

1. ผู้อ านวยการกองบริหารการศึกษา ด ำเนินกำรประชุมร่วมกับหัวหน้ำงำนและบุคลำกรกองบริหำรกำรศึกษำ  เพ่ือรับ
มอบนโยบำยกำรบริหำรงำน และควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร ประชุมวำงแผน และก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินงำน    
เพ่ือพัฒนำระบบยื่นคะแนนสอบภำษำอังกฤษ 2. นักวิชาการศึกษา ผู้รับผิดชอบงำนจัดทดสอบวัดควำมรู้ควำมสำมำรถ
ด้ำนภำษำอังกฤษ ของวิทยำเขตก ำแพงแสน ท ำหน้ำที่ในกำรก ำหนดประเด็นปัญหำ รวบรวมควำมต้องกำร                 
ของผู้รับบริกำร และปัญหำกำรใช้งำนที่เกิดขึ้นจำกกำรใช้งำนแบบเดิม ระดมควำมคิดร่วมกับบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำน
เกี่ยวกับกำรสอบภำษำอังกฤษส ำหรับนิสิตที่คำดว่ำจะส ำเร็จกำรศึกษำ ประสำนงำนติดต่อผู้พัฒนำระบบ และแจ้ง
ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนของระบบที่ต้องกำร เพ่ือให้ทำงผู้พัฒนำระบบได้สร้ำงระบบขึ้น 3. นิสิตฝึกงานสหกิจศึกษา 
หลักสูตรวิทยำศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำวิทยำกำรคอมพิวเตอร์ คณะศิลปศำสตร์และวิทยำศำสตร์ร่วมหำรือหัวข้อในกำร
จัดท ำ Project ประกอบรำยวิชำสหกิจศึกษำ กับกองบริหำรกำรศึกษำ โดยมีนักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ของกองบริหำร
กำรศึกษำท ำหน้ำที่ในกำรสอน ให้ค ำปรึกษำ และให้ค ำแนะน ำออกแบบระบบ 4. นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ผู้รับผิดชอบ
งำนพัฒนำระบบกำรให้บริกำรของกองบริหำรกำรศึกษำ ท ำหน้ำที่ในกำรศึกษำระบบงำนเดิมและเทคโนโลยีที่เหมำะสม
ที่จะสำมำรถน ำมำพัฒนำได้ วำงแผนกำรจัดกำรข้อมูล กำรน ำเข้ำข้อมูล วำงแผนกำรพัฒนำโปรแกรม เครื่องมือที่ใช้ใน
ส ำหรับกำรพัฒนำระบบ และทดสอบกำรท ำงำน ประชุมสรุปแผนกำรด ำเนินงำน ขั้นตอนในกำรใช้งำนระบบ             
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และก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินงำน 5. ศูนย์ทดสอบทางภาษา คณะมนุษยศาสตร์ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์             
ท ำหน้ำที่ในกำรจัดทดสอบ KU-EXITE ให้แก่นิสิตชั้นปีที่ 3 ส ำหรับหลักสูตร 4 ปี และนิสิตชั้นปีที่ 4 ส ำหรับหลักสูตร       
5-6 ปี ในช่วงก่อนปิดภำคกำรศึกษำในแต่ละปีกำรศึกษำ ร่วมกับกองบริหำรกำรศึกษำเป็นประจ ำทุกปี จัดส่งผลคะแนน
สอบมำยังกองบริหำรกำรศึกษำ ทั้งแบบไฟล์ excel และแบบกระดำษแจ้งผลรำยบุคคล เพ่ือประชำสัมพันธ์ให้นิสิต            
มำรับผลกำรสอบอย่ำงเป็นทำงกำร 6. คณะกรรมการการศึกษาวิทยาเขตก าแพงแสน โดยมีผู้ช่วยอธิกำรบดี                     
ฝ่ำยกำรศึกษำวิทยำเขตก ำแพงแสน เป็นประธำนฯ ท ำหน้ำที่ในกำรให้ค ำแนะน ำและชี้แนะแนวทำงในกำรพัฒนำระบบ
ให้มีควำมสมบูรณ์และยั่งยืน 7. บุคลากรกองบริหารการศึกษา ท ำหน้ำที่ในกำรทดสอบระบบ และให้ค ำแนะน ำแก่นิสิต
เมื่อมีกำรสอบถำมเข้ำมำถึงกำรใช้งำนระบบ ละขั้นตอนกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ 8. ส านักบริหารการศึกษา ท ำหน้ำที่          
ในกำรประสำนงำนกับกองบริหำรกำรศึกษำในกำรติดตำมเพ่ือขอรำยชื่อนิสิตที่ไม่มีสิทธิ์เข้ำร่วมพิธีรับพระรำชทำน
ปริญญำบัตร ไปบันทึกในระบบฐำนข้อมูลกำรข้ึนทะเบียนรับพระรำชทำนปริญญำบัตร 9. คณะที่สังกัดวิทยาเขต
ก าแพงแสน หรือมีนิสิตส ำเร็จกำรศึกษำที่วิทยำเขตก ำแพงแสน ได้แก่  คณะเกษตร ก ำแพงแสน คณะประมง           
คณะวิศวกรรมศำสตร์ ก ำแพงแสน คณะศึกษำศำสตร์และพัฒนศำสตร์ คณะสัตวแพทยศำสตร์ คณะศิลปศำสตร์และ
วิทยำศำสตร์ และคณะวิทยำศำสตร์กำรกีฬำ ท ำหน้ำที่ในกำรติดตำมและประชำสัมพันธ์ให้นิสิตทรำบก ำหนดกำรสอบ
ภำษำอังกฤษ กำรยื่นคะแนน และกำรรับผลคะแนน 10. นิสิต เป็นผู้ใช้งำนระบบ ซึ่งท ำหน้ำที่ในกำรสะท้อน
ประสิทธิภำพของระบบ ผ่ำนกำรให้ค ำแนะน ำในกำรพัฒนำระบบ ผ่ำนแบบประเมินควำมพึงพอใจกำรใช้งำนระบบ 

 

มิติที่ 3 ผลสัมฤทธิ์ของกระบวนการ   
ระบบยื่นผลคะแนนสอบภำษำอังกฤษ (SET-Scores) นับได้ว่ำเป็นนวัตกรรมกำรบริกำรในระดับ

มหำวิทยำลัยซึ่งมีนิสิตทั้งวิทยำเขตก ำแพงแสนเป็นผู้ใช้งำนหลัก และเมื่อเปรียบเทียบกับกำรด ำเนินงำนของ            
กองบริกำรกำรศึกษำกับส ำนักบริหำรกำรศึกษำ ซึ่งปฏิบัติงำนจัดทดสอบควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนภำษำอังกฤษ
ให้แก่นิสิตระดับปริญญำตรี เหมือนกันจะเห็นได้ว่ำ รูปแบบกำรด ำเนินงำนในปัจจุบันมีควำมแตกต่ำงกัน          
อย่ำงสิ้นเชิง ดังนี้  

 ยื่น-ตรวจสอบผลง่ำย จบท่ีระบบเดียว  มีควำมปลอดภัยสูง โดยล็อกอินเข้ำใช้งำนด้วย Account Nontri  
     ติดตำมสถำนะยื่นได้ 24 ช่ัวโมง       กำรจัดเก็บข้อมูลอย่ำงเป็นระบบ สืบค้นง่ำย ป้องกันกำรสูญหำย 
    ลดขั้นตอน ลดระยะเวลำ      รำยงำนสถิติแบบเรียลไทม์ สำมำรถเรียกดูข้อมูลย้อนหลังได ้

จะเห็นได้ว่ำ หน่วยงำนต่ำง ๆ ในมหำวิทยำลัย สำมำรถน ำแนวคิดของระบบไปพัฒนำต่อยอดและน ำไป
ประยุกต์ใช้งำนในระดับคณะ และมหำวิทยำลัยได้เป็นอย่ำงดี เนื่องจำกมีกำรท ำงำนในลักษณะเดียวกัน รูปแบบ 
และข้ันตอนกำรด ำเนินกำรจึงไม่แตกต่ำงกันมำกนัก ซึ่งกำรน ำเอำเทคโนโลยีมำประยุกต์ใช้นี้ จะช่วยลดขั้นตอนและ
ท ำให้กำรท ำงำนเป็นระบบมำกยิ่ งขึ้น สำมำรถน ำไปต่อยอดเ พ่ือใช้งำนในภำพรวมของมหำวิทยำลัย                   
โดยให้ทุกวิทยำเขตเข้ำมำใช้งำนระบบเดียวกัน สร้ำงควำมเป็น KUnity ทั้งนี้ ผลสัมฤทธิ์ที่ส ำคัญจำกกำรด ำเนินกำร 
สำมำรถแสดงได้ 2 มิติ คือ 
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1. ผลผลิต (Outputs) ผลกำรด ำเนินกำรที่เกิดขึ้นจำกกระบวนกำรพัฒนำนวัตกรรมบริกำรของกองบริหำร
กำรศึกษำ มีดังนี้ 

1.1 มีนวัตกรรม “ระบบยื่นผลคะแนนสอบภาษาอังกฤษ (SET-Scores)” ในรูปแบบเว็บไซต์   
ที่ทันสมัย ตอบสนองรูปแบบกำรใช้งำนในยุคปัจจุบัน อ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผู้ใช้งำน ท ำให้สำมำรถเข้ำถึงข้อมูล
ได้อย่ำงรวดเร็วและทันสมัย ทุกที่ทุกเวลำ 

1.2 มีช่องทางสื่อสาร ที่เข้ำถึงผู้ใช้งำนได้ทันที สำมำรถตอบสนองได้แม้ในสถำนกำรณ์วิกฤต 
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรติดต่อสื่อสำร ไม่ว่ำจะเป็นระดับมหำวิทยำลัย/คณะ/ภำควิชำ/หน่วยงำนระดับส ำนัก
สถำบัน/ผู้บริหำร/อำจำรย์ โดยกำรพัฒนำนวัตกรรมที่มุ่งพัฒนำกำรให้บริกำรที่ทันสมัย ตรงรูปแบบกำรใช้งำนใน
ปัจจุบัน ได้รับควำมสนใจจำกนิสิตเป็นจ ำนวนมำก เช่น มีนิสิตใช้งำนระบบกว่ำ 3,000 คน Facebook มีจ ำนวนคน
เข้ำถึง มำกกว่ำ 9,000 คน เป็นต้น นอกจำกนี้ ยังเป็นช่องทำงหลักในกำรตรวจสอบ ติดตำมกำรประชำสัมพันธ์ต่ำง 
ๆ เกี่ยวกับกำรทดสอบภำษำอังกฤษส ำหรับนิสิต ตั้งแต่ก่อนทดสอบจนถึงหลังกำรทดสอบได้อย่ำงสะดวกและ
รวดเร็ว อีกด้วย 

1.3 มีระบบการแจ้งเตือนผ่าน Line Notify แจ้งเตือนผู้ปฏิบัติงำนแบบเรียลไทม์ ผ่ำนแอพพลิเค
ชันไลน์ เมื่อมีนิสิตยื่นผลคะแนนเข้ำสู่ระบบ  

2. ผลลัพธ์ (Outcomes) 
2.1 ผลประเมินความส าเร็จของนวัตกรรม กองบริหำรกำรศึกษำด ำเนินกำรประมินควำมส ำเร็จ

ของผลงำนนวัตกรรม โดยอ้ำงอิงรูปแบบกำรประเมินจำกรำยงำนแผนกำรจัดกำรควำมรู้ ประจ ำปีงบประมำณ 
2559 กองกำรเจ้ำหน้ำที่ องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดเชียงรำย ตำมตัวชี้วัด/เกณฑ์กำรประเมิน 10 ตัวชี้วัด ซึ่งผลกำร
ด ำเนินกำรบรรลุทั้ง 10 ตัวชี้วัด  

2.2 ผลประเมินการเป็นผลงานนวัตกรรม (Innovation) กองบริหำรกำรศึกษำด ำเนินกำร
ประเมินควำมเป็นผลงำนนวัตกรรม โดยอ้ำงอิงรูปแบบกำรประเมินจำก รำยงำนแผนกำรจัดกำรควำมรู้ ประจ ำปี
งบประมำณ 2559 กองกำรเจ้ำหน้ำที่ องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดเชียงรำย 7 หัวข้อ ซึ่งผลกำรด ำเนินกำรบรรลุทั้ง 
7 หัวข้อ  

2.3 การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ได้แก่ 1) เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนและกำรใช้ทรัพยำกร
ในกำรด ำเนินงำน ใช้ทรัพยำกรเดิมที่มีอยู่อย่ำง คุ้มค่ำและเกิดประโยชน์สูงสุด 2) ช่วยให้กำรท ำงำนเป็นระบบมำก
ยิ่งขึ้น 3) เจ้ำหน้ำที่คณะ หรือผู้ที่รับผิดชอบสำมำรถใช้ข้อมูลจำกระบบ เพ่ือเป็นรำยงำนประกอบกำรด ำเนินงำน  
4) เกิดเปลี่ยนแปลงในกำรพัฒนำปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน โดยกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และควำมสำมำรถ
ด้ำนกำรพัฒนำโปรแกรมของบุคลำกรในองค์กร 5) บุคลำกรในหน่วยงำนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลที่จ ำเป็นต่อกำร
ปฏิบัติงำน ผ่ำนระบบกำรจัดเก็บเอกสำรออนไลน์ ซึ่งอยู่ในรูปแบบของเว็บไซต์ สำมำรถเข้ำถึงได้ทุกที่ทุกเวลำ             
6) สำมำรถป้องกันกำรสูญหำยของข้อมูล กรณีเครื่องคอมพิวเตอร์เกิดกำรช ำรุ ด เนื่องจำกข้อมูลถูกเก็บไว้ใน
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รูปแบบออนไลน์ 7) ลดกำรพบปะ ลดกำรเดินทำง เว้นระยะห่ำง ลดควำมเสี่ยงในกำรติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019  
ในสถำนกำรณ์ปัจจุบัน 
7. ประโยชน์ที่ผู้รับบริการได้รับจากโครงการ มีอะไรบ้าง  

1. ได้รับกำรส่งมอบนวัตกรรม “ระบบยื่นผลคะแนนสอบภำษำอังกฤษ (SET-Scores)” ในรูปแบบเว็บไซต์           ที่
ทันสมัย ตอบสนองรูปแบบกำรใช้งำนในยุคปัจจุบัน อ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผู้ ใช้งำน ให้สำมำรถเข้ำถึงข้อมูล                      
ได้อย่ำงรวดเร็วและทันสมัย ไร้ข้อจ ำกัดทั้งด้ำนเวลำและสถำนที่ สอดคล้องและเหมำะสมกับสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 ในปัจจุบัน 

2. มีช่องทำงหลักในกำรตรวจสอบและยื่นผลคะแนน ติดตำมกำรประชำสัมพันธ์ต่ำง ๆ เกี่ยวกับ             
กำรทดสอบภำษำอังกฤษ ตั้งแต่ก่อนทดสอบจนถึงหลังกำรทดสอบได้อย่ำงสะดวกและรวดเร็ว 

3. ได้รับข้อมูลรำยงำนผลที่มีควำมถูกต้อง เชื่อถือได้ สำมำรถอ้ำงอิง และตรวจสอบได้ 
4. ลดระยะเวลำในกำรเดินทำงมำติดต่อเพ่ือขอยื่นผลคะแนนสอบ หรือตรวจสอบผลคะแนนสอบย้อนหลัง 
5. ลดกำรเดินทำง และลดค่ำใช้จ่ำยของผู้รับบริกำร เช่น น้ ำมันรถ ค่ำเดินทำง ฯลฯ  
6. กำรด ำเนินกำรผ่ำนระบบออนไลน์ ท ำให้ลดควำมเสี่ยงในกำรติดต่อสื่อสำรและควำมเสี่ยงในกำรติดเชื้อไวรัส  

โคโรนำ 2019 
 

8. มีการประเมินผลที่เป็นทางการจากหน่วยงาน และจากประสบการณ์ของผู้รับบริการ และผลการประเมิน 
รวมทั้งมีการจัดการผลกระทบทางลบที่อาจเกิดขึ้น 

8.1 ผลประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับระบบ SET-Scores ในมิติต่าง ๆ  
1. ผลประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรใช้คู่มือกำรใช้งำนระบบยื่นผลคะแนนสอบภำษำอังกฤษ 

พบว่ำ ผู้ใช้งำนมีควำมพึงพอใจในภำพรวมอยู่ในระดับมำก ( x = 4.36, S.D. = 0.19)  
2. ผลประเมินควำมพึงพอใจต่อใช้งำนระบบยื่นผลคะแนนสอบภำษำอังกฤษ พบว่ำ นิสิต

ผู้รับบริกำร   มีควำมพึงพอใจในภำพรวมอยู่ในระดับมำก ( x = 4.06, S.D. = 0.93)  
3. ผลประเมินควำมพึงพอใจต่อใช้งำนระบบกำรแจ้งเตือนอัตโนมัติผ่ำน Line Notify ของเจ้ำหน้ำที่

ผู้ใช้งำนระบบ พบว่ำ เจ้ำหน้ำที่ผู้ใช้งำนระบบมีควำมพึงพอใจในภำพรวมอยู่ในระดับมำก ( x = 4.18, S.D. = 0.18)  
8.2 แนวทางการจัดการผลกระทบทางลบที่อาจเกิดขึ้น ส ำหรับผลกระทบทำงลบที่อำจเกิดขึ้นจำกกำร

ใช้งำนระบบยื่นผลคะแนนสอบภำษำอังกฤษ (SET-Scores) มีดังนี ้
1. ควำมปลอดภัยในกำรเข้ำใช้งำนระบบ และกำรเจำะเข้ำโปรแกรมคอมพิวเตอร์อย่ำงผิด

กฎหมำย โดยกองบริหำรกำรศึกษำได้วำงแผนกำรด ำเนินกำรพัฒนำระบบ โดยค ำนึงถึงมำตรฐำนควำมปลอดภัย
ของข้อมูลนิสิตซึ่งเป็นข้อมูลระดับมหำวิทยำลัยเป็นส ำคัญ จึงได้ท ำกำรเชื่อมโยง Account ในกำรเข้ำใช้งำนเข้ำกับ 
Account Nontri ซึ่งเป็นมำตรฐำนควำมปลอดภัยเฉพำะของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์  
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2. นิสิตที่ไม่ได้เข้ำรับกำรทดสอบน ำผลคะแนนสอบที่ไม่เป็นไปตำมประกำศของมหำวิทยำลัยฯ 
มำยื่น ท ำให้ไม่สำมำรถยื่นผ่ำนระบบได้ ซึ่งกรณีนี้กองบริหำรกำรศึกษำได้ก ำหนดให้นิสิตต้องน ำผลสอบมำยื่นที่กอง
บริหำรกำรศึกษำ โดยจัดท ำค ำร้องทั่วไปแนบกับผลกำรสอบ และด ำเนินกำรเสนอขออนุมัติจำกรองอธิกำรบดีฝ่ำย
วิชำกำรต่อไป โดยนิสิตสำมำรถส่งค ำร้องที่ได้ด ำเนินกำรแล้วมำท่ีอีเมล์ reg_kps@ku.th ของกองบริหำรกำรศึกษำ  
 
มิติที่ 4 ความยั่งยืนของโครงการ  
9. มีการถอดบทเรียนเพื่อน าผลงานไปถ่ายทอดความรู้และประยุกต์ใช้กับหน่วยงาน และวางแผนในการขยาย
ผลโครงการไปยังหน่วยงานหรือพื้นที่อ่ืน ๆ  

กองบริหำรกำรศึกษำ นับเป็นหน่วยงำนต้นแบบที่พัฒนำระบบยื่นผลคะแนนสอบภำษำอังกฤษ ส ำหรับนิสิต
ระดับปริญญำตรี ของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ วิทยำเขตก ำแพงแสน ซึ่งตลอดระยะเวลำกำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำ 
กองบริหำรกำรศึกษำได้ด ำเนินกำรถอดบทเรียนโดยกำรวิเครำะห์ถึงประเด็นปัญหำที่พบในกำรปฏิบัติงำนเป็นระยะ ๆ 
รวมถึงกำรพิจำรณำถึงขีดควำมสำมำรถในกำรท ำงำนของระบบ ผ่ำนกำรประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน                
ภำยในหน่วยงำน เพ่ือหำแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ และพัฒนำระบบให้ดียิ่งขึ้นกว่ำเดิม ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของผู้ช่วย
อธิกำรบดีฝ่ำยกำรศึกษำ วิทยำเขตก ำแพงแสน ซึ่งในช่วงแรกเริ่มของกำรน ำระบบขึ้นใช้งำน พบว่ำ นิสิตบำงรำย          
ยังสับสนกับกำรเข้ำใช้งำนในหน้ำต่ำงกำรท ำงำนต่ำง ๆ อยู่บ้ำง รวมถึงเจ้ำหน้ำที่ของกองก็ยังไม่สำมำรถให้ข้อมูล           
แก่นิสิตได้ทุกคน กองบริหำรกำรศึกษำจึงได้จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันภำยในหน่วยงำน และขยำยผล             
สู่กำรจัดท ำคู่มือค ำแนะน ำในกำรใช้งำนระบบ และคลิปวิดิโอแนะน ำกำรใช้งำน ประชำสัมพันธ์ไว้ที่หน้ำเว็บไซต์    
เริ่มต้นใช้งำนระบบ ต่อมำเมื่อมีกำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 จึงท ำให้ในปีกำรศึกษำ 2563 
นิสิตไม่สำมำรถสอบภำษำอังกฤษในรูปแบบเดิมได้ กำรสอบต้องเปลี่ยนเป็นออนไลน์ 100 เปอร์เซ็นต์               
รวมถึงกำรแจ้งผลก็ไม่สำมำรถแจ้งในรูปแบบเดิมได้เช่นเดียวกัน จึงเป็นจุดเปลี่ยนส ำคัญให้กองบริหำรกำรศึกษำ          
ได้มีกำรหำรือไปยังศูนย์ทดสอบทำงภำษำ คณะมนุษยศำสตร์ เพ่ือขอน ำผลคะแนนมำแจ้งให้นิสิตทรำบผ่ำนระบบ 
SET-Score อย่ำงไรก็ตำมยังมีนิสิตบำงรำยที่มีควำมประสงค์จะขอหนังสือรับรองผลกำรสอบอย่ำงเป็นทำงกำร                 
ซึ่งศูนย์ทดสอบทำงภำษำจะออกให้แก่นิสิต ก็ต่อเมื่อมีกำรร้องขอเป็นรำย ๆ ไปนั้น ท ำให้กองบริหำรกำรศึกษำ         
มีแนวคิดในกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่นิสิตวิทยำเขตก ำแพงแสน โดยประสำนงำนเพ่ือขอใบแจ้งผลกำรสอบ
อย่ำงเป็นทำงกำรมำเข้ำสู่ระบบยื่นคะแนนสอบ SET-Scores เพ่ือให้นิสิตสำมำรถดำวน์โหลดไปใช้งำนได้             
ซึ่งในขั้นตอนนี้อยู่ระหว่ำงกำรนัดหมำยประชุมร่วมกันอย่ำงเป็นทำงกำรอีกครั้งหนึ่ง  ทั้งนี้ วงจรกำรถอดบทเรียน
ของกองบริหำรกำรศึกษำ เพ่ือน ำไปสู่กำรปฏิบัติ และขยำยผลไปยังหน่วยงำนอื่น ๆ ดังนี้ 

 

mailto:โดยนิสิตสามารถส่งคำร้องที่ได้ดำเนินการแล้วมาที่อีเมล์%20reg_kps@ku.th
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ภาพที่ 3 แนวทำงกำรขยำยผลไปสู่หน่วยงำนอ่ืน ๆ ภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย 

 

10. โปรดระบุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน Sustainable Development Goals (SDGs) ที่เกี่ยวข้องกับ
ผลงาน อธิบายการด าเนินงานที่สนับสนุนให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว 

เป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน Sustainable Development Goals (SDGs) ที่สอดคล้องกับระบบยื่นผล
คะแนนสอบภำษำ อังกฤษ ( SET-Scores) และวิ สั ยทั ศน์ ของส ำนั ก งำนวิทยำ เขตก ำแพงแสนและ
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ มีดังนี้  

เป้าหมายที่ 9 :  อุตสาหกรรม นวัตกรรมและโครงสร้างพื้นฐาน (Industry, Innovation and 
Infrastructure) กองบริหำรกำรศึกษำ ด ำเนินกำรพัฒนำนวัตกรรมบริกำรเชิงระบบ ที่เน้นกำรปรับเปลี่ยน
รูปแบบกำรให้บริกำรเป็นรูปแบบออนไลน์ 100% สนับสนุนกำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนที่พร้อมรับ                กำร
เปลี่ยนแปลง ส่งเสริมกำรปรับตัวของกำรให้บริกำรด้ำนกำรศึกษำให้เหมำะสมกับยุคสมัยและสถำนกำรณ์           
ในปัจจุบัน พร้อมทั้งสนับสนุนกำรพัฒนำนวัตกรรมที่ช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร              
ในหน่วยงำน ให้สำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพภำยใต้เทคโนโลยีที่มี  

เป้ามายที่  17 :  ความร่วมมือเพื่อการพัฒนาที่ยั่ งยืน (Partnerships to achieve the Goal)       
กองบริหำรกำรศึกษำ เน้นสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือภำยในมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ เพ่ือพัฒนำระบบ              
ให้มีขีดควำมสำมำรถสูงสุด สำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรของทั้งผู้รับบริกำรและเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร             
ได้อย่ำงเต็มศักยภำพ  ผ่ำนกระบวนกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ปรึกษำหำรือ เพ่ือให้ทุกภำคส่วนที่เกี่ยวข้องเข้ำมำ         
มีบทบำทในกำรพัฒนำระบบ  
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บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary)  

กำรแจ้งคะแนนนิสิตเป็นกิจกรรมหนึ่งที่มีควำมส ำคัญในกำรเรียนกำรสอน เดิมมีหลำยรูปแบบ เช่น               
กำรประกำศคะแนนในห้องเรียน กำรพิมพ์เป็นกระดำษติดประกำศ กำรส่งไฟล์ผลคะแนนผ่ำนสื่อโซเชียล ฯลฯ    
จำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโควิด-๑๙ ท ำให้กำรเรียนกำรสอนมีกำรปรับเปลี่ยนเป็นแบบออนไลน์ ส่งผลให้          
กำรแจ้งคะแนนแบบเดิมไม่สำมำรถท ำได้ และตำมประกำศพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล PDPA 
(Personal Data Protection Act) ที่จะมีผลบังคับใช้ ส่งผลให้กำรแจ้งคะแนนแบบเดิมไม่ว่ำรูปแบบใด จะไม่
สำมำรถท ำได ้เว้นแต่ได้รับควำมยินยอมจำกเจ้ำของข้อมูลเท่ำนั้น จึงส่งผลกระทบต่อกิจกรรมในกำรเรียนกำรสอน
ทั้งมหำวิทยำลัย ทุกชั้นปี ทุกระดับกำรศึกษำ และทุกวิทยำเขต กระทบต่ออำจำรย์ผู้สอนทั้งมหำวิทยำลัยในกำร
แจ้งคะแนนจ ำนวน 5,907 คน และกระทบต่อนิสิตทั้งมหำวิทยำลัย ในกำรติดตำมตรวจสอบคะแนนของตนเอง
จ ำนวน 74,024 คน 

ส ำนักบริกำรคอมพิวเตอร์ จึงพัฒนำระบบแจ้งคะแนนสอบออนไลน์ที่มีกำรน ำเทคโนโลยีต่ำง ๆ มำผสำน
สร้ำงระบบใหม่ เป็นนวัตกรรมบริกำรที่ประกอบด้วยกำรพัฒนำเว็บแอปพลิเคชันส ำหรับอำจำรย์แจ้งคะแนน   
ควบคู่กับกำรพัฒนำฟีเจอร์ใหม่บนโมบำยแอปพลิเคชัน NisitKU ส ำหรับนิสิตเรียกดูคะแนนพร้อมระบบแจ้งเตือน 
(Push Notification) ที่ Alert แจ้งนิสิตทันทีที่อำจำรย์แจ้งคะแนน ซึ่งไม่เคยมีหน่วยงำนใดด ำเนินกำรมำก่อน 
ขยำยขีดควำมสำมำรถในกำรรับรู้ ช่วยให้นิสิตติดตำมได้อย่ำงรวดเร็วทันกำรณ์ กำรใช้งำนระบบช่วยลดขั้นตอน  
ลดเวลำ ลดภำระงำน ลดกำรใช้ทรัพยำกร ลดค่ำใช้จ่ำย และลดต้นทุน เพ่ิมช่องทำงกำรสื่อสำรระหว่ำงอำจำรย์และ
นิสิต ช่วยขับเคลื่อนมหำวิทยำลัยให้สำมำรถปรับตัวได้ทันต่อสถำนกำรณ์อย่ำงฉับไว จำกกำรให้บริกำรระบบมีกำร
ใช้งำนระบบมำแล้ว 617 ครั้ง ปัจจุบันมีจ ำนวนนิสิตที่มีสถำนะใช้งำนโมบำยแอปพลิเคชัน NistKU ที่จะแจ้งคะแนน
ได้จ ำนวนถึง 45,543 คน  

นวัตกรรมบริกำรก่อเกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริกำรและส่วนงำน ทั้งระดับหน่วยงำนและระดับมหำวิทยำลัย 
เป็นกำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกร เป็นต้นแบบกำรพัฒนำให้แก่หน่วยงำนอ่ืน มีกำรถอดบทเรียนไปถ่ำยทอด
ควำมรู้และประยุกต์ใช้ในกำรพัฒนำระบบลงทะเบียนขอรับสิทธิ์ฉีดวัคซีนโควิด -19 ส ำหรับนิสิตปัจจุบันของ
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ทั้งมหำวิทยำลัยในทุกวิทยำเขต ในนำมของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ส ำหรับนิสิตที่
ลงทะเบียนรับสิทธิ์ฉีดวัคซีนกว่ำ 35,736 คน กำรพัฒนำนวัตกรรมบริกำรที่สนับสนุนกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนที่
น ำสมัยนี้ ส่งเสริมมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ในกำรเป็นผู้น ำด้ำนดิจิทัลชั้นน ำของประเทศ ตอบสนองยุทธศำสตร์ใน

รางวัลดีเยี่ยม 
ระบบแจ้งคะแนนสอบออนไลน์ : Alert แจ้งทันททีีแ่อป NisitKU แบบรายบุคคล 

โดย ส านักบริการวิชาคอมพิวเตอร์ 
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กำรด ำเนินงำนขับเคลื่อนกระทรวงของรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  
ในกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรม และตอบสนองนโยบำย “ไทยแลนด์ 4.0” อันเป็นยุทธศำสตร์ชำติ 

มิติที่ 1 การวิเคราะห์ปัญหา  

จำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโควิด-19 (COVID-19) ที่ผ่ำนมำ ประเทศไทยมีมำตรกำรล็อกดำวน์ 

Work From Home มหำวิทยำลัยปิด Social Distancing ฯลฯ เป็นช่วงเวลำที่มีกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบ             

กำรด ำเนินชีวิตหลำยๆ ด้ำน (New Normal) อย่ำงรวดเร็ว กำรด ำเนินกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนปรับเปลี่ยนเป็น

แบบเรียนออนไลน์ รวมถึงกำรแจ้งคะแนนนิสิตด้วย หำกเป็นกำรเรียนกำรสอนในห้องเรียนปกติ  กำรแจ้งคะแนน

แบบเดิมมีหลำยรูปแบบ เช่น กำรประกำศคะแนนในห้องเรียน กำรพิมพ์เป็นกระดำษติดประกำศ กำรส่งไฟล์          

ผลคะแนนผ่ำนสื่อโซเชียล ฯลฯ แต่ในกำรเรียนกำรสอนแบบออนไลน์ ท ำให้เกิดปัญหำกำรประกำศคะแนน         

ของนิสิต ประกอบกับประเทศไทยประกำศบังคับใช้พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือ พ.ร.บ. คุ้มครอง

ส่วนบุคคล PDPA (Personal Data Protection Act) โดยระบุให้องค์กรหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องที่เก็บข้อมูล    

ส่วนบุคคลของประชำชน ไม่ว่ำจะเป็นบริษัทเอกชนหรือหน่วยงำนภำครัฐ ต้องไม่น ำเอำข้อมูลส่วนตัวของบุคคลไป

ใช้ในกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่ไม่ยินยอม ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อมจะเป็นรูปแบบใดก็ตำม เช่น รูปกระดำษ  หรือ

อิเล็กทรอนิกส์ ตัวหนังสือรูปภำพหรือเสียง โดยครอบคลุมตั้งแต่ ชื่อ นำมสกุล หมำยเลขบัตรประชำชน           

เบอร์โทรศัพท์ ที่อยู่ อีเมล นอกจำกนี้กฎหมำยยังคุ้มครองไปถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่มีควำมอ่อนไหว ( Sensitive 

Data) เช่น เชื้อชำติ เผ่ำพันธุ์ ควำมเห็นทำงกำรเมือง ควำมเชื่อ ลัทธิ ศำสนำ พฤติกรรมทำงเพศ ประวัติ

อำชญำกรรม ข้อมูลทำงด้ำนสุขภำพ ข้อมูลทำงพันธุกรรม ข้อมูลชีวภำพ Cookies ID EMEI หรือ Device ID         

ที่สำมำรถเชื่อมต่อ Server ได้เพ่ือระบุตัวอุปกรณ์แม้ไม่เปิดเผยชื่อนำมสกุลผู้ใช้เลยก็ตำม ส่งผลกระทบต่อกำรแจ้ง

คะแนนของนิสิต ซึ่งเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่มีควำมอ่อนไหว ท ำให้กำรแจ้งคะแนนนิสิตรูปแบบเดิมจะไม่สำมำรถ        

ท ำได้ เว้นแต่ได้รับควำมยินยอมเจ้ำของข้อมูลเท่ำนั้น ซึ่งส่งผลกระทบต่อกิจกรรมในกำรเรียนกำรสอน                   

ทั้งมหำวิทยำลัยในทุกระดับกำรศึกษำ ทุกชั้นปี และทุกวิทยำเขต กระทบต่ออำจำรย์ผู้สอนทั้งมหำวิทยำลัย               

ในกำรแจ้งคะแนนจ ำนวน 5,907 คน และกระทบต่อนิสิตทั้งมหำวิทยำลัยในกำรติดตำมตรวจสอบคะแนนของ

ตนเองจ ำนวน 72,283 คน 
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มิติที่ 2 แนวทางการแก้ไขปัญหาและการน าไปปฏิบัติ 

ระบบแจ้งคะแนนสอบออนไลน์เป็นนวัตกรรมบริกำร ที่ท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงในคุณลักษณะ           
กำรบริกำร ที่มีควำมโดดเด่น และได้รับควำมสนใจจำกผู้ใช้บริกำร 

1) มีกำรน ำเทคโนโลยีต่ำง ๆ มำผสำนสร้ำงระบบใหม่ เป็นนวัตกรรมบริกำรที่มีควำมทันสมัย สนองตอบ
สถำนกำรณ์อย่ำงฉับไว ทั้งจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโควิด-๑๙ และกำรประกำศบังคับใช้พระรำชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ส่งเสริมควำมเป็นผู้น ำด้ำนดิจิทัลของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 

2) เมื่ออำจำรย์แจ้งคะแนน จะมีระบบแจ้งเตือน (Alert Notification) ไปที่โมบำยแอปพลิเคชัน NisitKU 
ของนิสิตแบบแยกรำยบุคคลทันที ท ำให้นิสิตทรำบผลคะแนนอย่ำงรวดเร็ว ซึ่งไม่เคยมีหน่วยงำนใดด ำเนินกำร              
มำก่อน 

3) ระบบมีกำรจัดเตรียมข้อมูลพ้ืนฐำนส ำคัญให้แบบอัตโนมัติ เพ่ือช่วยลดขั้นตอน ลดเวลำ และลดภำระ
งำนของผู้ใช้งำนระบบ เช่น ข้อมูลนิสิตในแต่ละหมู่เรียน กรณีใช้กำรแจ้งผ่ำนสื่อโซเชียลที่เป็นลักษณะกลุ่ม 
(Group) อ่ืนๆ เช่น e-Mail  Line หรือ Facebook จะต้องมีขั้นตอนกำรด ำเนินกำรเพ่ิมข้อมูลสมำชิกเข้ำ Group 
ซึ่งจ ำเป็นต้องหำข้อมูลสมำชิกของนิสิต ส ำหรับหมู่เรียนที่มีนิสิตจ ำนวนมำก ย่อมมีควำมยุ่งยำกและใช้เวลำ               
ในกำรจัดเตรียมข้อมูลดังกล่ำว  

4) รองรับกำรแจ้งคะแนนส ำหรับหมู่เรียนที่มีนิสิตจ ำนวนมำกได้ โดยอำจำรย์ผู้สอนด ำเนินกำร              
แจ้งคะแนนส ำหรับนิสิตในหมู่เรียนทั้งหมดในครั้งเดียวได้ 

5) กำรแจ้งคะแนนแต่ละครั้ง ไม่ว่ำจะเลือกแจ้งนิสิตจ ำนวนกี่คนก็ตำม ระบบจะแจ้งคะแนนถึงนิสิต        
แยกเป็นรำยบุคคลอัตโนมัติ โดยนิสิตแต่ละคนจะเห็นเฉพำะคะแนนของตนเองเท่ำนั้น ถูกต้องตำมพระรำชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) ซึ่งกำรแจ้งคะแนนผ่ำนสื่อโซเชียลที่เป็นลักษณะ Group อ่ืนๆ ไม่สำมำรถท ำได้  

6) ระบบสำมำรถใช้งำนได้อย่ำงสะดวก ทุกที่ ทุกเวลำ 

3. อธิบายเกี่ยวกับผลงาน แนวคิดการพัฒนาและการน าไปใช้ในการแก้ไขปัญหา 

ส ำนักบริกำรคอมพิวเตอร์ มีแนวคิดกำรพัฒนำโดยกำรน ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ทันสมัย                 
เข้ำมำประยุกต์ใช้ในกำรพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำร กำรแจ้งคะแนนกำรเรียนกำรสอนแบบออนไลน์อยู่ในรูปแบบ
ออนไลน์เช่นกัน และต้องสอดรับกับพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได้ จึงมีแนวคิด               
ที่จะพัฒนำระบบแจ้งคะแนนสอบออนไลน์นวัตกรรมบริกำรที่ใช้ส ำหรับแจ้งคะแนนให้นิสิตทั้งหมู่เรียนในครั้งเดียว
และมีระบบจัดกำรส่งแจ้งคะแนนถึงนิสิตแยกเป็นรำยบุคคลให้อัตโนมัติ ซึ่งได้น ำควำมโดดเด่นของเทคโนโลยีต่ำง ๆ 
มำผสำนกำรท ำงำนเข้ำด้วยกัน โดยให้ตอบสนองตำมรูปแบบกำรใช้งำนของผู้ใช้งำน ประกอบด้วย 

- กำรกรอกบันทึกคะแนนของอำจำรย์ผู้สอน พัฒนำระบบที่ให้บริกำรผ่ำนเว็บแอปพลิเคชัน เพ่ือให้
เหมำะสมและสะดวกกับกำรใช้งำนของอำจำรย์ผู้สอน 
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- กำรเรียกดูคะแนนของนิสิต ได้พัฒนำระบบใหม่ที่ ให้บริกำรผ่ำนโมบำยแอปพลิเคชัน NisitKU           
สำมำรถใช้บริกำรได้ทุกที่ ทุกเวลำ เพ่ือให้สอดคล้องกับรูปแบบกำรใช้งำนในยุคปัจจุบัน และส่งเสริมกำร         
สร้ำงทักษะดิจิทัล 

- กำรใช้เทคโนโลยี Push Notification ขยำยขีดควำมสำมำรถจะแจ้งนิสิตทันทีเม่ือมีกำรแจ้งคะแนน 

 
รูป โมเดลระบบแจ้งคะแนนสอบออนไลน์ 

4. อธิบายขั้นตอน/กระบวนการให้บริการหลังปรับปรุง/พัฒนา โดยระบคุวามแตกต่างจากเดิมอย่างไร  

1) ก่อนการพัฒนา กำรเรียนกำรสอนในห้องเรียนปกติ จะมีกำรแจ้งคะแนนหลำยรูปแบบ เช่น          
กำรประกำศคะแนนในห้องเรียน กำรพิมพ์เป็นกระดำษติดประกำศ กำรส่งไฟล์คะแนนผ่ำนสื่อโซเชียล                 
ขั้นตอนดังรูป 

 

 
 
 

รูป ขั้นตอน/กระบวนกำรกำรด ำเนินกำรแจ้งคะแนนก่อนกำรพัฒนำ 
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- จำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโควิด-๑๙ ที่กำรเรียนกำรสอนปรับเปลี่ยนเป็นแบบออนไลน์ 
ส่งผลกระทบให้ไม่สำมำรถแจ้งคะแนนแบบเดิมบำงวิธีได้ และจำกประเทศไทยประกำศพระรำชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลที่จะมีผลบังคับใช้ ส่งผลกระทบให้ไม่สำมำรถด ำเนินกำรแจ้งคะแนนแบบเดิมไม่ว่ำวิธีใดได้เลย เว้น
แต่ได้รับควำมยินยอมเจ้ำของข้อมูล 

 
 

รูป ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรแจ้งคะแนนแบบเดิมทีไ่ด้รับผลกระทบ ท ำให้ไม่สำมำรถแจ้งคะแนนแบบเดมิได ้

2) หลังการพัฒนา 
- กำรน ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ทันสมัย เข้ำมำประยุกต์ใช้ในกำรพัฒนำระบบแจ้งคะแนนสอบ

ออนไลน์เพ่ือรองรับกำรเรียนกำรสอนในแบบออนไลน์ และสอดรับกับพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ด้วยขั้นตอนกำรใช้งำนที่ง่ำย และสะดวกรวดเร็วมำกขึ้น ดังรูป 

 
รูป ขั้นตอน/กระบวนกำรกำรด ำเนินกำรแจ้งคะแนนหลังกำรพัฒนำ 
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5. มีกลุ่มหรือภาคส่วนใดมีส่วนร่วมในการพัฒนาผลงาน ในขั้นตอนใดบ้าง  

ส ำนักบริกำรคอมพิวเตอร์เป็นผู้ด ำเนินกำรพัฒนำผลงำน 100% 
 คณำจำรย์และนิสิตที่ให้ควำมเห็นเกี่ยวกับกำรแสดงข้อมูล 
 

มิติที่ 3 ผลสัมฤทธิ์ของกระบวนการ   

6. ผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญจากการด าเนินโครงการ อย่างมีนัยส าคัญ  
ผลสัมฤทธิ์ที่ส ำคัญจำกกำรด ำเนินโครงกำร 
1) มีระบบแจ้งคะแนนสอบออนไลน์ที่รองรับกำรใช้งำนได้ทั้งมหำวิทยำลัย ควบคู่กับฟีเจอร์ใหม่ส ำหรับ

เรียกดูคะแนนพร้อมระบบแจ้งเตือน (Alert Notification) บนโมบำยแอปพลิเคชัน NisitKU ส ำหรับนิสิต ที่แจ้ง
เตือนให้นิสิตทันทีเม่ืออำจำรย์แจ้งคะแนน ซึ่งไม่เคยมีหน่วยงำนใดด ำเนินกำรมำก่อน 

2) เพ่ิมช่องทำงกำรสื่อสำรระหว่ำงอำจำรย์และนิสิต ทั้งนิสิตในรำยวิชำที่สอนและนิสิตในที่ปรึกษำ 
3) กำรพัฒนำและปรับปรุงกระบวนงำนที่ไม่เพียงค ำนึงถึงผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น อำจำรย์ 

นิสิต แต่ยังค ำนึงประสิทธิภำพและประสิทธิผลที่จะเกิดขึ้นในภำพรวมระดับมหำวิทยำลัย น ำไปสู่กำรเปลี่ยนแปลง
บริกำร  

4) เป็นกำรปรับปรุงกระบวนกำรที่ช่วยลดขั้นตอน ลดเวลำ ลดภำระงำน และลดค่ำใช้จ่ำย 
5) กำรพัฒนำระบบแจ้งคะแนนสอบออนไลน์ควบคู่กับกำรพัฒนำฟีเจอร์ใหม่ส ำหรับเรียกดูคะแนนพร้อม

ระบบแจ้งเตือนบนโมบำยแอปพลิเคชัน NisitKU ในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโควิด-19 และกำรประกำศ
พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ช่วยขับเคลื่อนมหำวิทยำลัยให้สำมำรถปรับตัวได้ทันต่อสถำนกำรณ์
อย่ำงฉับไว  

6) สถิติกำรใช้งำนระบบแจ้งคะแนนสอบออนไลน์ ข้อมูล ณ วันที่ 22 พ.ย. 2564 
- มีกำรใช้งำนทั้งหมด 617 ครั้ง 173 รำยวิชำ  
- จ ำนวนนิสิตที่จะได้รับแจ้งคะแนน (นิสิตที่มีสถำนะใช้งำนโมบำยแอปพลิเคชัน NisitKU) 

 

วิทยาเขต จ านวนนิสิต (คน) 
บำงเขน   27,678 
ก ำแพงแสน 12,069 
ศรีรำชำ 4,869 
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 442 
สถำบันสมทบ 282 
โครงกำรจัดตั้งวิทยำเขตสุพรรณบุรี 203 

รวม 45,543 
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7) ได้รับค ำชื่นชม ได้รับควำมสนใจและมีกำรแชร์ต่อในสื่อโซเชียล 

 
รูป กำรแชร์ต่อในสื่อโซเชียลของข่ำวประชำสัมพันธ์ระบบแจ้งคะแนนสอบออนไลน์ 

8) กำรประเมินกำรใช้งำนพบว่ำ กำรที่อำจำรย์ผู้สอนด ำเนินกำรแจ้งคะแนน โดยไม่ต้องใช้เวลำมำก             
ไม่ต้องใช้ทรัพยำกรอ่ืนๆ เช่น กระดำษ เครื่องพิมพ์ และกำรที่นิสิตได้รับแจ้งคะแนน และเรียกดูคะแนนผ่ำน             
โมบำยแอปพลิเคชันได้อย่ำงสะดวกรวดเร็ว ด้วยขั้นตอนกำรใช้งำนที่ง่ำย และไม่ต้องใช้ทรัพยำกรนั้น สำมำรถลด
ทั้งค่ำใช้จ่ำยและเวลำได้ ซึ่งสิ่งเหล่ำนี้กำรประเมินเป็นมูลค่ำที่เป็นตัวเลขที่แท้จริงจะยำก แต่ก็เป็นที่ยอมรับกันว่ำมี
ผลกระทบทั้งด้ำนเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม  

9) กำรพัฒนำนี้ เป็นกำรท ำงำนร่วมกันเป็นทีม เป็นกำรสร้ำงมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนร่วมกัน 
10) สนับสนุนพันธกิจของหน่วยงำนในกำรให้บริกำรไอซีทีที่ เป็นเลิศ และตอบสนองนโยบำยของ

มหำวิทยำลั ย  “มหำวิทยำลั ยแห่ ง เศรษฐกิจและสั งคมดิจิ ทั ล  Digital University” (แผนปฏิบัติ ก ำร                       
ดิ จิ ทั ล ม ห ำ วิ ท ย ำลั ย เ ก ษ ตร ศ ำสต ร์ ปี  พ . ศ .  2564 - 2568 https://www.ku.ac.th/e-university/6 4 -
68/Digital%20Plan%2064-68.pdf) 

11) ส่งเสริมควำมเป็นผู้น ำด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของหน่วยงำนและมหำวิทยำลัย 
 

7. ประโยชน์ที่ผู้รับบริการได้รับจากโครงการ มีอะไรบ้าง  
1) ผู้รับบริกำร 

อาจารย ์
- มีระบบแจ้งคะแนนสอบออนไลน์ที่ช่วยสนับสนุนกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ และถูกต้องตำม 

พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
- ระบบจัดเตรียมข้อมูลพ้ืนฐำนส ำคัญไว้ให้พร้อมใช้งำนได้ทันที เช่น ข้อมูลนิสิตทั้งหมดในหมู่เรียน           

ไม่ต้องสร้ำงข้อมูลสมำชิกกลุ่มของนิสิต จึงช่วยลดภำระงำนและลดเวลำลงได้มำก 
- สำมำรถใช้งำนระบบได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว ทุกท่ี ทุกเวลำ 
- ลดขั้นตอน ลดเวลำ และลดค่ำใช้จ่ำย 
- ลดเวลำ และลดภำระงำนของบุคลำกร ท ำให้มีทรัพยำกรบุคคลที่จะสร้ำงสรรค์งำนอื่นได้ 

 

https://www.ku.ac.th/e-university/64-68/Digital%20Plan%2064-68.pdf
https://www.ku.ac.th/e-university/64-68/Digital%20Plan%2064-68.pdf
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 นิสิต 
- ได้รับแจ้งเตือนเมื่ออำจำรย์แจ้งคะแนนทันที กรณีต้องมีกำรแก้ไข จะช่วยให้นิสิตติดตำมได้อย่ำง

รวดเร็วทันกำรณ์ 
- มีแหล่งเก็บข้อมูลคะแนน ที่สำมำรถเรียกดูได้ 
- สำมำรถใช้งำนระบบได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว ทุกท่ี ทุกเวลำ 
- ลดขั้นตอน ลดเวลำ และลดค่ำใช้จ่ำย 
2) ผู้ให้บริกำร/ส่วนงำน/หน่วยงำน 
- เป็นกำรพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำร และพัฒนำศักยภำพของบุคลำกร/ส่วนงำน/หน่วยงำน 
- สนับสนุนพันธกิจของหน่วยงำนในกำรให้บริกำรไอซีทีที่ เป็นเลิศ และตอบสนองนโยบำยของ

มหำวิทยำลัย “มหำวิทยำลัยแห่งเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล Digital University” 
- เป็นต้นแบบกำรพัฒนำนวัตกรรมบริกำรให้กับหน่วยงำนอ่ืน ในกำรผสำนเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชัน

เข้ำกับเทคโนโลยีโมบำยแอปพลิเคชันและเทคโนโลยี Push Notification เพ่ือให้บริกำร  
3) มหำวิทยำลัย 
- มีนวัตกรรมบริกำรที่สนับสนุนกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนที่น ำสมัย เป็นมหำวิทยำลัยที่สำมำรถปรับตัว

ได้ทันต่อสถำนกำรณ์อย่ำงฉับไว 
- ส่งเสริมภำพลักษณ์ของมหำวิทยำลัย ในกำรเป็นผู้น ำด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศชั้นน ำของประเทศ  
- ตอบสนองยุทธศำสตร์ในกำรด ำเนินงำนขับเคลื่อนกระทรวงของรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกำร

อุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรมในกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรม ในกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรม  
- ตอบสนองนโยบำย “ไทยแลนด์ 4.0” อันเป็นยุทธศำสตร์ชำติ 

 

8. การประเมินผลที่เป็นทางการจากหน่วยงาน และจากประสบการณ์ของผู้รับบริการ รวมทั้งมีการจัดการ
ผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้น 

มีกำรจัดท ำแบบประเมินควำมพึงพอใจกำรใช้งำนระบบออนไลน์ ส ำหรับผู้รับบริกำรร่วมประเมิน             
ควำมพึงพอใจ และร่วมเสนอข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมได้ตลอดเวลำ  ที่  https://kuappstore.ku.ac.th/review/             
มีกำรติดตำมผลกำรประเมินเพ่ือน ำมำเป็นข้อมูลในกำรปรับปรุงและพัฒนำระบบ 

ผลการประเมินความพึงพอใจ อยู่ในระดับ “ดี” คะแนนรวมเฉลี่ย 4.04 ผู้ร่วมประเมินจ ำนวน 484 คน 
ข้อมูล ณ วันที่ 24 ต.ค. 2564 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน 
ตาราง ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน 

หัวข้อ กลุ่ม จ านวน (คน) คิดเป็น 

กลุ่มผู้ใช้งำน 
 

 

 19 3.9% 

 22 4.5% 

 443 91.5% 

วิทยำเขต 
 

 

 345 71.3% 

 126 26.0% 

 13 2.7% 
 

ตอนที่ 2 ควำมพึงพอใจกำรใช้งำนระบบ 

 

กรำฟ ควำมพึงพอใจกำรใช้งำนระบบแยกตำมหัวข้อกำรประเมิน 

ตาราง ข้อมูลผลกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรใช้งำนระบบแยกตำมหัวข้อกำรประเมิน 

หัวข้อ 
จ านวนผู้ประเมิน (คน) 

5
คะแนน  

4 
คะแนน 

3 
คะแนน 

2 
คะแนน 

1 
คะแนน 

คะแนน
เฉลี่ย 

1. ควำมง่ำยในกำรใช้งำน 179 203 79 15 12 4.08 

2. ควำมเหมำะสมในกำรวำงต ำแหนง่และเมนตู่ำง ๆ 157 199 98 18 13 3.96 

3. ควำมชัดเจนและปรมิำณเนื้อหำ 149 204 103 17 12 3.94 

4. ควำมถูกต้องของข้อมูล 192 189 86 8 10 4.12 

5. กำรท ำงำนไดต้ำมฟังก์ชันงำนของระบบ 168 192 98 15 12 4.00 

6. กำรรักษำควำมปลอดภัย 181 199 84 9 12 4.08 

7. สะดวกต่อกำรใช้งำน 188 172 94 18 13 4.04 
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หัวข้อ 
จ านวนผู้ประเมิน (คน) 

5
คะแนน  

4 
คะแนน 

3 
คะแนน 

2 
คะแนน 

1 
คะแนน 

คะแนน
เฉลี่ย 

8. เพิ่มประสิทธิภำพในกำรด ำเนินกำร 165 196 94 17 13 4.00 

9. กำรพัฒนำกระบวนกำรที่ทันต่อสถำนกำรณ ์ 168 187 100 17 13 3.99 

10. เป็นประโยชน์ 219 166 78 9 13 4.17 

คะแนนรวมเฉลี่ย 4.04 
  

การจัดการผลกระทบทางลบที่อาจเกิดขึ้น 
ได้ก ำหนดให้มีแนวทำงกำรจัดกำรผลกระทบทำงลบที่อำจเกิดขึ้น รวมทั้งมีกำรปรับกระบวนกำรท ำงำน           

ให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบทำงลบ        
ที่ไม่พึงประสงค ์

มำตรกำรที่ 1 คุณภำพของระบบที่ให้บริกำร 
- ดูแลระบบให้สำมำรถให้บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง 
- ปรับปรุงและพัฒนำระบบที่ให้บริกำรให้ตรงควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร  น ำข้อมูลจำกแบบประเมิน               

ควำมพึงพอใจ และไม่พึงพอใจ และข้อเสนอแนะที่สะท้อนให้เห็นควำมต้องกำรมำพัฒนำและปรับปรุงระบบ 
มำตรกำรที่ 2 กำรรับฟังควำมคิดเห็นของผู้รับบริกำร 

- มีกำรรับฟังควำมคิดเห็น ตอบข้อซักถำม และให้ค ำปรึกษำกับผู้รับบริกำร 
o กำรให้บริกำรช่องติดต่อสื่อสำรหลำยช่องทำง เช่น เฟซบุ๊ก อีเมล โทรศัพท์ เคำเตอร์ Helpdesk 
o กำรให้บริกำรทั้งในและนอกเวลำรำชกำร เฟซบุ๊กและอีเมล์ มีผู้ดูแลตอบข้อซักถำมภำยใน ๑ ชั่วโมง 
o ให้บริกำรด้วยควำมยิ้มแย้มแจ่มใส มีจิตบริกำร ด้วยควำมสะดวก รวดเร็ว 
o รับฟังปัญหำและข้อเสนอแนะที่เป็นควำมต้องกำรเพ่ิมเติม หรือแนวทำงกำรพัฒนำกำรให้บริกำร            

ในอนำคต 
- มีแบบประเมินควำมพึงพอใจออนไลน์ https://kuappstore.ku.ac.th/review/ ผู้รับบริกำรสำมำรถให้              

ควำมคิดเห็นได้ตลอดเวลำ ซึ่งจะมีกำรน ำข้อมูลนั้นมำใช้ในกำรพัฒนำและปรับปรุงระบบต่อไป 
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มิติที่ 4 ความยั่งยืนของโครงการ  

9. การถอดบทเรียนเพื่อน าผลงานไปถ่ายทอดความรู้ ประยุกต์ใช้ และวางแผนในการขยายผลโครงการไปยัง
หน่วยงานหรือพื้นที่อื่น ๆ  

มีกำรถอดบทเรียนเพ่ือน ำผลงำนไปถ่ำยทอดควำมรู้และประยุกต์ใช้ในกำรพัฒนำระบบลงทะเบียนขอรับ
สิทธิ์ฉีดวัคซีนโควิด-19 ส ำหรับนิสิตปัจจุบันของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ทั้งมหำวิทยำลัย ทุกระดับกำรศึกษำ  
ทุกชั้นปี ทุกวิทยำเขต ในส่วนของระบบแจ้งข้อมูลก ำหนดกำรฉีดวัคซีนของนิสิต เมื่อวันที่ 2 มิ.ย.– 20 ก.ค. 2564 
ในนำมของมหำวิทยำลัย เกษตรศำสตร์ส ำหรับนิสิ ตที่ ลงทะเบียนรับสิทธิ์ ฉีดวั คซีนก ว่ ำ  35,736 คน                     
จ ำนวน 26 รอบคิว 

ส ำนักบริกำรคอมพิวเตอร์มีแผนกำรขยำยผลโครงกำรไปยังกำรพัฒนำระบบงำนที่เกี่ยวข้องกับบุคลำกร
ของมหำวิทยำลัย เพ่ือให้มีนวัตกรรมบริกำรที่ช่วยสนับสนุนงำนส ำหรับบุคลำกร 

 

10. เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน Sustainable Development Goals (SDGs) ที่เกี่ยวข้องกับผลงาน และ

การด าเนินงานที่สนับสนุนให้บรรลุเป้าหมาย 

กำรพัฒนำนวัตกรรมบริกำรระบบแจ้งคะแนนสอบออนไลน์มีกำรด ำเนินกำรสร้ำงและยกระดับกำรพัฒนำ
นวัตกรรมบริกำรที่ครอบคลุมและเท่ำเทียมส ำหรับทุกคน เพ่ือให้บริกำรทำงกำรศึกษำ เป็นเครื่องมือสนับสนุน             
ทำงกำรศึกษำ ตำมเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน เป้ำหมำยที่ 4 Quality Education สร้ำงหลักประกันว่ำทุกคน         
มีกำรศึกษำที่มีคุณภำพอย่ำงครอบคลุมและเท่ำเทียม และสนับสนุนโอกำสในกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต ช่วยเพ่ิมทักษะ 
Digital Literacy จำกกำรใช้งำนจริง 
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ประเภทที่ 2 
 ผลงานการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน  

(2.2) พัฒนาการบริการ 
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บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary)  
 คณะเทคนิคกำรสัตวแพทย์ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ได้เริ่มจัดกำรเรียนกำรสอนให้กับนิสิตรุ่นแรก
ตั้งแต่ปีกำรศึกษำ 2536 และในปัจจุบันได้ด ำเนินกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในระดับปริญญำตรี และในระดับ
บัณฑิตศึกษำ โดยมีหลักสูตรในระดับปริญญำตรี จ ำนวน 2 หลักสูตร คือ หลักสูตรวิทยำศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำ
เทคนิคกำรสัตวแพทย์ และหลักสูตรวิทยำศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำกำรพยำบำลสัตว์ อีกคณะเทคนิคกำรสัตวแพทย์ 
ได้จัดกำรเรียนกำรสอนในโครงกำรภำคพิเศษของทั้ง 2 หลักสูตร ซึ่งหลักสูตรในระดับปริญญำตรี ได้ก ำหนดให้นิสิต
ต้องฝึกงำนไม่น้อยกว่ำ 200 ชั่วโมง เป็นเกณฑ์ในกำรส ำเร็จกำรศึกษำตำมหลักสูตร เนื่องจำกต้องกำรเน้นให้นิสิต  
ได้ลงมือปฏิบัติจริงในกำรออกไปฝึกงำน และประกอบกับกำรแข่งขันด้ำนตลำดแรงงำนมีค่อนข้ำงสูง ดังนั้น 
หลักสูตรพัฒนำให้ผู้เรียน/นิสิต ที่จบใหม่มีควำมรู้ ทักษะ เพ่ือทันต่อยุคสมัยที่มีกำรแข่งขันสูง เพ่ือให้ผู้เรียน/นิสิต  
มีโอกำสเตรียมควำมพร้อมก่อนออกสู่ตลำดแรงงำน ด้วยกำรฝึกงำนในหน่วยงำน/องค์กร หรือสถำนประกอบกำร 
โดยทำงหลักสูตรฯ ได้ก ำหนดให้นิสิตชั้นปีที่ 1 และ 2 เข้ำรับกำรฝึกงำนด้ำนกำรจัดกำรเลี้ยงดูสัตว์ ไม่น้อยกว่ำ 100 
ชั่วโมง และนิสิตชั้นปีที่ 3 และ 4 ก ำหนดให้เข้ำรับกำรฝึกงำนด้ำนสำขำที่นิสิตสนใจ (ด้ำนสำขำเทคนิคกำรสัตว
แพทย ์หรือ ด้ำนสำขำกำรพยำบำลสัตว์ หรือทั้ง 2 ด้ำน อีกไม่น้อยกว่ำ 100 ชั่วโมง)  ซึ่งช่วงเวลำกำรฝึกงำนจะอยู่
ในช่วงปิดภำคกำรศึกษำต้น และช่วงปิดภำคกำรศึกษำปลำย หำกนอกเหนือจำกเวลำดังกล่ำวจะไม่ถือเป็นชั่วโมง
กำรฝึกงำน โดยระบบกำรยื่นขอฝึกงำนนั้นมีขั้นตอนต่ำงๆ ที่ซับซ้อนและหลำยขั้นตอน และเนื่องจำกควำมก้ำวหน้ำ
ของเทคโนโลยีสำรสนเทศ (Information Technology)  ดังนั้น งำนบริกำรกำรศึกษำ คณะเทคนิคกำรสัตวแพทย์ 
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ จึงได้มีกำรน ำเอำเทคโนโลยีมำใช้เพ่ือสร้ำงระบบกำรท ำงำนที่มีควำมสะดวกสบำยและ
ทันสมัย เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ในโลกปัจจุบัน นอกจำกนี้ ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ใช้ยังสำมำรถช่วยลด
ระยะเวลำกำรท ำงำนของผู้ปฏิบัติงำน ให้มีควำมคล่องตัวสะดวกสบำยและเพ่ิมประสิทธิภำพของกำรท ำงำนมำกขึ้น 
โดยทำงงำนบริกำรกำรศึกษำ คณะเทคนิคกำรสัตวแพทย์ได้มีกำรสร้ำงระบบฝึกงำนออนไลน์ขึ้น เพ่ือไว้บริกำร         
ให้นิสิตสำมำรถเข้ำไปดูชั่วโมงฝึกงำน และยังมีลิ้งค์แบบฟอร์ม Google Form ส ำหรับใช้ในกำรเปิดลงทะเบียน
ฝึกงำนส ำหรับให้บริกำรนิสิตที่ต้องกำรจะฝึกงำนในแต่ละภำคกำรศึกษำ  โดยระบบนี้จะท ำให้นิสิตสำมำรถรับรู้
จ ำนวนชั่วโมงฝึกงำนของตนเองได้ทันที โดยไม่จ ำเป็นต้องไปติดต่อขอดูชั่วโมงฝึกงำนกับทำงคณะฯ ผลที่ได้รับ  คือ 
ระบบที่ได้ออกแบบนี้มีประโยชน์ต่อนิสิต อำจำรย์ที่ปรึกษำ เจ้ำหน้ำที่ และผู้ดูแลระบบ ทั้งในด้ำนกำรดูชั่วโมงรวม
ของกำรฝึกงำน จ ำนวนชั่วโมงกำรฝึกงำนในแต่ละด้ำน ซึ่งมีควำมสะดวก รวดเร็ว สำมำรถด ำเนินกำรตรวจสอบ
ข้อมูลได้ทุกที่ ทุกเวลำ และยังช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในด้ำนกำรตรวจสอบว่ำมีนิสิตคนใดที่ยังมีชั่วโมงกำรฝึกงำน

รางวัลดีเยี่ยม 
ระบบฝึกงานนิสิตออนไลน์ VTN KU 

โดย คณะเทคนิคการสัตวแพทย์ 
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ไม่ครบ 200 ชั่วโมง หรือยังไม่ครบด้ำนตำมเกณฑ์ที่คณะฯ ก ำหนด เพ่ือจะได้ติดตำมนิสิตให้ด ำเนินกำรฝึกงำน
เพ่ือให้ครบจ ำนวนชั่วโมงต่อไป 

 
มิติที่ 1 การวิเคราะห์ปัญหา  
1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 คนที่จะเป็นก ำลังส ำคัญในฐำนะปัจจัยน ำกำรพัฒนำจะต้องมี “คุณภำพ” กำรผลิตบัณฑิตที่มีคุณธรรมและ
คุณภำพถือเป็นส่วนหนึ่งของควำมเป็นเลิศที่สถำบันกำรศึกษำทุกแห่งมุ่งมั่นที่จะพัฒนำ จึงได้แสวงหำและพัฒนำ
วิธีกำรที่จะช่วยบรรลุเป้ำหมำยดังกล่ำว โดยได้จัดให้มีกำรฝึกงำนเพ่ือฝึกประสบกำรณ์ด้ำนวิชำชีพให้เป็นส่วนหนึ่ง
ของกำรศึกษำ เน้นวิชำชีพเชิงปฏิบัติ (Practicing Process) ซึ่งได้ก ำหนดให้ผู้ที่ศึกษำต้องมีกำรฝึกหัด ปฏิบัติงำน
ด้ำนวิชำชีพในสถำนประกอบกำรเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรก่อนจะส ำเร็จกำรศึกษำ  

คณะเทคนิคกำรสัตวแพทย์ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ มีนโยบำยมุ่งเน้น ส่งเสริมและสนับสนุนกำรเรียนรู้
จำกห้องเรียนสู่กำรท ำงำนจริง โดยให้นิสิตเป็นบัณฑิตนักปฏิบัติซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในภำรกิจ 4 ด้ำน คือ ด้ำนกำรเรียน
กำรสอน ด้ำนกำรวิจัย ด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร และด้ำนบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม และได้ก ำหนดให้นิสิตต้องมี          
กำรฝึกงำนไม่น้อยกว่ำ 200 ชั่วโมง เป็นเกณฑ์ในกำรจบกำรศึกษำของหลักสูตรในระดับปริญญำตรี ดังนั้น            
นิสิตทุกคนจึงต้องมีกำรยื่นเรื่องเพ่ือขอไปฝึกงำน ณ สถำนประกอบกำรในช่วงปิดภำคกำรศึกษำต้นและปลำย         
ซึ่งปัจจุบันมีนิสิตสังกัดคณะเทคนิคกำรสัตวแพทย์ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ทั้งภำคปกติและภำคพิเศษในระดับ
ปริญญำตรี ดังนี้ นิสิตชั้นปีที่ 1 จ ำนวน 289 คน นิสิตชั้นปีที่ 2 จ ำนวน 290 คน นิสิตชั้นปีที่ 3 จ ำนวน 217 คน 
นิสิตชั้นปีที่ 4 จ ำนวน 132 คน นิสิตชั้นปีที่ 4 ขึ้นไป จ ำนวน 22 คน รวมทั้งสิ้น 950 คน (ข้อมูล ณ วันที่  18 
ตุลำคม 2564) โดยนิสิตทุกคนที่ยื่นเอกสำรขอจบกำรศึกษำจะต้องผ่ำนกำรตรวจสอบเรื่องจ ำนวนชั่วโมงกำรฝึกงำน
จำกหน่วยกิจกำรนิสิตที่ดูแลด้ำนกำรฝึกงำนของคณะฯ และจะต้องมีจ ำนวนชั่วโมงฝึกงำนในแต่ละด้ำน รวมทั้ง
จ ำนวนชั่วโมงฝึกงำนรวมต้องไม่น้อยกว่ำ 200 ชั่วโมง จึงจะมีสิทธิ์จบกำรศึกษำ และหำกมีนิสิตคนใดที่ยังไม่ชั่วโมง
กำรฝึกงำนไม่ครบตำมเกณฑ์ที่หลักสูตรก ำหนด ก็จะไม่สำมำรถยื่นขอจบกำรศึกษำได้ ซึ่งแต่เดิมนั้น กระบวนกำร
ท ำงำนของกำรยื่นเรื่องขอฝึกงำนนิสิตของคณะฯ นั้น ใช้เป็นระบบกระดำษเอกสำร คือ นิสิตต้องมำกรอก
แบบฟอร์มกำรขอฝึกงำนด้วยตนเองที่คณะฯ และนิสิตต้องเลือกสถำนที่ฝึกงำนในแฟ้มข้อมูลที่ทำงคณะฯ               
ได้รวบรวมไว้ให้ รวมทั้งนิสิตต้องมำติดต่อประสำนงำนกับทำงเจ้ำหน้ำที่ที่ดูแลเรื่องกำรฝึกงำนของคณะฯ           
ในเรื่องแบบตอบรับจำกสถำนประกอบกำรและอ่ืนๆ ด้วยตนเองที่คณะฯ ซึ่งอำจจะไม่ได้รับควำมสะดวก           
ต้องสิ้นเปลืองค่ำใช้จ่ำยต่ำงๆ ในกำรเดินทำง ประกอบกับในช่วงสถำนกำรณ์กำรระบำดของโรคโควิด-19 ที่ระบำด
หนักในประเทศไทย และท ำให้นิสิตไม่สำมำรถเข้ำมำเรียนในคณะฯ ได้ ดังนั้น งำนบริกำรกำรศึกษำ คณะเทคนิค
กำรสัตวแพทย์ จึงได้มีกำรพัฒนำกำรบริกำรเพ่ือช่วยอ ำนวยควำมสะดวกและรวดเร็วให้กับนิสิตและผู้ที่มี           
ส่วนเกี่ยวข้องในเรื่องกำรฝึกงำนข้ึนมำใช้  
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มิติที่ 2 แนวทางการแก้ไขปัญหาและการน าไปปฏิบัติ/โอกาสในการพัฒนา  
2. อธิบายเกี่ยวกับผลงาน แนวคิดการพัฒนาและการน าไปใช้ในการแก้ไขปัญหา  

  2.1 เพ่ือสร้ำงเว็บไซต์ให้นิสิตสำมำรถเข้ำใช้งำนในกำรตรวจสอบชั่วโมงกำรฝึกงำนของตนเอง พร้อมทั้ง
แสดงผลสรุปกำรฝึกงำนของนิสิต นิสิตสำมำรถลงทะเบียนฝึกงำนในรอบที่เปิดให้สมัครได้ในเว็บไซต์แทนกำรรับรู้
ข้อมูลและกำรยื่นเรื่องกำรสมัครขอฝึกงำนทั้งหมดแบบเดิมด้วยกระดำษ 
 2.2. เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่ส่วนที่ดูแลกำรฝึกงำนของนิสิตโดยตรงสำมำรถท ำงำนได้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
ในกำรเพ่ิมข้อมูลบัญชีผู้ใช้-รหัสผ่ำนของนิสิตใหม่เพ่ือเข้ำใช้งำนระบบได้ เจ้ำหน้ำที่สำมำรถแก้ไข-อัพเดทนิสิต
ปัจจุบัน เพ่ิมประกำศแจ้งรอบกำรฝึกงำนในแต่ละภำคกำรศึกษำ แก้ไข-อัพเดทแจ้งชั่วโมงฝึกงำน พร้อมทั้งสรุปผล
ชั่ ว โ ม ง ก ำ ร ฝึ ก ง ำ น ทั้ ง ห ม ด ข อ ง นิ สิ ต แ ต่ ล ะ ค น  แ ท น ก ำ ร จั ด ท ำ ป ร ะ ก ำ ศ ทั้ ง ห ม ด ด้ ว ย ก ร ะ ด ำ ษ 
 2.3 เ พ่ือให้อำจำรย์ที่ปรึกษำสำมำรถรับทรำบข้อมูลชั่วโมงกำรฝึกงำนของนิสิตในที่ปรึกษำ                   
ร ว ม ทั้ ง จ ำ น ว น ชั่ ว โ ม ง ร ว ม ข อ ง ก ำ ร ฝึ ก ง ำ น ใ น แ ต่ ล ะ ด้ ำ น แ ท น ก ำ ร รั บ รู้ ด้ ว ย ก ร ะ ด ำ ษ 
 2.4 เพ่ือให้ผู้ดูแลระบบสำมำรถดูแลระบบสำรสนเทศได้ทั้งหมดของเว็บไซต์ ทั้งกำรเพ่ิม-ลบ-แก้ไข-
อัพเดทบัญชีผู้ใช้-รหัสผ่ำนของ นิสิต-เจ้ำหน้ำที-่อำจำรย์ที่ปรึกษำ เพ่ือให้เข้ำใช้งำนระบบได้ 

3. อธิบายข้ันตอน/กระบวนการให้บริการหลังปรับปรุง/พัฒนา และมีความแตกต่างจากเดิม อย่างไร  
 

 กระบวนการยื่นเรื่องฝึกงานของนิสิตก่อนการพัฒนา/ปรับปรุง 
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 การออกแบบระบบ 
           กำรออกแบบระบบเป็นกำรน ำผลลัพธ์ที่ได้จำกกำรวิเครำะห์มำพัฒนำเป็นรูปแบบทำงกำยภำพ (Physical 
Model) โดยเริ่มจำกกำรออกแบบระบบงำนทำงด้ำนสถำปัตยกรรมระบบ แผนภำพที่แสดงกำรท ำงำนของผู้ใช้
ระบบ แผนภำพกระแสข้อมูล แบบจ ำลองควำมสัมพันธ์ ที่ใช้อธิบำยโครงสร้ำงข้อมูล พจนำนุกรมข้อมูล แผนภำพ
แสดงล ำดับขั้นตอนกำรท ำงำนของแผนภำพแสดงล ำดับขั้นตอนกำรท ำงำนของระบบ และกำรออกแบบรำยงำน
ปัญหำที่เกิดข้ึนจำกกำรให้บริกำร โดยมีรำยละเอียดดังนี้         

3.1 สถาปัตยกรรมระบบ (System Architecture)     

 
 

รูปที่ 1 สถำปัตยกรรมระบบ 
 

3.2 แผนภาพแสดงการท างานของผู้ใช้ระบบ (Use Case Diagram) 

 
รูปที่ 2 แผนภำพแสดงกำรท ำงำนผู้ใช้ระบบของนิสิต 

 

 
รูปที่ 3 แผนภำพแสดงกำรท ำงำนผู้ใช้ระบบของอำจำรย์ที่ปรึกษำ 
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รูปที่ 4 แผนภำพแสดงกำรท ำงำนผู้ใช้ระบบของเจ้ำหน้ำท่ี 

 

 
 

รูปที่ 5 แผนภำพแสดงกำรท ำงำนผู้ใช้ระบบของผู้ดูแลระบบ 

3.3 แผนภาพแสดงขอบเขตการท างานของระบบ (Context Diagram) 

 
รูปที่ 6 แผนภำพแสดงขอบเขตกำรท ำงำนของระบบ 
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3 . 4  แ ผ น ภ า พ แ ส ด ง ก า ร ไ ห ล ข อ ง ข ้อ ม ูล  ( Data F low Diagrams :  DFD ) 
 Data Flow Diagrams : DFD คือแผนภำพแสดงกำรไหลของข้อมูลจำกแหล่งข้อมูลภำยนอกเข้ำมำใน
ระบบ เพ่ือแสดงวิธีกำรไหลของข้อมูลจำกระบวนกำรหนึ่งไปอีกกระบวนกำรหนึ่ง ซึ่งมีสัญลักษณ์ 4 แบบ คือ 
สี่เหลี่ยมมุมมน ลูกศร และสี่เหลี่ยมปลำยเปิดข้ำงหนึ่ง Data Flow Diagrams ที่น ำมำใช้ในระบบ คือ กำรอธิบำย
กำรไหลเวียนของข้อมูลว่ำมีข้อมูลอะไรบ้ำงและมีบุคคลใดบ้ำงที่เก่ียวข้องกับตัวระบบ 

 

   

รูปที่ 7 แผนภำพแสดงกำรไหลของข้อมูลในระบบ 
 

3.5 แผนภาพแสดงล าดับขั้นตอนการท างาน (Flow Chart) ของนิสิต 

 
 

รูปที่ 8 แสดงข้ันตอนกำรเข้ำใช้งำนเว็บไซต์ของนิสติ 
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3.6 แผนภาพแสดงล าดับขั้นตอนการท างาน (Flow Chart) ของอาจารย์ท่ีปรึกษา 
 

 
 

รูปที่ 9 แผนภำพ Flow Chart แสดงข้ันตอนกำรใช้งำนของอำจำรย์ที่ปรึกษำ 
 

3.7 แผนภาพแสดงล าดับขั้นตอนการท างาน (Flow Chart) ของเจ้าหน้าที่ 

 
 

รูปที่ 10 แผนภำพ Flow Chart แสดงขั้นตอนกำรใช้งำนของเจ้ำหน้ำท่ี 
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3.8 แผนภาพแสดงล าดับขั้นตอนการท างาน (Flow Chart) ของผู้ดูแลระบบ 
 

 
 

รูปที่ 11 แผนภำพ Flow Chart แสดงขั้นตอนกำรใช้งำนของผู้ดูแลระบบ 
 

4. มีกลุ่มหรือภาคส่วนใดเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาผลงาน ขั้นตอนใดบ้าง อย่างไร  
 ผู้ร่วมจัดท ำผลงำนเพ่ือพัฒนำกำรบริกำร เรื่อง “ระบบฝึกงำนนิสิตออนไลน์ VTN KU” ประกอบด้วย
บุคลำกรสังกัดงำนบริกำรกำรศึกษำ คณะเทคนิคกำรสัตวแพทย์ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ จ ำนวน 3 คน คือ          
1) หัวหน้ำงำนบริกำรกำรศึกษำนำงสำวหทัยกำญจน์  ลูกฟัก (นักวิชำกำรศึกษำช ำนำญกำรพิเศษ)                                
2) นำงสำวมริสสำ สนิทวงศ์ (นักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร)  3) นำยนริศ  ปำนศรีแก้ว (นักวิชำกำรโสตทัศนศึกษำ
ช ำนำญกำร)  ร่วมกับนิสิตฝึกงำนของงำนบริกำรกำรศึกษำ 
 งำนบริกำรกำรศึกษำ คณะเทคนิคกำรสัตวแพทย์ ได้มีกำรประชุมหำรือในงำนและได้มีกำร“ตั้งเป้าหมาย  
(Goal Setting)” ซึ่งถือเป็นจุดเริ่มต้นส ำคัญของกำรลงมือท ำ โดยได้ข้อสรุปว่ำต้องกำรจะพัฒนำงำนในหน้ำที่           
ที่รับผิดชอบเรื่องระบบฝึกงานนิสิตออนไลน์ของคณะฯ และได้ด ำเนินงำนตำมกระบวนกำรด ำเนินงำนที่มีคุณภำพ
ตำมวงจร PDCA ดังนี้ 
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มิติที่ 3 ผลสัมฤทธิ์ของกระบวนการ   
5. ผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญจากการด าเนินโครงการคืออะไร อธิบายให้ชัดเจนในเชิงสถิติ รวมทั้งแสดงตัวชี้วัดที่วัด
ความส าเร็จของโครงการ  
 5.1 นิสิตสังกัดคณะเทคนิคกำรสัตวแพทย์ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ หลักสูตรวิทยำศำสตรบัณฑิต 
สำขำวิชำเทคนิคกำรสัตวแพทย์ และหลักสูตรวิทยำศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำกำรพยำบำลสัตว์ ทั้งภำคปกติและ
ภำคพิเศษ ของชั้นปีที่ 1 – 4 และนิสิตที่ยังตกค้ำง รวมจ ำนวนทั้งสิ้น 950 คน จะต้องยื่นเรื่องขอฝึกงำนให้แล้วเสร็จ
ก่อนยื่นเรื่องขอจบกำรศึกษำกับทำงคณะฯ ซึ่งจำกกำรเปิดใช้งำนระบบฝึกงำนในภำคต้น ปีกำรศึกษำ 2563           
ภำคปลำย ปีกำรศึกษำ 2563 และภำคต้น ปีกำรศึกษำ 2564 พบว่ำมีนิสิตเข้ำมำยื่นเรื่องฝึกงำน ดังนี้ 
 

ภาคต้น 2563 ภาคปลาย 2563 ภาคต้น 2564 
215 162 - 
155 138 109 
152 113 116 
85 3 41 
9 - 1 

499 416 267 
 

 ทั้งนี้ ในช่วงสถำนกำรณ์กำรระบำดของโรคโควิด-19 ที่เกิดขึ้นในประเทศไทยในช่วงปี 2563 ท ำให้เกิดผล
กระทบต่อกำรยื่นเรื่องฝึกงำนของนิสิต เนื่องจำกสถำนประกอบกำรยังไม่เปิดรับนิสิตฝึกงำนมำกนัก เนื่องจำกยังมี
ควำมกังวลเรื่องควำมปลอดภัยจำกกำรระบำดของโรคโควิด-19 ประกอบกับนิสิตยังได้รับกำรฉีดวัคซีนเพ่ือป้องกัน
โรคโควิด-19 ในปริมำณน้อยด้วย แต่คำดว่ำหำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดดีขึ้น และนิสิตรวมทั้งบุคลำกรในสถำน
ประกอบกำรได้รับกำรฉีดวัคซีนเพิ่มมำกข้ึน จ ำนวนนิสิตที่ยื่นเรื่องไปฝึกงำนก็จะเป็นปกติ 
 

6. ประโยชน์ที่ผู้รับบริการได้รับจากโครงการ มีอะไรบ้าง  
 6.1 คณะฯ มีเว็บไซต์ระบบฝึกงำนที่สำมำรถให้นิสิตเข้ำใช้งำนในระบบออนไลน์ ส ำหรับกำรตรวจสอบ
ชั่วโมงกำรฝึกงำนของตนเองได้ทันที พร้อมทั้งแสดงผลกำรสรุปชั่วโมงฝึกงำนรวมของนิสิต รวมทั้งสำมำรถ
ลงทะเบียนฝึกงำนในแต่ละรอบที่เปิดให้สมัครได้ในเว็บไซต์นี้ได้ แทนกำรรับรู้ข้อมูลและสมัครฝึกงำนทั้งหมด
แบบเดิมด้วยกระดำษ และมีควำมสะดวก รวดเร็ว สำมำรถดูข้อมูลได้ทุกท่ี ทุกเวลำ 
 6.2 อำจำรย์ที่ปรึกษำสำมำรถรับรู้ข้อมูลและตรวจสอบชั่วโมงกำรฝึกงำนของนิสิตในที่ปรึกษำได้ผ่ำนระบบ
ออนไลน์ ที่มีควำมสะดวก รวดเร็ว และสำมำรถดูข้อมูลได้ทุกท่ี ทุกเวลำ 
 6.3 เจ้ำหน้ำที่ส่วนที่ดูแลกำรฝึกงำนของนิสิต สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน ในกำรเพ่ิม
ข้อมูลบัญชีผู้ใช้ รหัสผ่ำนของนิสิตใหม่เพ่ือเข้ำใช้งำนในระบบได้ สำมำรถแก้ไข อัพเดทข้อมูล นิสิตปัจจุบัน กำรเพ่ิม
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ประกำศ กำรแจ้งรอบกำรฝึกงำนในแต่ละภำคกำรศึกษำ กำรแก้ไข อัพเดทข้อมูลชั่วโมงฝึกงำน พร้อมผลกำรสรุป
ชั่วโมงฝึกงำนทั้งหมดในระบบออนไลน์ ทดแทนรูปแบบเดิมที่ใช้เป็นแบบกระดำษ 
 6.4 ผู้ดูแลระบบสำมำรถดูแลระบบสำรสนเทศได้ทั้งหมดของเว็บไซต์ระบบฝึกงำน ทั้งกำรเพิ่ม ลบ แก้ไข 
อัพเดท บัญชีผู้ใช้ รหัสผ่ำนของนิสิต เจ้ำหน้ำที่ อำจำรย์ที่ปรึกษำ เพื่อให้สำมำรถเข้ำใช้งำนในระบบได้ 
 

7. มีการประเมินผลที่เป็นทางการจากหน่วยงานภายนอก และจากประสบการณ์ของผู้รับบริการ  
  

งำนบริกำรกำรศึกษำ คณะเทคนิคกำรสัตวแพทย์ ได้ด ำเนินกำรจัดท ำแบบสอบถำมเพ่ือประเมินผลควำม
พึงพอใจของผู้ใช้บริกำรระบบฝึกงำนนิสิตออนไลน์ VTN KU ได้ผลสรุป ดังนี้ 

ประจ าภาคต้น ปีการศึกษา 2563 

           
ประจ าภาคปลาย ปีการศึกษา 2563 
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8. มีการจัดการผลกระทบทางลบที่อาจเกิดขึ้นอย่างไร  
 ในระหว่ำงที่ได้มีกำรใช้งำนจริงจำกระบบฝึกงำนนิสิตออนไลน์ มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจำกผลกำรประเมิน
แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร ดังนี้ 
 8.1 ระบบแสดงผลข้อมูลนิสิตทุกคนให้อำจำรย์ที่ปรึกษำเห็น ดังนั้น ทำงงำนบริกำรกำรศึกษำ คณะเทคนิค
กำรสัตวแพทย์ จึงได้แก้ไขระบบใหม่ โดยให้ระบบแสดงผลข้อมูลเฉพำะนิสิตในที่ปรึกษำของอำจำรย์แต่ละท่ำน 
 8.2 ได้ด ำเนินกำรเพ่ิมเติมรูปถ่ำยของอำจำรย์ที่ปรึกษำทุกคน และรูปถ่ำยนิสิตทุกคนลงในระบบด้วย      
เพ่ือจะได้เห็นหน้ำตำของทั้งอำจำรย์ที่ปรึกษำและนิสิตทุกคน เนื่องจำกในปีกำรศึกษำ 2564 เกิดสถำนกำรณ์กำร
ระบำดของโรคโควิด-19 ที่ท ำให้นิสิตไม่สำมำรถเข้ำมำเรียนในคณะฯ ได้ จึงเกิดปัญหำที่นิสิตไม่รู้จักหน้ำตำของ
อำจำรย์ที่ปรึกษำ รวมทั้งอำจำรย์ที่ปรึกษำก็ไม่รู้จักหน้ำตำของนิสิตในที่ปรึกษำ ดังนั้น ทำงงำนบริกำรกำรศึกษำ    
จึงได้ด ำเนินกำรเพิ่มเติมรูปถ่ำยเพ่ือกำรแก้ไขปัญหำดังกล่ำว 
  
มิติที่ 4 ความยั่งยืนของโครงการ  
9. มีการถอดบทเรียนเพื่อน าผลงานไปถ่ายทอดความรู้และประยุกต์ใช้กับหน่วยงาน และวางแผนในการขยาย
ผลโครงการไปยังหน่วยงานอ่ืน ๆ อย่างไร  

งำนบริกำรกำรศึกษำ คณะเทคนิคกำรสัตวแพทย์ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ได้มีกำรสกัดองค์ควำมรู้ 

ข้อมูลจำกประสบกำรณ์และกำรปฏิบัติงำนจริงที่ผ่ำนมำ รวมทั้งปัญหำที่พบและจำกข้อเสนอแนะที่ได้มี               

กำรปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว เพ่ือน ำมำร้อยเรียงให้เกิดเป็น “ชุดควำมรู้” น ำไปพัฒนำต่อและเป็นต้นทุน           

ทำงปัญญำของหน่วยงำน โดยได้มีกำรถอดบทเรียนผลงำนเรื่อง “ระบบฝึกงำนนิสิตออนไลน์ VTN KU” เพ่ือน ำ            

ไปขยำยผลและต่อยอดให้กับหน่วยงำนเครือข่ำยอ่ืนๆ ที่ทำงหลักสูตรได้ก ำหนดให้มีกำรฝึกงำนเพ่ือเป็นเงื่อนไข        

ในกำรส ำเร็จกำรศึกษำเช่นกัน และหน่วยงำนเหล่ำนั้นยังมิได้มีกำรพัฒนำระบบฝึกงำนนิสิตออนไลน์มำใช้ใน            

กำรบริกำรนิสิต แต่ยังเป็นกำรยื่นเอกสำรฝึกงำนที่เป็นกระดำษ โดยในเบื้องต้นนั้น ได้ด ำเนินกำรติดต่อประสำนงำน

และได้รับกำรตอบรับกำรใช้ระบบฝึกงำนนิสิตออนไลน์ จำกท่ำนคณบดีและหัวหน้ำส ำนักงำนเลขำนุกำรคณะ

ประมง ร่วมกับหัวหน้ำงำนบริกำรกำรศึกษำ คณะประมง มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ จำกหัวหน้ำงำนบริกำร

กำรศึกษำ คณะสถำปัตยกรรมศำสตร์  มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์  และหัวหน้ำส ำนักงำนเลขำนุกำร                

คณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ เพ่ือแบ่งปันกำรใช้ระบบฝึกงำนนิสิตออนไลน์              

โดยได้ประสำนงำนกันว่ำจะหำช่วงเวลำในภำคปลำย ปีกำรศึกษำ 2564 ซึ่งทำงหน่วยงำนภำยนอกแจ้งว่ำจะท ำ

หนังสือเรียนเชิญงำนบริกำรกำรศึกษำ คณะเทคนิคกำรสัตวแพทย์ เพ่ือเข้ำไปแนะน ำและบรรยำยถ่ำย ทอด           

องค์ควำมรู้เรื่องระบบฝึกงำนนิสิตออนไลน์ เพ่ือประโยชน์ในกำรน ำไปใช้งำนจริงรวมทั้งกำรต่อยอดระบบฝึกงำน

ดังกล่ำว เ พ่ือให้มีประสิทธิภำพและใช้งำนได้จริงในแต่ละบริบทของแต่ละหน่วยงำน โดยมีเป้ำหมำย                
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ของกำรถอดบทเรียนคือ กำรได้ควำมรู้ควำมเข้ำใจที่จะน ำมำใช้ในกำรปรับปรุงกำรท ำงำน เพ่ือช่วยให้สำมำรถ

ท ำงำนได้ดีขึ้น เช่น สำมำรถท ำงำนได้ง่ำยขึ้น เร็วขึ้น ได้ผลมำกข้ึน เหนื่อยน้อยลง เป็นต้น 

10. โปรดระบุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน Sustainable Development Goals (SDGs) ขององค์กรที่
เกี่ยวข้องกับผลงาน อธิบายการด าเนินงานที่สนับสนุนใหบ้รรลุเป้าหมายดังกล่าว  
  

คณะเทคนิคกำรสัตวแพทย์ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ โดยงำนบริกำรกำรศึกษำ มุ่งมั่นที่จะช่วยอ ำนวย
ควำมสะดวกสบำยให้กับนิสิต ด้วยกำรใช้ข้อมูลสำรสนเทศและกำรใช้ระบบออนไลน์ในทุกเรื่องที่เกี่ยวข้องกับนิสิต 
รวมทั้งลดกำรใช้กระดำษ ซึ่งเป็นกำรประหยัดเงินงบประมำณที่จะต้องใช้จ่ำย อีกทั้งยังเป็นกำรช่วยประหยัด
ทรัพยำกรธรรมชำติได้อีกทำงหนึ่งด้วย โดยนิสิตสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว ทุกท่ี ทุกเวลำ ไม่มีข้อจ ำกัด 
มีกำรยึดหลักนิสิตเป็นศูนย์กลำงในกำรให้บริกำร ตลอดจนกำรน ำข้อเสนอแนะจำกแบบสอบถำมผู้ใช้งำนระบบ
ฝึกงำนออนไลน์มำด ำเนินกำรปรับปรุงและพัฒนำระบบให้มีควำมทันสมัยและสมบูรณ์มำกยิ่งขึ้น ซึ่งระบบฝึกงำน
นิสิตออนไลน์ที่ทำงงำนบริกำรกำรศึกษำได้พัฒนำขึ้นนี้ สำมำรถช่วยลดจ ำนวนกำรใช้กระดำษได้เป็นจ ำนวนมำก 
ทั้งในขั้นตอนกำรยื่นเอกสำรขอฝึกงำนจำกนิสิต กำรส่งหนังสือขอควำมอนุเครำะห์ฝึกงำนกับสถำนประกอบกำร 
หรือกำรแจ้งผลตอบรับจำกสถำนประกอบกำรให้นิสิตทรำบ เพรำะระบบจัดกำรให้ยื่นเป็นเอกสำรออนไลน์ทั้งหมด 
อีกทั้งยังมีควำมสะดวก รวดเร็ว และเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำนให้กับเจ้ำหน้ำที่ที่ดูแลระบบฝึกงำนของคณะฯ 
ได้เป็นอย่ำงด ี
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บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary)  

 

กำรด ำเนินกิจกรรมกำรเช็คชื่อเข้ำเรียนของนิสิต กำรลงชื่อเข้ำร่วมกิจกรรม/เข้ำใช้งำนสถำนที่ ฯลฯ           
รวมเรียก “กำรเช็คอิน” เป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นเป็นประจ ำ กำรให้บริกำรเช็คอินแบบเดิมมีหลำยรูปแบบ เช่น กำรใช้
ระบบลงทะเบียนผ่ำนเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) กำรใช้เครื่องอ่ำนข้อมูลจำกบัตรประชำชน กำรลง
ลำยมือชื่อบนกระดำษ เป็นต้น แต่จำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโควิด-19 (COVID-19) กำรรักษำระยะห่ำง 
Social Distancing กำรลดกำรสัมผัส เป็นข้อปฏิบัติส ำคัญในกำรป้องกันกำรแพร่ระบำด แต่กิจกรรมกำรเช็คอิน
ดังกล่ำว ล้วนเป็นกิจกรรมที่มีโอกำสมีกำรสัมผัสสูง และรักษำระยะห่ำงได้ยำก ส่งผลกระทบต่อมหำวิทยำลัย           
ในภำพรวมทุกวิทยำเขต และส่งผลกระทบต่อบุคลำกรทั้งมหำวิทยำลัยจ ำนวน 9,832 คน และนิสิตทั้งมหำวิทยำลัย
จ ำนวน 74,128 คน 

ส ำนักบริกำรคอมพิวเตอร์จึงมีแนวคิดในกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ทันสมัย มำประยุกต์ใช้ในกำร
พัฒนำคุณภำพกำรบริกำร โดยพัฒนำระบบ Kaset Check In ส ำหรับให้บริกำรกำรเช็คอิน เพ่ือช่วยแก้ไขปัญหำ
จำกข้อจ ำกัดต่ำงๆ ที่เกิดขึ้น เน้นกำรพัฒนำนวัตกรรมบริกำรที่ลดกำรสัมผัส ใช้งำนได้อย่ำงสะดวก และสอดคล้อง
กับรูปแบบกำรใช้งำนในยุคปัจจุบัน จึงเลือกใช้เทคโนโลยีของกำรสแกน QR Code ผ่ำนโมบำยแอปพลิเคชัน 
(Mobile Application) น ำเทคโนโลยีที่มีควำมโดดเด่นต่ำงๆ มำผสำนกำรท ำงำนเข้ำด้วยกัน ให้ตอบสนองตำม
รูปแบบกำรใช้งำนของผู้ใช้งำน ซึ่งสำมำรถใช้ในกำรด ำเนินกิจกรรมเช็คอิน ไม่ว่ำจะเป็นกำรลงชื่อเข้ำร่วมกิจกรรม/
เช็คชื่อเข้ำชั้นเรียน/เข้ำใช้งำนสถำนที่ ได้เป็นอย่ำงดี ให้บริกำรได้ทั้งมหำวิทยำลัยทุกวิทยำเขต สำมำรถน ำไป
ประยุกต์ใช้งำนได้หลำกหลำย ก่อเกิดประโยชน์ในวงกว้ำง ซึ่งไม่เคยมีหน่วยงำนใดในมหำวิทยำลัยด ำเนินกำรมำ
ก่อน เป็นกำรตอบสนองต่อสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโควิด-19 ได้อย่ำงฉับไว  

กำรใช้งำนระบบ Kaset Check In ช่วยลดขั้นตอน ลดเวลำ ลดภำระงำน ลดกำรใช้ทรัพยำกร                      
ลดค่ำใช้จ่ำย และลดต้นทุน มีสถิติกำรใช้งำนสร้ำงกิจกรรมส ำหรับสแกนเข้ำร่วม จ ำนวน 481 กิจกรรม มีผู้ใช้งำน
ระบบจ ำนวน 4,406 คน ที่มีใช้งำนเช็คอิน จ ำนวน 26,666 ครั้ง ก่อเกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริกำรและส่วนงำน ทั้ง
ระดับหน่วยงำนและระดับมหำวิทยำลัย เป็นกำรพัฒนำกำรบริกำร พัฒนำศักยภำพของบุคลำกร เป็นต้นแบบกำร
พัฒนำให้แก่หน่วยงำนอื่น มีกำรถอดบทเรียนไปถ่ำยทอดควำมรู้และประยุกต์ใช้ในกำรพัฒนำระบบส ำหรับบุคลำกร
ของมหำวิทยำลัย กำรพัฒนำกำรบริกำรที่น ำสมัย ส่งเสริมมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ในกำรเป็นผู้น ำด้ำนดิจิทัลชั้น
น ำของประเทศ ตอบสนองยุทธศำสตร์ในกำรด ำเนินงำนขับเคลื่อนกระทรวงของรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกำร

รางวัลดีเยี่ยม 
ระบบ Kaset Check In : เช็คอินง่ายๆ สไตล์เกษตรเช็คอิน  

โดย ส านักบริการคอมพิวเตอร ์
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



62 
 

อุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรมในกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรม และตอบสนองนโยบำย “ไทยแลนด์ 4.0” 
อันเป็นยุทธศำสตร์ชำติ 

มิติที่ 1 การวิเคราะห์ปัญหา  
1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

กำรด ำเนินกิจกรรมกำรเช็คชื่อเข้ำเรียนของนิสิต กำรลงชื่อเข้ำร่วมกิจกรรม/เข้ำใช้งำนสถำนที่ ฯลฯ          
รวมเรียก “กำรเช็คอิน” เป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นเป็นประจ ำ กำรให้บริกำรเช็คอินแบบเดิมมีหลำยรูปแบบ เช่น กำรใช้
ระบบลงทะเบียนผ่ำนเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) กำรใช้เครื่องอ่ำนข้อมูลจำกบัตรประชำชน กำรลง
ลำยมือชื่อบนกระดำษ เป็นต้น ซึ่งไม่ว่ำจะเป็นรูปแบบใดจะต้องมีกำรเตรียมกำร มีขั้นตอนและใช้เวลำในกำร
ด ำเนินกำร มีต้นทุนด ำเนินกำร มีผู้ปฏิบัติงำนหน้ำงำน กรณีเป็นกิจกรรมที่มีผู้เข้ำร่วมกิจกรรมจ ำนวนมำก          
ย่อมท ำให้กำรเตรียมกำรมำกตำม และอำจเกิดควำมล่ำช้ำในขั้นตอนกำรเช็คอินได้  

จำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโควิด-19 กำรรักษำระยะห่ำง Social Distancing กำรลดกำรสัมผัส 
เป็นข้อปฏิบัติส ำคัญในกำรช่วยป้องกันกำรแพร่ระบำด แต่กิจกรรมกำรเช็คอินดังกล่ำว ล้วนเป็นกิจกรรมที่มีโอกำส
มีกำรสัมผัสสูง และรักษำระยะห่ำงได้ยำก และจำกกำรประกำศมำตรกำรล็อกดำวน์ มหำวิทยำลัยปิด กำรด ำเนิน
กิจกรรมปรับเปลี่ยนเป็นแบบออนไลน์ ส่งผลกระทบต่อมหำวิทยำลัยในภำพรวมทุกวิทยำเขต และส่งผลกระทบต่อ
บุคลำกรทั้งมหำวิทยำลัยจ ำนวน 9,832 คน และนิสิตทั้งมหำวิทยำลัยจ ำนวน 74,128 คน ในหลำยด้ำน เช่น 

- กระทบกำรเช็คชื่อเข้ำเรียนของนิสิตปัจจุบันทั้งมหำวิทยำลัยในทุกวิทยำเขต จ ำนวน 72,283 คน 
รวมถึงกำรลงชื่อเข้ำร่วมกิจกรรม/กำรลงทะเบียนต่ำงๆ ในรูปแบบเดิมที่ไม่สำมำรถท ำได้ 

- เพ่ิมภำระงำนให้กับอำจำรย์ผู้สอนจ ำนวน 5,907 คน ในกำรหำวิธีกำรเช็คชื่อเข้ำเรียนของนิสิต และ
กำรจัดเก็บ/กำรสืบค้นข้อมูลที่บันทึกไว้ 

- หน่วยงำนที่ดูแลเกี่ยวกับสถำนที่ทั้งมหำวิทยำลัย ต้องหำวิธีกำรบันทึกข้อมูลกำรเข้ำใช้งำนพ้ืนที่ และ
กำรจัดเก็บ/กำรสืบค้นข้อมูลที่บันทึกไว้ 

- หน่วยงำนในมหำวิทยำลัย ต้องหำวิธีกำรลงเวลำปฏิบัติงำนส ำหรับบุคลำกรในหน่วยงำน รวมถึงกำร
เก็บบันทึกข้อมูล/กำรสืบค้นข้อมูลที่บันทึกไว้ 

นับเป็นช่วงเวลำที่มีกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรด ำเนินชีวิตหลำยๆ ด้ำน (New Normal) อย่ำงรวดเร็ว 
หำกมหำวิทยำลัยไม่สำมำรถปรับตัวได้ทันต่อสถำนกำรณ์ย่อมก่อให้เกิดผลกระทบท ำให้เกิดกำรหยุดชะงักได้ 
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มิติที่ 2 แนวทางการแก้ไขปัญหาและการน าไปปฏิบัติ/โอกาสในการพัฒนา  
2. อธิบายเกี่ยวกับผลงาน แนวคิดการพัฒนาและการน าไปใช้ในการแก้ไขปัญหา  

จำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโควิด-19 กำรรักษำระยะห่ำง กำรลดกำรสัมผัส เป็นข้อปฏิบัติส ำคัญ
ในกำรช่วยกันป้องกันกำรแพร่ระบำดของโควิด-19 แต่กิจกรรมกำรเช็คอินเป็นกิจกรรมที่มีโอกำสมีกำรสัมผัสสูง 
ส ำนักบริกำรคอมพิวเตอร์จึงมีแนวคิดในกำรน ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ทันสมัย มำประยุกต์ใช้ในกำรพัฒนำ
คุณภำพกำรบริกำร โดยกำรพัฒนำระบบ Kaset Check In ส ำหรับใช้ในกำรเช็คอิน เพ่ือช่วยแก้ไขปัญหำจำก
ข้อจ ำกัดต่ำงๆ ที่เกิดขึ้น เน้นกำรพัฒนำนวัตกรรมบริกำรที่ลดกำรสัมผัส ใช้งำนได้อย่ำงสะดวก และสอดคล้องกับ
รูปแบบกำรใช้งำนในยุคปัจจุบัน จึงเลือกใช้เทคโนโลยีของกำรสแกน QR Code ผ่ำนโมบำยแอปพลิเคชัน (Mobile 
Application) น ำเทคโนโลยีหลำยเทคโนโลยีที่มีควำมโดดเด่นต่ำงๆ มำผสำนกำรท ำงำนเข้ำด้วยกัน โดยให้
ตอบสนองตำมรูปแบบกำรใช้งำนของผู้ใช้งำน ประกอบด้วย 

1) พัฒนำเว็บแอปพลิเคชันระบบ Kaset Check In ส ำหรับบุคลำกรของมหำวิทยำลัยทุกคน ทุกวิทยำเขต   
ใช้สร้ำง QR Code ข้อมูลกิจกรรมเพ่ือเช็คอิน เช่น กำรเช็คชื่อเข้ำเรียนของนิสิต กำรลงทะเบียนกิจกรรม 
กำรเข้ำใช้งำนสถำนที่ ฯลฯ โดยสำมำรถประยุกต์ใช้สร้ำงข้อมูลใดๆ ตำมท่ีต้องกำรได้  

2) พัฒนำฟีเจอร์ใหม่บนโมบำยแอปพลิเคชัน ส ำหรับสแกน QR Code ตำมข้อ 1) ข้ำงต้น เพ่ือเช็คอิน 
3) ระบบรำยงำนข้อมูลกำรเช็คอิน ที่เรียกดูได้ทันที ทุกที่ ทุกเวลำ 

- ผู้สร้ำงข้อมูลกิจกรรม เรียกดูข้อมูลผ่ำนเว็บแอปพลิเคชัน และ Export ไฟล์ข้อมูลได้อย่ำงสะดวก 
- ผู้เช็คอิน เรียกดูข้อมูลประวัติกำรเช็คอินผ่ำนโมบำยแอปพลิเคชัน 

 
รูป โมเดลระบบ Kaset Check In 
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3. อธิบายขั้นตอน/กระบวนการให้บริการหลังปรับปรุง/พัฒนา และระบุว่ามีความแตกต่างจากก่อนการพัฒนา 
อย่างไร  หากมีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ให้ระบุ  

1) ก่อนการพัฒนา  
กำรด ำเนินกิจกรรมกำรเช็คอินมีหลำยรูปแบบ เช่น กำรใช้ระบบลงทะเบียนผ่ำนเว็บแอปพลิเคชัน กำรใช้

เครื่องอ่ำนข้อมูลจำกบัตรประชำชน กำรลงลำยมือชื่อบนกระดำษ ซึ่งจะมีขั้นตอนและกำรเตรียมกำรทั้งอุปกรณ์
และสถำนที่ ต้องใช้ก ำลังคนและใช้เวลำในกำรปฏิบัติงำน ขั้นตอนดังรูป 

 
รูป ขั้นตอน/กระบวนกำรให้บริกำรกำรเช็คอินก่อนกำรพัฒนำ 

กำรด ำเนินกิจกรรมกำรเช็คอินที่มีกำรบันทึกข้อมูลผ่ำนเว็บแอปพลิเคชัน หรือ กำรใช้เครื่องอ่ำนข้อมูลจำก
บัตรประชำชน จะต้องมีข้ันตอนกำรเตรียมกำรในส่วนของระบบ (Software) เพ่ิมเติม ดังรูป 
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รูป ขั้นตอนกำรเตรียมกำรเกี่ยวกับระบบ (Software) 

2) หลังการพัฒนา  
ระบบ Kaset Check In ใช้เทคโนโลยีกำรสร้ำง QR Code กิจกรรมผ่ำนเว็บแอปพลิเคชัน                   และ

ใช้เทคโนโลยีกำรสแกน QR Code ผ่ำนโมบำยแอปพลิเคชัน สอดคล้องกับรูปแบบกำรใช้งำนในยุคปัจจุบัน ด้วย
ขั้นตอนกำรใช้งำนที่ง่ำย สะดวกรวดเร็วมำกขึ้น ลดภำระงำนของผู้เกี่ยวข้องในทุกภำคส่วน และลดกำรสัมผัส รักษำ
ระห่ำงระหว่ำงบุคคล Social Distance ได้ทั้งหมด ดังรูป 

 
รูป ขั้นตอน/กระบวนกำรให้บริกำรกำรเช็คอินหลังกำรพัฒนำ 
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4. มีกลุ่มหรือภาคส่วนใดเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาผลงาน ขั้นตอนใดบ้าง อย่างไร  
ส ำนักบริกำรคอมพิวเตอร์เป็นผู้ด ำเนินกำรพัฒนำผลงำน 100% 
ผู้บริหำร คณำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ และนิสิต ที่ให้ควำมเห็นเกี่ยวกับกำรแสดงข้อมูล 

มิติที่ 3 ผลสัมฤทธิ์ของกระบวนการ   
5. ผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญจากการด าเนนิโครงการคืออะไร อธิบายให้ชัดเจนในเชิงสถิติ รวมทั้งแสดง ตัวชี้วัดที่วัด
ความส าเร็จของโครงการ  

ผลสัมฤทธิ์ที่ส ำคัญจำกกำรด ำเนินโครงกำร 
1) มีระบบ Kaset Check In ให้บริกำรสร้ำงข้อมูลกิจกรรมได้ทั้งมหำวิทยำลัยทุกวิทยำเขต ควบคู่กับ

ฟีเจอร์ใหม่ส ำหรับเช็คอินผ่ำนโมบำยแอปพลิเคชัน ที่ไม่เคยมีหน่วยงำนใดในมหำวิทยำลัยด ำเนินกำรมำก่อน 
2) มหำวิทยำลัยมีระบบส ำหรับให้บริกำรที่ตอบสนองช่วงสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโควิด -19            

ได้อย่ำงฉับไว รองรับกำรใช้งำนทุกภำคส่วนในมำตรกำรป้องกันกำรแพร่ระบำดของโควิด -19 ของมหำวิทยำลัย 
ตำมที่คณะกรรมกำรเฝ้ำระวังสุขอนำมัยกำรระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19)                        
ของมหำวิทยำลัยประกำศ ได้รับควำมไว้วำงใจจำกมหำวิทยำลัย และเป็นที่ยอมรับให้ใช้ระบบ Kaset Check In 
เป็นระบบส ำคัญในกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 

- กำรเช็คอินเข้ำใช้งำนพื้นที่ต่ำง ๆ ในมหำวิทยำลัย 
- กำรลงทะเบียนเข้ำท ำงำนส ำหรับบุคลำกร 
- กำรลงทะเบียนเข้ำเรียนส ำหรับนิสิต 

 
รูป Facebook ทำงกำรของมหำวิทยำลัยประกำศมำตรกำรป้องกันกำรแพร่ระบำดของโควิด-19 ของมหำวิทยำลยั 

ที่มำ https://www.facebook.com/KasetsartUniversity/posts/10159127159752451  

https://www.facebook.com/KasetsartUniversity/posts/10159127159752451
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3) ระบบ Kaset Check In น ำไปประยุกต์ใช้งำนได้หลำกหลำย ก่อเกิดประโยชน์ในวงกว้ำง เช่น 

 
รูป Facebook ทำงกำรของส ำนักกำรกีฬำประกำศใช้ระบบ Kaset Check In ในกำรเข้ำใช้สนำมกีฬำต่ำงๆ 

ที่มำ https://www.facebook.com/KUSPORTSOFFICE/posts/3723293357762800  

4) สถิติกำรใช้งำนระบบ ข้อมูล ณ วันที่ 27 ต.ค. 2564 
- กำรสร้ำงข้อมูลกิจกรรม จ ำนวน 481 กิจกรรม  

วิทยำเขต จ ำนวน (กิจกรรม) 
บำงเขน 237 
ก ำแพงแสน 127 
ศรีรำชำ 23 
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 94 

รวม 481 

- กำรเช็คอิน จ ำนวน 26,666 ครั้ง  
วิทยำเขต บุคลำกร (ครั้ง) นิสิต (ครั้ง) จ ำนวนรวม (ครั้ง) 

บำงเขน 4,762 6,677 11,439 
ก ำแพงแสน 68 11,379 11,447 
ศรีรำชำ 31 421 452 
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 27 3,301 3,328 

รวม 4,888 21,778 26,666 

 

 

https://www.facebook.com/KUSPORTSOFFICE/posts/3723293357762800
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- ผู้ใช้งำนระบบ (เช็คอิน) จ ำนวน 4,406 คน 
วิทยำเขต บุคลำกร (คน) นิสิต (คน) จ ำนวนรวม (คน) 

บำงเขน 438 1,675 2,113 
ก ำแพงแสน 46 1,718 1,764 
ศรีรำชำ 26 182 208 
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 21 300 321 

รวม 531 ๓,๘๗๕ 4,406 
 

5) ได้รับค ำชื่นชม ได้รับควำมสนใจและมีกำรแชร์ต่อในสื่อโซเชียล 

 

 

 

 

 

  
 

 

รูป ตัวอย่ำงค ำช่ืนชมและกำรแชรต์่อในสื่อโซเชียล 

6) กำรพัฒนำระบบ Kaset Check In ควบคู่กับกำรพัฒนำฟีเจอร์ใหม่ส ำหรับเช็คอินบนโมบำย         
แอปพลิเคชัน เป็นกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริกำรที่ทันสมัยในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโควิด -19             
ช่วยขับเคลื่อนมหำวิทยำลัยให้สำมำรถปรับตัวได้ทันต่อสถำนกำรณ์อย่ำงฉับไว  

7) กำรพัฒนำและปรับปรุงกระบวนงำนที่ไม่เพียงค ำนึงถึงผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น 
บุคลำกร นิสิต แต่ยังค ำนึงประสิทธิภำพและประสิทธิผลที่จะเกิดขึ้นในภำพรวมระดับมหำวิทยำลัย น ำไปสู่                  
กำรเปลี่ยนแปลงบริกำร 

8) เป็นกำรปรับปรุงกระบวนกำรที่ช่วยลดขั้นตอน ลดเวลำ ลดภำระงำน และลดค่ำใช้จ่ำย 
9) ลดกำรสัมผัส รักษำระห่ำงระหว่ำงบุคคล Social Distance ได้ทั้งหมด 
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10) กำรประเมินกำรใช้งำนพบว่ำ กำรใช้งำนระบบ Kaset Check In เพ่ือด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆ ด้วย
ขั้นตอนกำรใช้งำนที่ง่ำย สะดวก รวดเร็ว ไม่ต้องใช้เวลำและทรัพยำกรมำกนั้น สำมำรถลดทั้งค่ำใช้จ่ำยและเวลำ             
ซึ่ งสิ่ ง เหล่ำนี้กำรประเมินเป็นมูลค่ำที่ เป็นตัวเลขที่แท้จริงจะยำก แต่ก็ เป็นที่ยอมรับกันว่ำมีผลกระทบ                         
ทั้งด้ำนเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม  

11) สนับสนุนพันธกิจของหน่วยงำนในกำร ให้บริกำรไอซีทีที่ เป็นเลิศ  และตอบสนองนโยบำย                
ของมหำวิทยำลัย “มหำวิทยำลัยแห่งเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล Digital University” (แผนปฏิบัติกำร                   
ดิ จิ ทั ล ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย เ ก ษ ต ร ศ ำ ส ต ร์  ปี พ . ศ . 2564-2568 https://www.ku.ac.th/e-university/6 4 -
68/Digital%20Plan%2064-68.pdf) 

12) ส่งเสริมควำมเป็นผู้น ำด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของหน่วยงำนและมหำวิทยำลัย 
13) กำรพัฒนำนี้ เป็นกำรท ำงำนร่วมกันเป็นทีม เป็นกำรสร้ำงมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนร่วมกัน 

6. ประโยชน์ที่ผู้รับบริการได้รับจากโครงการ มีอะไรบ้าง  
1) ผู้รับบริกำร (อำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ นิสิต) 
- สำมำรถเช็คอินเข้ำร่วมกิจกรรม/เข้ำใช้งำนพื้นท่ี ฯลฯ ได้อย่ำงสะดวกรวดเร็ว 
- ลดกำรสัมผัส รักษำระห่ำงระหว่ำงบุคคล Social Distance ได้ทั้งหมด 
- ใช้งำนระบบได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว ทุกท่ี ทุกเวลำ 
- ลดขั้นตอน ลดเวลำ และลดค่ำใช้จ่ำย 

 บุคลำกร (อำจำรย์ และ เจ้ำหน้ำที่) 
- อำจำรย์มีระบบสนับสนุนกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน เช่น กำรเช็คชื่อเข้ำเรียนของนิสิต 
- มีระบบสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน ที่น ำไปประยุกต์ใช้งำนได้ เช่น กำรลงทะเบียนเข้ำร่วมกิจกรรม 
- ระบบมีกำรจัดเก็บข้อมูล และรำยงำนผลข้อมูลที่สำมำรถเข้ำถึงได้ทันที ทุกที่ ทุกเวลำ 
- ลดเวลำ และลดภำระงำนของบุคลำกร ท ำให้มีทรัพยำกรบุคคลที่จะสร้ำงสรรค์งำนอื่นได้ 

 นิสิต 
- สนับสนุนโอกำสในกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต ช่วยเพิ่มทักษะ Digital Literacy จำกกำรใช้งำนจริง 
- ลดเวลำ และลดภำระงำน ท ำให้มีเวลำที่จะสร้ำงสรรค์งำนอื่นได้ 
2) ผู้ให้บริกำร/ส่วนงำน/หน่วยงำน 
- เป็นกำรพัฒนำกำรบริกำร และพัฒนำศักยภำพของบุคลำกร/ส่วนงำน/หน่วยงำน 
- สนับสนุนพันธกิจของหน่วยงำนในกำรให้บริกำรไอซีทีที่ เป็นเลิศ และตอบสนองนโยบำยของ

มหำวิทยำลัย “มหำวิทยำลัยแห่งเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล Digital University” 
- เป็นต้นแบบกำรพัฒนำกำรบริกำร ในกำรผสำนเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันเข้ำกับเทคโนโลยีโมบำย

แอปพลิเคชันให้กับหน่วยงำนอื่น 

https://www.ku.ac.th/e-university/64-68/Digital%20Plan%2064-68.pdf
https://www.ku.ac.th/e-university/64-68/Digital%20Plan%2064-68.pdf
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3) มหำวิทยำลัย 
- มีระบบสนับสนุนกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนที่น ำสมัย เป็นมหำวิทยำลัยที่ปรับตัวได้ทันต่อสถำนกำรณ์

อย่ำงฉับไว 
- เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลที่น ำมำใช้วิเครำะห์ส ำหรับวำงแผนกำรจัดกำรได้ 
- ส่งเสริมภำพลักษณ์ของมหำวิทยำลัย ในกำรเป็นผู้น ำด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศชั้นน ำของประเทศ  
- ตอบสนองยุทธศำสตร์ในกำรด ำเนินงำนขับเคลื่อนกระทรวงของรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกำร

อุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรมในกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรม ในกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรม  
- ตอบสนองนโยบำย “ไทยแลนด์ ๔.๐” อันเป็นยุทธศำสตร์ชำติ 

 
7. มีการประเมินผลที่เป็นทางการจากหน่วยงานภายนอก และจากประสบการณ์ของผู้รับบริการหรือไม่ และ 
ผลการประเมินเป็นอย่างไร  

มีกำรจัดท ำแบบประเมินควำมพึงพอใจกำรใช้งำนระบบออนไลน์ ส ำหรับผู้รับบริกำรร่วมประเมินควำมพึง
พอใจ และร่วมเสนอข้อคิดเห็นเพิ่มเติมได้ตลอดเวลำ ที ่https://kuappstore.ku.ac.th/review/  มีกำรติดตำมผล
กำรประเมินเพ่ือน ำมำเป็นข้อมูลในกำรปรับปรุงและพัฒนำระบบ 

ผลการประเมินความพึงพอใจ อยู่ในระดับ “ดี” คะแนนรวมเฉลี่ย 4.24  ผู้ร่วมประเมินจ ำนวน 66 คน 
ข้อมูล ณ วันที่ 24 ต.ค. 2564 

ตาราง ข้อมูลผลกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรใช้งำนระบบแยกตำมหัวข้อกำรประเมิน 

หัวข้อ 
จ านวนผู้ประเมิน (คน) 

5
คะแนน  

4 
คะแนน 

3
คะแนน 

2 
คะแนน 

1 
คะแนน 

คะแนน
เฉลี่ย 

๑. ควำมง่ำยในกำรใช้งำน 25 31 10 - - 4.23 
๒. ควำมเหมำะสมในกำรวำงต ำแหนง่และเมนตู่ำงๆ 24 31 11 - - 4.22 
๓. ควำมชัดเจนและปรมิำณเนื้อหำ 26 27 12 1 - 4.20 
๔. ควำมถูกต้องของข้อมูล 26 29 11 - - 4.23 
๕. กำรท ำงำนไดต้ำมฟังก์ชันงำนของระบบ 21 33 12 - - 4.14 
๖. กำรรักษำควำมปลอดภัย 27 27 12 - - 4.25 
๗. สะดวกต่อกำรใช้งำน 24 32 10 - - 4.22 
๘. เพิ่มประสิทธิภำพในกำรด ำเนินกำร 27 26 13 - - 4.22 
๙. กำรพัฒนำกระบวนกำรที่ทันต่อสถำนกำรณ ์ 29 28 9 - - 4.31 
๑๐. เป็นประโยชน์ 31 27 8 - - 4.35 

คะแนนรวมเฉลี่ย 4.24 

https://kuappstore.ku.ac.th/review/
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กรำฟ ควำมพึงพอใจกำรใช้งำนระบบแยกตำมหัวข้อกำรประเมิน 

 
8. มีการจัดการผลกระทบทางลบที่อาจเกิดขึ้นอย่างไร  

ได้ก ำหนดให้มีแนวทำงกำรจัดกำรผลกระทบทำงลบที่อำจเกิดขึ้น รวมทั้งมีกำรปรับกระบวนกำรท ำงำนให้
สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบทำงลบที่ไม่พึง
ประสงค ์

มำตรกำรที่ 1 คุณภำพของระบบที่ให้บริกำร 
- ดูแลระบบให้สำมำรถให้บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง 
- ปรับปรุงและพัฒนำระบบที่ให้บริกำรให้ตรงควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร น ำข้อมูลจำกแบบประเมิน

ควำมพึงพอใจ และไม่พึงพอใจ และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมที่สะท้อนให้เห็นควำมต้องกำรมำพัฒนำและ
ปรับปรุงระบบ 

มำตรกำรที่ 2 กำรรับฟังควำมคิดเห็นของผู้รับบริกำร 
- มีกำรรับฟังควำมคิดเห็น ตอบข้อซักถำม และให้ค ำปรึกษำกับผู้รับบริกำร 

o ช่องติดต่อสื่อสำรหลำยช่องทำง เช่น เฟซบุ๊ก อีเมล โทรศัพท์ เคำเตอร์ Helpdesk 
o ให้บริกำรทั้งในและนอกเวลำรำชกำร เฟซบุ๊กและอีเมล มีผู้ดูแลตอบภำยใน 1 ชั่วโมง 
o ให้บริกำรด้วยควำมยิ้มแย้มแจ่มใส มีจิตบริกำร ด้วยควำมสะดวก รวดเร็ว 

- รับฟังปัญหำและข้อเสนอแนะที่เป็นควำมต้องกำรเพ่ิมเติม มีแบบประเมินควำมพึงพอใจออนไลน์ 
https://kuappstore.ku.ac.th/review/ ผู้รับบริกำรสำมำรถให้ควำมคิดเห็นได้ตลอดเวลำ ซึ่งจะมี
กำรน ำข้อมูลนั้นมำใช้ในกำรพัฒนำและปรับปรุงระบบต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 

https://kuappstore.ku.ac.th/review/
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มิติที่ 4 ความยั่งยืนของโครงการ  
 
9. มีการถอดบทเรียนเพื่อน าผลงานไปถ่ายทอดความรู้และประยุกต์ใช้กับหน่วยงาน และวางแผนในการขยาย
ผลโครงการไปยังหน่วยงานอ่ืน ๆ อย่างไร  

มีกำรถอดบทเรียนเพ่ือน ำผลงำนไปถ่ำยทอดควำมรู้และประยุกต์ใช้ในกำรพัฒนำระบบส ำหรับบุคลำกร
ของมหำวิทยำลัย ที่ใช้งำนร่วมกับโมบำยแอปพลิเคชัน KULife 

ส ำนักบริกำรคอมพิวเตอร์มีแผนกำรขยำยผลโครงกำรไปยังกำรพัฒนำกำรบริกำรที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอ่ืนๆ ที่นอกเหนือบุคลำกรและนิสิตของมหำวิทยำลัย เพ่ือพัฒนำกำรบริกำรที่ช่วยสนับสนุนงำนหรือ
กิจกรรมด้ำนต่ำงๆ ส ำหรับผู้ที่มีควำมเก่ียวข้องกับมหำวิทยำลัย 

10. โปรดระบุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน Sustainable Development Goals (SDGs) ขององค์กรที่
เกี่ยวข้องกับผลงานอธิบายการด าเนินงานที่สนับสนุนใหบ้รรลุเป้าหมายดังกล่าว  

เป็นส่วนหนึ่งที่สนับสนุนมำตรกำรป้องกันกำรแพร่ระบำดของโควิด-19 ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตและสุขภำพ
อนำมัย ตำมเป้ำหมำยที่ 3 Good Health and Well-being สร้ำงหลักประกันว่ำคนมีชีวิตที่มีสุขภำพดีและส่งเสริม
สวัสดิภำพส ำหรับทุกคนในทุกวัย และเป็นส่วนหนึ่งที่สนับสนุนกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนของมหำวิทยำลัย มีกำร
ด ำเนินกำรสร้ำงและยกระดับกำรบริกำรที่ครอบคลุมและเท่ำเทียมส ำหรับทุกคน เพ่ือให้บริกำรทำงกำรศึกษำ เป็น
เครื่องมือสนับสนุนทำงกำรศึกษำ ตำมเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน เป้ำหมำยที่ 4 Quality Education          สร้ำง
หลักประกันว่ำทุกคนมีกำรศึกษำท่ีมีคุณภำพอย่ำงครอบคลุมและเท่ำเทียม และสนับสนุนโอกำสในกำรเรียนรู้ตลอด
ชีวิต ช่วยเพิ่มทักษะ Digital Literacy จำกกำรใช้งำนจริง  
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บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary)  
 

ปัญหา 
1. ระบบงำนเดิมยังเป็นแบบให้นิสิตมำยื่นค ำร้อง ช ำระเงิน และรับเอกสำรรับรองทำงกำรศึกษำ              ที่

มหำวิทยำลัย 
2. ระบบงำนเดิมเอกสำรทำงกำรศึกษำต้องติดรูปถ่ำยซึ่งบำงครั้งนิสิตเตรียมมำไม่ตรงตำมระเบียบของทำง

มหำวิทยำลัยนิสิตต้องกลับไปถ่ำยรูปมำใหม่  
3. เกิดโรคระบำดนิสิตไม่สำมำรถเดินทำงข้ำมจังหวัดเพ่ือมำขอเอกสำรทำงกำรศึกษำท่ีมหำวิทยำลัยได้  
4. ไม่สำมำรถใช้ระบบกับส ำนักบริหำรกำรศึกษำ เกษตรกลำงบำงเขนแต่ไม่สำมำรถด ำเนินกำรเชื่อต่อระบบ

ได ้ฐำนข้อมูลจัดเก็บไม่เหมือนกันเชื่อมโยงกันไม่ได้ 
แนวทางในการแก้ไข 

1. ศึกษำรูปแบบกำรให้บริกำรของส ำนักบริหำรกำรศึกษำ เกษตรกลำงบำงเขน และกำรให้บริกำรของ
มหำวิทยำลัยอื่น ในกำรให้บริกำรเอกสำรรับรองทำงกำรศึกษำแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

2. ศึกษำและหำเทคโนโลยีที่สำมำรถน ำมำพัฒนำและออกแบบระบบออกเอกสำรรับรองทำงกำรศึกษำ                
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

3. วิเครำะห์และออกแบบระบบออกเอกสำรรับรองทำงกำรศึกษำออนไลน์ 
การด าเนินงานที่โดดเด่น 

1. กำรด ำเนินกำรทุกขั้นตอนสำมำรถด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จในระบบเดียว หรือเริ่มตั้งแต่นิสิตยื่นค ำร้อง 
ช ำระเงิน อัปโหลด slip เจ้ำหน้ำที่ก็สำมำรถตรวจสอบออกเอกสำร และใบเสร็จรับเงิน ส่งเมล์ให้นิสิต 
ตลอดจนสรุปข้อมูลกำรช ำระเงินส่งงำนคลังในกำรบันทึกบัญชี  

2. มีกำรออกใบเสร็จรับเงินเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์โดยลำยเซ็นเป็นแบบดิจิตอล ซึ่งได้ขออนุญำตใช้กับ
กรมบัญชีกลำงแล้ว 

3. เอกสำรรับรองทำงกำรศึกษำ จะเป็นรูปแบบไฟล์ PDF โดยมีกำรฝังรหัสผ่ำน (Password) ในเอกสำร 
อนุญำตให้เฉพำะเจ้ำของไฟล์ที่มีรหัสผ่ำน หรือผู้ที่เจ้ำของไฟล์อนุญำตจึงจะเปิดได้ กรณีผู้ที่ไม่มีรหัสผ่ำน
จะไม่สำมำรถเปิดไฟล์ได้ ถึงแม้จะมีไฟล์ก็ตำม  

4. มีระบบแจ้งเตือนส ำหรับนิสิตที่ยื่นค ำร้องใหม่   

รางวัลดีเยี่ยม 
ระบบขอเอกสารทางการศึกษาและตรวจสอบข้อมูลผ่าน QR CODE ออนไลน ์

 โดย กองบริหารวิชาการและนิสิต ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา 
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ผลลัพธ์จากการด าเนินงาน 
ได้ระบบกำรออกเอกสำรทำงกำรศึกษำ และกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของเอกสำรผ่ำน QR CODE 

ออนไลน์ ให้บริกำรนิสิตที่ก ำลังศึกษำอยู่ ส ำเร็จกำรศึกษำไปแล้ว หน่วยงำนรำชกำร หรือสถำนประกอบกำร             
ได้ตรวจสอบควำมถูกต้องของเอกสำร ส่งผลให้กำรท ำงำนด้ำนกำรออกเอกสำรทำงกำรศึกษำด ำเนินไป                     
ด้วยควำมรำบรื่น ไม่ติดขัดในช่วงของกำรแพร่ระบำดของไวรัสโควิด 19 จำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของนิสิต
ค่ำเฉลี่ย 4.28 อยู่ในระดับ พอใจมำกที่สุด    

 

มิติที่ 1 การวิเคราะห์ปัญหา  
จำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อโรคไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด 19)  มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 

วิทยำเขตศรีรำชำ ได้รับผลกระทบเช่นเดียวกันกับสถำนศึกษำอ่ืน ๆ ซึ่งกำรจัดกำรเรียนกำรสอนด ำเนินกำร           
ตำมนโยบำยของทำงมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ภำยใต้มำตรกำรกำรป้องกันของกระทรวงอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม และมำรกำรป้องกันโรคระบำดของจังหวัดชลบุรี ซึ่งกำรเรียนกำรสอนในช่วงโควิด19 ระบำด             
ได้จัดกำรเรียนกำรสอนเป็นแบบออนไลน์ 100% ส่วนกำรให้บริกำรอ่ืน ๆ เช่นเอกสำรค ำร้องต่ำง ๆ ปรับรูปแบบ
เป็นแบบออนไลน์ หรือกำรส่งเอกสำรผ่ำนระบบขนส่งต่ำง ๆ ในกำรให้บริกำรนิสิต เช่น เอกสำรกำรกู้ยืมของ
กองทุนกู้ยืมเพ่ือกำรศึกษำ ส่วนเอกสำรทำงกำรศึกษำเช่นหนังสือรับรองฐำนะกำรเป็นนิสิต ใบรำยงำนผลกำรเรียน     
หนังสือรับรองกำรจบกำรศึกษำ ยังเป็นระบบเดิมคือนิสิตมำยืนค ำร้องขอเอกสำรที่งำนบริกำรกำรศึกษำ ช ำระเงิน 
หลังจำกนั้นเจ้ำหน้ำที่ก็จะท ำกำรพิมพ์เอกสำร ติดรูปถ่ำย และส่งให้นำยทะเบียนเซ็นซื่อรับรอง ซึ่งท ำให้เกิด              
ควำมล่ำช้ำในกำรท ำงำน เพรำะบำงครั้งนิสิตแนบรูปถ่ำยไม่ตรงตำมประกำศของทำงมหำวิทยำลัย กำรด ำเนินกำร           
ใช้เวลำโดยประมำณ 1-2 วัน ขึ้นอยู่กับจ ำนวนผู้ยื่นค ำรอง ในช่วงกำรแพร่โรคระบำดของเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019            
นิสิตวิทยำเขตศรีรำชำเรียนในรูปแบบออนไลน์ หรือบำงคนส ำเร็จกำรศึกษำไปแล้วไม่สำมำรถเดินทำงมำที่
มหำวิทยำลัยได้ เนื่องจำกประกำศ พรก.ฉุกเฉิน ของรัฐบำลไม่ให้เดินทำงข้ำมจังหวัด มีนิสิตที่ก ำลังศึกษำอยู่ 
จ ำนวน 11,663 คน และนิสิตที่ส ำเร็จกำรศึกษำในปีกำรศึกษำ 2563  จ ำนวน 4,455  คน ที่ได้รับผลกระทบ            
ในกำรมำติดต่อขอเอกสำรต่ำง ๆ  

เมื่อพบปัญหำจึงได้มีกำรประชุมหำรือกันในงำนทะเบียนและประมวลผล งำนบริกำรกำรศึกษำ                  
ซึ่งงำนบริกำรกำรศึกษำได้เสนอแนวทำงที่ส ำนักบริหำรกำรศึกษำ เกษตรกลำงบำงเขน ได้ออกเอกสำรรับรอง
ทำงกำรศึกษำรูปแบบดิจิทัล และเริ่มใช้งำนจริง 1 เมษำยน 2563  ทำงวิทยำเขตศรีรำชำได้ประสำนเพ่ือขอใช้
ระบบกับทำงส ำนักบริหำรกำรศึกษำ แต่ติดปัญหำเรื่องฐำนข้อมูลไม่สำมำรถเชื่อมต่อกันได้ เนื่องจำกวิธีกำรเก็บ
ข้อมูลและโปรแกรมระบบฐำนข้อมูลของวิทยำเขตศรีรำชำไม่สำมำรถเชื่อมต่อกันได้กับระบบฐำนข้อมูลของเกษตร
กลำงบำงเขน ซึ่งฐำนข้อมูลของวิทยำเขตเก็บด้วยโปรแกรมจัดกำรฐำนข้อมูล MICROSOFT SQL SERVER              
ส่วนเกษตรกลำงบำงเขนจัดเก็บด้วยระบบจัดกำรฐำนข้อมูล ORACLE งำนบริกำรกำรศึกษำส ำนักงำนวิทยำเขต            
ศรีรำชำ จึงขอตัวอย่ำงจำกส ำนักบริหำรกำรศึกษำมำเพ่ือเป็นแบบอย่ำงในกำรพัฒนำระบบส ำหรับให้บริกำรนิสิต



75 
 

ให้อยู่ในรูปแบบเดียวกันของมหำวิทยำลัย โดยมีกำรปรับปรุงต่อยอดโดยให้กำรออกเอกสำรทำงกำรศึกษำ
ด ำเนินกำรทุกอย่ำงให้แล้วเสร็จในระบบเดียวกันโดยได้เริ่มพัฒนำระบบตั้งแต่เดือนสิงหำคม 2563 เป็นต้นมำโดยมี
ขั้นตอนคือ ยื่นค ำร้อง ช ำระเงิน แชร์หรืออัปโหลดใบแจ้งช ำระเงิน กำรออกเอกสำรทำงกำรศึกษำเป็น pdf ไฟล์ 
กำรส่งเมล์และใบเสร็จรับเงินให้นิสิต รวมไปถึงกำรสรุปยอดเงินน ำส่งงำนคลังเพื่อบันทึกบัญชีต่อไป 

ผังระบบงำนเดิม ใช้เวลำในกำรด ำเนินกำร 1-2 วัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผังระบบงำนใหม่ ใช้เวลำภำยใน 1 วัน 

 

  

เจา้หน้าที ่
2 

ยืน่ค า

รอ้ง  

1 
นิสติมาขอรบั 

เอกสาร 

3 

พิมพ์เอกสารทาง

การศกึษา 
ตดิรูปถา่ย

ประทบัตรา 

 

เขียนค ารอ้งพรอ้ม
ช าระเงิน รบั
ใบเสร็จ  
แนบรูปถา่ย 

นายทะเบยีนลงนาม 

นิสติ  
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มิติที่ 2 แนวทางการแก้ไขปัญหาและการน าไปปฏิบัติ/โอกาสในการพัฒนา  
 

2. แนวคิดการพัฒนาและการน าไปใช้ในการแก้ไขปัญหา  
กำรน ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรบริกำรปรับปรุงกระบวนงำนนี้ได้น ำแนวคิดจำกระบบของ

ส ำนั กบริ หำรกำรศึ กษำมำประยุ กต์ ใ ช้  โ ดย พัฒ นำปรับปรุ งและต่ อยอดตำมนโยบำย นำยกสภำ
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ที่มีนโยบำยให้น ำผลงำนที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีจำกกำรด ำเนินงำนรำงวัลคุณภำพในแต่ละ
ปีมำใช้ประโยชน์ เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำต่อยอดไปใช้กับวิทยำเขต ให้กำรด ำเนินงำนเป็นแนวทำงเดียวกัน 
ดังนั้นจึงไดพั้ฒนำต่อยอดโดยให้นิสิตด ำเนินกำรขอเอกสำรทำงกำรศึกษำให้ครบทุกขั้นตอนในระบบเดียวกัน ตั้งแต่ 
ยื่นค ำร้อง ช ำระเงิน ออกเอกสำรรับรองทำงกำรศึกษำ ใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ ส่งเมล์ให้กับนิสิต ตลอดจน
กำรสรุปข้อมูลกำรออกเอกสำร และกำรช ำระเงินน ำฝำกงำนคลังวิทยำเขต  
 

3. อธิบายขั้นตอน/กระบวนการให้บริการหลังปรับปรุง/พัฒนา มีความแตกต่างจากก่อนการพัฒนา และมีการ
น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้กับผลงาน ดังนี้  

ขั้นตอนหลังปรับปรุง 
1. นิสิตขอกรอกแบบฟอร์มผ่ำนweb application ระบบจะออก QR-PAYMENT ให้นิสิตช ำระเงินโดยรำคำ

เอกสำรฉบับละ 20 บำท ผ่ำนเว็บไซน์ https://verify.src.ku.ac.th หลังจำกช ำระแล้วเสร็จ ให้นิสิตแนบใบส ำคัญ
จ่ำยเงิน (Slip) 

2. เจ้ำหน้ำที่งำนบริกำรกำรศึกษำ และงำนทะเบียนและประมวลผล ตรวจสอบผู้ยื่นค ำร้องมีระบบแจ้งเตือน
หน้ำเว็บไซน์ ตรวจสอบใบส ำคัญกำรจ่ำยเงิน(Slip)  

3. เจ้ำหน้ำที่ออกเอกสำรรับรองทำงกำรศึกษำ ออกใบเสร็จรับเงิน และส่งเมล์ให้กับนิสิต 
4. พอสิ้นวันท ำกำรเจ้ำหน้ำที่สรุปข้อมูลรำยชื่อนิสิตที่ขอเอกสำรรับรองทำงกำรศึกษำจ ำนวนเงินน ำส่งงำน

คลังเพ่ือบันทึกบัญชีในระบบ ERP ต่อไป   
จำกขั้นตอนกำรท ำงำนได้ปรับกำรให้บริกำรโดยน ำระบบคอมพิวเตอร์มำใช้ในกำรด ำเนินงำนทุกขั้นตอน 

ไม่ว่ำจะเป็นกำรช ำระเงิน กำรออกเอกสำรเป็นไฟล์ PDF ฝังรหัสผ่ำนลงในไฟล์ กำรออก QR CODE เพ่ือกำร
ตรวจสอบ และกำรออกใบเสร็จรับเงินที่เป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 

4. มีกลุ่มหรือภาคส่วนใดเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาผลงาน ขั้นตอนใดบ้าง อย่างไร  
 ส่วนงำนที่เกี่ยวข้องในกำรพัฒนำงำน 

1. ส ำนักบริหำรกำรศึกษำ เกษตรกลำงบำงเขนให้ควำมอนุเครำะห์ตัวอย่ำงเอกสำรรับรองทำงกำรศึกษำ 
เช่น ใบรำยงำนคะแนนประเภทต่ำง ๆ หนังสือรับรองฐำนะกำรเป็นนิสิต เป็นต้น 

2. งำนบริกำรกำรศึกษำ ส ำนักงำนวิทยำเขตศรีรำชำ ให้แนวคิดวิธีกำรด ำเนินงำน ตรวจสอบและทดสอบ 
และให้ข้อเสนอแนะระบบ และผู้ใช้งำนระบบ รบัผิดชอบเอกสำรทำงกำรศึกษำของนิสิตระดับปริญญำตรี 

https://verify.src.ku.ac.th/
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3. งำนทะเบียนและประมวลผล  วิเครำะห์ระบบงำน สร้ำงโมโดลในกำรด ำเนินงำนและพัฒนำระบบ 
พร้อมทั้งเป็นผู้ใช้งำนโดยรับผิดชอบกำรออกเอกสำรใบรำยงำนคะแนนส ำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษำ 

 
มิติที่ 3 ผลสัมฤทธิ์ของกระบวนการ 
 

5. ผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญจากการด าเนินโครงการในเชิงสถิติ ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ  
จำกกำรด ำเนินงำนตั้งแต่ปีกำรศึกษำ 2563 เป็นต้นมำถึงปัจจุบันมีผู้ขอใช้บริกำรระบบกำรออกเอกสำร

รับรองทำงกำรศึกษำและน ำไปใช้ประโยชน์แล้วจ ำนวน 4,771 คน  ซึ่งผลสัมฤทธิ์โครงกำรสรุปได้ดังนี้ 
1. กำรพัฒนำระบบออกเอกสำรรับรองทำงกำรศึกษำและตรวจสอบผ่ำน QR CODE ตอบสนอง

สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อโรคไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด -19) ช่วยขับเคลื่อนมหำวิทยำลัยให้สำมำรถ
ปรับตัวได้ทันต่อสถำนกำรณ์กำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในช่วงกำรแพร่ระบำดของเชื้อโรคไวรัส  

2. กำรพัฒนำระบบไม่เพียงแต่ให้บริกำรนิสิต แต่รวมไปถึงบุคลำกรผู้รับผิดชอบ ซึ่งในช่วงของกำร
ปฏิบัติงำนเป็นรูปแบบท ำงำนที่บ้ำน (Work from ho me) ท ำให้บุคลำกรสำมำรถปฏิบัติงำนได้ทุกที่ที่มีเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ต 

3. จำกกำรประเมินกำรใช้งำนระบบออกเอกสำรทำงกำรศึกษำนิสิตมีควำมพึงพอใจมำกที่ไม่ต้องเดินทำง
มำที่มหำวิทยำลัย สำมำรถลดค่ำใช้จ่ำย ควำมเสี่ยงในกำรสัมผัสเอกสำรที่ผ่ำนมือผู้อ่ืนมำก่อน ควำมเสี่ยงจำกกำร
ติดต่อของเชื้อโรคไวรัสที่ยังแพร่ระบำด 

4.  สนับสนุนพันธกิจของหน่วยงำนพ่ีผลักดันกำรให้บริกำรที่เป็นแบบ Digital และสอดรับกับยุทธศำสตร์
ของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ วิทยำเขตศรีรำชำที่ให้บริกำรด้วยนวัตกรรม  
 

6. ประโยชน์ที่ผู้รับบริการได้รับจากโครงการ ดังนี้ 
1. นิสิต 
- นิสิตสำมำรถยื่นขอเอกสำรได้ตลอด 24 ชั่วโมง และช ำระเงินได้สะดวก ระบบมีควำมยืดหยุ่น                      

เข้ำได้ทุกอุปกรณ์ไม่ว่ำจะเป็น smart phone หรือคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 
   - นิสิตไม่ต้องเดินทำงมำที่มหำวิทยำลัย เพ่ือลดควำมเสี่ยงจำกกำรเดินทำง ควำมเสี่ยงจำกโรคระบำด และ

ค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำง 
- เอกสำรรับรองทำงกำรศึกษำ จะเป็นรูปแบบไฟล์ PDF โดยมีกำรฝังรหัสผ่ำน (Password) ลงไปใน

เอกสำร กรณีผู้ที่ไม่มีรหัสผ่ำนจะไม่สำมำรถเปิดไฟล์ได้ ถึงแม้จะมีไฟล์ก็ตำม   
- ท ำให้ลดระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรขอเอกสำรรับรองทำงกำรศึกษำ เนื่องจำกเป็นกำรออกเอกสำร

ออนไลน์   
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 - มีกำรออกใบเสร็จรับเงินรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ให้กับนิสิต โดยได้รับอนุมัติกำรใช้ลำยเซ็นอิเล็กทรอนิกส์
จำกกรมบัญชีกลำงเรียบร้อยแล้ว 

2. บุคลำกร 
  - มีระบบแจ้งเตือนต่อเจ้ำหน้ำที่ ท ำให้สะดวกในกำรเข้ำระบบเพื่อกำรออกเอกสำรรับรองทำงกำรศึกษำ 
  - กำรช ำระเงินผ่ำนระบบ QR PAYMENT ท ำให้เจ้ำหน้ำที่สะดวกในกำรสรุปจ ำนวนเงินเพื่อน ำฝำกคลัง 
  - มีระบบของธนำคำร เพ่ือให้บุคลำกรสำมำรถเข้ำไปดำวน์โหลดไฟล์ผู้ช ำระเงินมำลงในฐำนข้อมูลของ

มหำวิทยำลัยท ำให้ออกรำยงำนกำรช ำระเงินได้สะดวกยิ่งขึ้น 
  - ลดขั้นตอนกำรท ำงำน กำรท ำงำนสะดวกรวดเร็วขึ้น สำมำรถท ำงำนรูปแบบ Work from home ได้  
3. สถำนประกอบกำร 

       - สถำนประกอบกำรสำมำรถตรวจสอบควำมถูกต้องของเอกสำร หรือคุณวุฒิกำรศึกษำผ่ำนระบบ 
ออนไลน์ ได้ทันทีผ่ำนเว็บไซน์ https://verify.src.ku.ac.th     

 

 

 

     

 

 

  
4. มหำวิทยำลัย 

   - กำรให้บริกำรเป็นรูปแบบ Digital เ พ่ือสอดรับกับยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัย ในกำรที่จะเป็น
มหำวิทยำลัยที่ใช้นวัตกรรมมำให้บริกำรนิสิต 
   - ลดกำรใช้ทรัพยำกร เช่น กระดำษ หมึกพิมพ์ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ผลลัพธ์จำกกำรออกแบบระบบ 
เข้ำเว็บไซต์ https://verify.src.ku.ac.th 

 

https://verify.src.ku.ac.th/
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1. กำรขอเอกสำรรับรองทำงกำรศึกษำส ำหรับนิสิต คลิก  “ยื่น/ค้นหำค ำร้อง” 

 
2.   กรอกแบบฟอร์มเลือกค ำร้องที่ต้องกำร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 
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3 

3.1 

3.  ช ำระเงินและแนบ slip กำรช ำระเงิน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.  กำรออกเอกสำรรับรองทำงกำรศึกษำส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 
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5. Login เข้ำสู่ระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. ต้องกำรออกเอกสำรคลิกท่ี “พิมพ์” 

 
 
 
 
 

6 

5 
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7. ตรวจสอบประวัติและเอกสำร สร้ำงไฟล์ PDF 
 
 
 
 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

8.  ส่งเอกสำรรับรองทำงกำรศึกษำและใบเสร็จรับเงิน เข้ำเมล์ให้กับนิสิต 

     

8 

7 
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8 
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7. การประเมินผลที่เป็นทางการจากหน่วยงานภายนอก และจากประสบการณ์ของผู้รับบริการ  
จำกกำรด ำเนินงำนเพ่ือน ำข้อมูลมำใช้ในกำรปรับปรุงระบบให้ดีมีประสิทธิภำพและใช้ประโยชน์                

ให้มำกที่สุดจึงได้มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบโดยสร้ำงแบบส ำรวจรูปแบบ google form และส่งเข้ำ 
email ของนิสิตผู้ที่มำใช้บริกำรระบบซึ่งไม่ได้บังคับให้นิสิตตอบแบบส ำรวจ มีนิสิตตอบแบบส ำรวจทั้งสิ้น 260 คน               
สรุปผลได้ดังนี้ 

1. หัวข้อเรื่องที่ได้ผลประเมินสูงสุดคือ “กำรขอเอกสำรทำงกำรศึกษำออนไลน์ช่วยให้ลดควำมเสี่ ยง          
ในกำรเดินทำงและควำมเสียงในกำรติดเชื้อไวรัส COVID 19” คะแนน 4.56 อยู่ในระดับ พอใจมำกที่สุด 

2. หัวข้อเรื่องที่ได้ผลประเมินต่ ำสุดคือ “นิสิตได้รับเอกสำรทำงกำรศึกษำที่รวดเร็ว ถูกต้องเชื่อถือได้ 
ทันเวลำในกำรใช้งำน” คะแนน 4.08 อยู่ในระดับ พอใจมำกที่สุด 

3. ค่ำเฉลี่ยโดยภำพรวม 4.28 อยู่ในระดับ พอใจมำกที่สุด   มีส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.88 ข้อเสนอแนะ
อ่ืน ๆ สำมำรถสรุปได้ดังนี้ 

- ควรลดค่ำใช้จ่ำยในกำรขอเอกสำรออนไลน์เพรำะไม่จ ำเป็นต้องใช้กระดำษจริง 
- ระยะเวลำในกำรใช้เอกสำรไม่เหมำะสม น่ำจะสำมำรถตรวจสอบเอกสำรได้นำนกว่ำนี้ 
- สร้ำงควำมน่ำเชื่อถือของเอกสำรพร้อมประชำสัมพันธ์ และให้นิสิตสำมำรถดำวน์โหลดเอกสำรประกำศ

ของทำงมหำวิทยำลัยที่เกี่ยวข้องกับเอกสำรทำงกำรศึกษำ เช่น ประกำศยกเลิกกำรติดรูปถ่ำยในเอกสำร           
ทำงกำรศึกษำ ประกำศขอใช้เอกสำรทำงกำรศึกษำในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  

-  อยำกให้เพ่ิมช่องทำงเพ่ิมไฟล์แบบฟอร์มเองได้ และมีบริกำรส่งเอกสำรฉบับจริง เนื่องจำกเป็นนิสิต              
ที่ต้องกำรขอเอกสำรที่มีแบบฟอร์มมำเองและต้องกำรใช้ฉบับจริง ท ำให้กำรติดต่อขอเอกสำรยุ่งยำก                  
ต้องส่งไปรษณีย์  

8. การจัดการผลกระทบทางลบท่ีเกิดขึ้น 
 มีกำรจัดกำรผลกระทบทำงลบ ผลกระทบเช่นกำรไม่เป็นที่ยอมรับของหน่วยงำน หรือผู้ประกอบกำร          

มีกำรออกประกำศในกำรขอใช้เอกสำรออนไลน์ มีระบบตรวจสอบควำมถูกต้องของเอกสำรหรือคุณวุฒิกำรศึกษำ
ผ่ำนระบบออนไลน์ กรณีหน่วยงำนจ ำเป็นจะต้องใช้ตรำประทับของทำงมหำวิทยำลัย ทำงมหำวิทยำลัยก็สำมำรถ
ด ำเนินกำรให้ได้ มีระบบฐำนข้อมูลเพ่ือใช้ในกำรตรวจสอบย้อนหลังคลุมเอกสำรที่ออกให้กับนิสิตผ่ำนระบบ
ออนไลน์ มีเอกสำรประกำศยกเลิกกำรติดรูปถ่ำยในใบรำยงำนผลกำรศึกษำ มีประกำศขอใช้เอกสำรทำงกำรศึกษำ
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ให้นิสิตแนบประกอบกำรใช้เอกสำรรับรองทำงกำรศึกษำ 
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มิติที่ 4 ความยั่งยืนของโครงการ 
 

9. มีการถอดบทเรียนเพื่อน าผลงานไปถ่ายทอดความรู้และประยุกต์ใช้กับหน่วยงาน และวางแผนในการขยาย
ผลโครงการไปยังหน่วยงานอ่ืน ๆ  

 มีกำรถ่ำยทอดผลที่ได้จำกกำรประเมินควำมพึงพอใจ และเก็บรวบรวมข้อมูลจำกเจ้ำหน้ำที่ผู้ออกเอกสำร
ข้อเสนอแนะจำกผู้ประกอบกำร หรือหน่วยงำนรำชกำรที่ใช้เอกสำรดิจิทัล เพ่ือน ำไปใช้ในกำรวำงแผนพัฒนำระบบ
อ่ืนๆ เช่นปัจจุบันได้น ำแนวคิดและวิธีกำรมำประยุกต์ใช้กับระบบส่งเกรด ของงำนกิจกำรนิสิต เพ่ือให้บริกำร
อำจำรย์ผู้สอน ระบบค ำร้องขอทุนกำรศึกษำ ของคณะวิทยำกำรจัดกำร มีกำรวำงแผนงำนเพ่ือน ำไปใช้กับระบบ          
ค ำร้องทำงกำรศึกษำอ่ืนๆ ที่ก ำลังพัฒนำในปีกำรศึกษำ 2564 ต่อไป  

10. โปรดระบุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน Sustainable Development Goals (SDGs) ขององค์กรที่
เกี่ยวข้องกับผลงาน อธิบายการด าเนินงานที่สนับสนุนใหบ้รรลุเป้าหมายดังกล่าว  

 จำกยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ วิทยำเขตศรีรำชำ  เป็นองค์กรแห่งดิจิตอล(Digital) และ
เป็นองค์กำรแห่งนวัตกรรม(Innovation) มหำวิทยำลัยฯ ส่งเสริมควำมก้ำวหน้ำให้กับบุคลำกร ให้ทุนสนับสนุน          
ไม่ว่ำด้ำนวิจัย กำรพัฒนำตนเองและพัฒนำองค์กร ซึ่งกำรด ำเนินงำนในกำรจัดท ำระบบออกเอกสำรรับรอง             
ทำงกำรศึกษำนี้เป็นกำรพัฒนำจำกบุคลำกรของหน่วยงำนเอง ไม่ได้จ้ำงบริษัทในกำรด ำเนินกำร ดังนั้นกำรพัฒนำ
หรือต่อยอดให้ระบบสำมำรถรองรับควำมต้องกำรของผู้ใช้ให้ดีมำกขึ้นจึงท ำได้ง่ำย ทั้งนี้ผู้พัฒนำได้ควำมรู้และ
ประสบกำรณ์ท่ีมำกขึ้น และจะเป็นต้นแบบในกำรปรับปรุงพัฒนำระบบอ่ืนๆ ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ มำพัฒนำงำนและ
องค์กรให้เจริญก้ำวหน้ำต่อไป   
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ประเภทที่ 2 
 ผลงานการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน  

(2.3) การบูรณาการข้อมูลเพื่อการบริการ 
 

ไม่มีผลงานที่ผ่านการกลั่นกรอง 
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ประเภทที่ 2 
 ผลงานการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน  

(2.4) การยกระดับบริการที่ตอบสนองต่อสถานการณ์โควิด-19 
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รางวัลดีเยี่ยม 
การให้บริการแบบไร้ขีดจ ากัด ตอบสนองความต้องการในสถานการณ์โควิด-19 คณะวิทยาศาสตร์ ศรีราชา 

โดย คณะวิทยาศาสตร์ ศรีราชา 
 
 

 

 

 

 

บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary) 

จำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 ที่ส่งผลกระทบต่อสุขภำพโดยตรง และกำรด ำเนินกำร

ของทุกภำคส่วน ทั้งด้ำนเศรษฐกิจ กำรจ้ำงงำน กำรท่องเที่ยวและกำรบิน กำรส่งออก กำรศึกษำ ท ำให้ภำครัฐต้อง

ออกมำตรกำรต่ำง ๆ เพ่ือรองรับสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำด โดยต้องปฏิบัติตำมมำตรกำรอย่ำงเคร่งครัดองค์กร

ต่ำงๆ ต้องปรับตัว มีรูปแบบกำรใช้ชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป มีกำรก ำหนดศัพท์บัญญัติใหม่ๆ เช่น “ความปกติใหม่ 

(New normal)” องค์กรหรือผู้ว่ำจ้ำงมีกำรก ำหนดกำรท ำงำนรูปแบบใหม่เป็นกำรท ำงำนที่บ้ำน (Work from 

home, WFH) มีกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินกำรทุกภำคส่วน เป็นกำรผลักดันให้มนุษย์

ต้องปรับตัวเข้ำโลกดิจิทัลอย่ำงรวดเร็ว สอดคล้องกับกำรเว้นระยะห่ำงทำงสังคม (Social distance) เรำสื่อสำร

ผ่ำนทำงอุปกรณ์สื่อสำรที่ทันสมัยแทนที่กำรสื่อสำรแบบเดิม กำรศึกษำเป็นอีกภำคส่วนที่ได้รับผลกระทบโดยตรง 

และต้องมีกำรปรับตัวอย่ำงมำก ทั้งอำจำรย์และนิสิต คณะวิทยำศำสตร์ ศรีรำชำ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์   

วิทยำเขตศรีรำชำ เป็นสถำบันที่ที่มีกำรเรียนกำรสอนภำคทฤษฎีและปฏิบัติกำร รวมทั้งมีกิจกรรมอ่ืนๆ ที่เป็น

ข้อบังคับ และธรรมเนียมที่ปฏิบัติต่อกันมำ และเป็นอัตลักษณ์ของแต่ละมหำวิทยำลัย เป็นขั้นตอนส ำคัญกำรสร้ำง

บุคลำกรที่มีคุณภำพ นิสิตจะต้องเรียนออนไลน์โดยโปรแกรมกำรเรียนแบบต่ำงๆ ซึ่งในระยะแรกอำจำรย์และนิสิต

เรียนรู้ไปพร้อมๆ กัน ปัญหำอุปสรรคที่เกิดขึ้นในกำรปรับตัวระยะแรกได้รับกำรแก้ไข พัฒนำ และสนับสนุน          

จำกคณะฯ เพ่ือพร้อมส ำหรับกำรเรียนแบบควำมปกติใหม่ที่มีคุณภำพ 

คณะวิทยำศำสตร์ ศรีรำชำ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ วิทยำเขตศรีรำชำ ตั้งอยู่ในพื้นที่ควบคุมสูงสุดและ

เข้มงวดของจังหวัดชลบุรี กำรจัดกำรเรียนกำรสอนและกำรให้บริกำรต่ำงๆ ต้องด ำเนินกำรในรูปแบบออนไลน์ 

100% รวมถึงกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนสนับสนุน เช่น นิสิตสำมำรถสื่อสำรผ่ำนสื่อออนไลน์ในรูปแบบต่ำง เช่น 

ไลน์กลุ่ม เฟซบุ๊คของคณะฯ และแยกตำมงำนต่ำงๆ ในส่วนงำนกิจกำรนิสิตมีกำรติดตำมนิสิต รับเรื่องร้องเรียน 

รวมถึงปัญหำและอุปสรรคในกำรเรียน รวมถึงกำรใช้ชีวิตประจ ำวัน ตลอดจนนิสิตที่ติดโรคโควิด -19 มีกำรแก้ไข

ปัญหำและท ำให้กำรเรียนกำรสอนออนไลน์มีประสิทธิภำพ กำรด ำเนินกำรดังกล่ำวต้องผ่ำนกำรสื่อสำร 

ประชำสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภำพ ในกำรสร้ำงควำมเข้ำใจ และกำรปฏิบัติตัวในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำด              

ของโรคโควิด-19 คณบดีคณะวิทยำศำสตร์ ศรีรำชำ รวมถึงผู้บริหำรทุกระดับให้ควำมส ำคัญ และติดตำม                  
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กำรด ำเนินงำนทุกขั้นตอน ประสำนงำนในส่วนที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งเป็นขวัญและก ำลังใจให้กับบุคลำกรและนิสิต 

โดยที่คณบดีคณะวิทยำศำสตร์ ศรีรำชำ ได้กล่ำวไว้ในคลิปบทสรุปผู้บริหำร คลิก 

 
ภาพที่ 1 บทสรุปผู้บริหำร โดยคณบดีคณะวิทยำศำสตร์ ศรรีำชำ 

แนวทางการด าเนินการที่โดดเด่น ผลผลิตและผลลัพธ์ที่ด าเนินการ  

คณะวิทยำศำสตร์ ศรีรำชำ ได้จัดท ำกิจกรรมโครงกำรต่ำง ๆ เพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร

และกำรเรียนของนิสิตในช่วงสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด -19 ให้มีประสิทธิภำพเทียบเท่ำกับ              

กำรท ำงำนในสภำวะปกติ มีกำรปรับเปลี่ยนกำรให้บริกำรโดยใช้ Digital platform ที่มหำวิทยำลัยจัดหำให้                 

และกำรจัดกำรในรูปแบบกำรท ำงำนเชิงรุกที่มีควำมรวดเร็วมีประสิทธิภำพและต่อเนื่องในกำรลดกำรแพร่ระบำด

ของโรคโควิด-19 ผลกำรด ำเนินกำรที่โดดเด่น ได้ผลลัพธ์ที่สำมำรถปฏิบัติจริง สำมำรถพัฒนำหรือต่อยอด                

ในงำนลักษณะเดียวกัน ดังนี้ 

1. ส่วนงานมีจัดการที่เหมาะสม โดดเด่น เป็นต้นแบบกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยเข้ำร่วมโครงกำร             
KU-KM Sharing ประจ ำปี 2563 เรื่อง “เกษตรศำสตร์ ท ำอย่ำงไร ในยำมวิกฤต” เป็นแนวทำงกำรจัดกำร               
ในช่วงสถำนกำรณ์แพร่ระบำดของโรคโควิด-19 โดยก ำหนดเป็นนโยบำยหลักของคณะฯ จัดท ำขั้นตอน/แนว
ทำงกำรปฏิบัติงำนทุกระดับ และรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนต่อผู้บังคับบัญชำส่วนงำน ผลผลิต (Output)              
เป็นแนวทำงกำรจัดกำรภำยในหน่วยงำน ผลลัพธ์ (Outcome) มีข้อมูลประกอบกำรตัดสินใจในกำรบริหำรและ
ติดตำม รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงเป็นรูปธรรมและตำมเวลำจริง (Real time) 

2. ผลงานรางวัลชนะเลิศ Innovation Awards ในงำนโครงกำรวันแห่งกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ครั้งที่ 7 

ประจ ำปี  2563 ในหัวข้อ “ส านักงานคณะวิทยาศาสตร์  ศรีราชา ดิจิทัล ( SCI.SRC Digital office)”                  

เป็นกำรประยุกต์เทคโนโลยีร่วมกับกำรท ำงำนปกติในส ำนักงำน ในรูปแบบฝาแฝดดิจิทัล (Digital Twin)             

ท ำให้พัฒนำนวัตกรรมดิจิทัลร่วมกำรท ำงำนรูปแบบแผนเดิม (Conventional) ได้อย่ำงรวดเร็ว ถูกต้องและ           

มีประสิทธิภำพ โดยอำศัยซอร์ฟแวร์ส ำเร็จรูป และซอร์ฟแวร์ที่มหำวิทยำลัยจัดหำให้ เช่น ไมโครซอฟต์ทีม 

(Microsoft team)  ตำมเวลำจริง  ผลผลิต (Output) กำรปรับระบบกำรปฏิบัติงำนภำยในเป็นกำรท ำงำนใน

รูปแบบฝำแฝดดิจิทัล และก ำหนดกำรด ำเนินงำนแบบไร้กระดำษ (Paperless) 100% ผลลัพธ์ (Outcome)                              

กำรพัฒนำนวัตกรรมกำรปฏิบัติงำนโดยอำศัยพ้ืนฐำนดิจิทัล อำศัยควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญของอำจำรย์ในหลักสูตร

https://drive.google.com/file/d/18aRSgx-DhPhxzBFeKRTyFgNBmST9Hwt9/view?usp=sharing
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วิทยำกำรคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศในคณะฯ ประยุกต์ร่วมกับกำรด ำเนินงำนของคณะวิทยำศำสตร์ 

ศรีรำชำ ภำยใต้สถำนกำรณ์ท่ีไม่สำมำรถปฏิบัติงำนในหน่วยงำน ได้แก่ สถำนกำรณ์กำรระบำดของโรคโควิด-19 

3. ผลงานรางวัลชนะเลิศ Digital KU Award ครั้งที่ 2 ในหัวข้อ “KU Data Driven Competition” 
กำรขับเคลื่อนงำนด้ำนกำรวิเครำะห์ข้อมูล คณะวิทยำศำสตร์ ศรีรำชำ มุ่งมั่นสู่กำรเป็นองค์กรนวัตกรรม 
(Innovative Organization) ภำยใต้กำรขับเคลื่อนระบบกำรบริหำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ ตำมเกณฑ์คุณภำพ
กำรศึกษำเพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ (Education criteria for Performance Excellence: EdPEx) ผลผลิต 
(Output) ระบบสำรสนเทศด้ำนกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือขับเคลื่อนคณะวิทยำศำสตร์ ศรีรำชำ สู่องค์กรดิจิทัล 
(Digital Transformation) ผลลัพธ์ (Outcome) ตอบสนองต่อนโยบำยกำรขับเคลื่อนองค์กรด้วยเกณฑ์คุณภำพ
กำรศึกษำเพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ  

มิติที่ 1 การวิเคราะห์ปัญหา   

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาที่หน่วยงานเผชิญในช่วงสถานการณ์โควิด-19   
จำกสถำนกำรณ์ปัจจุบันได้เกิดกำรแพร่ระบำดของโรคปอดอับเสบเกิดจำกเชื้อไวรัสโคโรนำสำยพันธุ์ใหม่ 

ในชื่อโควิด 2019 เริ่มต้นระบำดในประเทศจีน และแพร่ระบำดประเทศอ่ืนๆ รวมทั้งประเทศไทย องค์กำรอนำมัย
โลกได้ประกำศเป็นภำวะฉุกเฉินระหว่ำงประเทศ โดยที่แพร่ระบำดเข้ำสู่ประเทศไทยตั้งแต่ต้นเดือนกุมภำพันธ์ 
2563 เชื้อไวรัสดังกล่ำวสำมำรถติดต่อจำกคนสู่คนได้ และมีผลอันตรำยต่อชีวิตหำกไม่ได้รับกำรรักษำทันท่วงที 
ยอดผู้ติดเชื้อที่สูงขึ้นระดับประเทศและจังหวัดในพ้ืนที่ อ ำเภอใกล้เคียงมีจ ำนวนสูงขึ้น คณะวิทยำศำสตร์ ศรีรำชำ 
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ วิทยำเขตศรีรำชำ เป็นสถำบันกำรศึกษำที่ตั้งอยู่ในอ ำเภอศรีรำชำ ตระหนักถึงอันตรำย
ของโรคโควิด-19 และให้ควำมส ำคัญกับสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำด  
 จำกสถำนกำรณ์ดังกล่ำว คณะวิทยำศำสตร์ ศรีรำชำ ได้เล็งเห็นปัญหำที่ต้องเผชิญในช่วงสถำนกำรณ์           
กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 จึงเกิดกำรให้บริกำรแบบไร้ขีดจ ำกัดตอบสนองผู้รับบริกำรโดยกำรใหควำมส ำคัญ
กับการจัดการนวัตกรรม (Innovation Management) อำศัยแนวคิดกำรสรำงระบบและวิธีกำรท ำงำนใหม 
เป็นกำรประยุกต์เทคโนโลยีร่วมกับกำรท ำงำนปกติในส ำนักงำน ในรูปแบบฝาแฝดดิจิทัล (Digital Twin) กำร
ท ำงำนลักษณะดังกล่ำวเป็นกำรสรำงองคควำมรู กำรถ่ำยทอดควำมรู้ระหว่ำงกลุ่มงำน รวมถึงกำรเชื่อมโยงแต่ละ
ส่วนงำน เป็นกำรพัฒนำกำรท ำงำนในลักษณะที่เป็นงำนประจ ำในส ำนักงำนโดยเพ่ิมเทคโนโลยีดิจิทัล เปลี่ยนแปลง
รูปแบบกำรบริหำรอย่ำงมีกลยุทธ์ ใช้เทคโนโลยีอย่ำงเหมำะสม เ พ่ือให้สอดรับกับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลง             
อย่ำงรวดเร็ว แม้แต่กำรจัดกิจกรรมหรือโครงกำร ให้ควำมส ำคัญกับสุขภำวะองค์กร บุคลำกร นิสิต ประชำชน และ
กิจกรรมเพ่ือสังคม ที่มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ก ำหนดนโยบำยชัดเจนโดยจัดท ำ “โครงการ KU พารอด”            
สอดรับกับ “โครงการของกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) พารอด” 
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2. ผลกระทบทีเ่กิดขึ้นส่งผลในระดับใด  

 ผลกระทบที่เกิดจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 ทั้งผู้มำรับบริกำรและผู้ให้บริกำรในงำน
ด้ำนต่ำง ๆ ดังนี้ 

1. อาจารย ์ซึ่งรับผิดชอบภำระกิจหลักด้ำนกำรเรียนกำรสอน กำรเป็นอำจำรย์ที่ปรึกษำ กำรท ำโครงกำร
ปัญหำพิเศษ และโครงกำรสหกิจศึกษำ โดยมีนิสิตที่ลงทะเบียนตั้งแต่ภำคปลำยปีกำรศึกษำ 2562 ในแต่ละภำค
กำรศึกษำ เฉลี่ยภำคกำรศึกษำละ 12,000  คน และมีอำจำรย์ จ ำนวน 65 คน  

2. บุคลากรสายสนับสนุนและช่วยวิชาการ มีพันธกิจในกำรให้บริกำรเพ่ือสนับสนุนพันธกิจด้ำนต่ำง ๆ  
บุคลำกรสำยสนับสนุนฯ มีจ ำนวน 33 คน มีจ ำนวนผู้มำรับบริกำรกลุ่มอำจำรย์ประมำณ 10 รำยต่อวัน นิสิต 20 
รำยต่อวัน และบุคคลภำยนอก (ผู้ปกครอง และผู้ประกอบกำร) ประมำณ 5-10 รำยต่อวัน รวมเฉลี่ยต่อเดือน 
4,000 ครั้ง  

ผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นหำกคณะฯ ไม่ปรับเปลี่ยนกำรให้บริกำรและกำรบริหำรจัดกำร ที่เห็นได้ชัด             
ด้ำนกำรศึกษำ คือ ท ำให้กำรเรียนภำคบรรยำยหยุดชะงัก กำรเลื่อนกำรเปิดภำคเรียน และกำรรวมตัวกัน ซึ่งเสี่ยง
ต่อกำรแพร่ระบำดมำกขึ้น และอำจส่งต่อสุขภำพจิต เช่น ภำวะเครียด ควำมเหนื่อยล้ำ ขำดแรงจูงใจ                 
ในกำรปฏิบัติงำน และอำจเกิดโรคซึมเศร้ำในที่สุด และส่งผลต่อภำพลักษณ์กับคณะฯ วิทยำเขต มหำวิทยำลัย 
ประเทศชำติต่อไป 

 

มิติที ่2  แนวทางการแก้ไขปัญหาและการน าไปปฏิบัติ  

3. วิธีการบริหารจัดการหรือการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานเชิงรุก ที่ มีความต่อเนื่อง รวดเร็ว                            

มีประสิทธิภาพ ในการควบคุม/ป้องกันการแพรร่ะบาดของโควิด-19 

 คณะวิทยำศำสตร์ ศรีรำชำ ปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรท ำงำนแบบเชิงรุก ให้มีควำมต่อเนื่อง รวดเร็ว                  

มีประสิทธิภำพในกำรควบคุม/ป้องกันกำรแพร่ระบำดของโควิด-19 โดยมีกำรก ำหนดวิธีกำรให้บริกำรแบบไร้

ขีดจ ำกัดให้กับผู้รับบริกำรแบบครบวงจร จำกออฟไลน์สู่ออนไลน์ ดังนี้ 

1. ก าหนดนโยบายของคณะวิทยาศาสตร์ ศรีราชา  กำรก ำหนดนโยบำยจำกคณะกรรมกำรประจ ำ          

คณะวิทยำศำสตร์ ศรีรำชำ ให้สอดรับกับนโยบำย/หลักกำรของมหำวิทยำลัยและรัฐบำล โดยค ำนึงถึงคุณภำพและ

มำตรฐำนกำรปฎิบัติงำนเป็นหลัก กำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน         

โดยจัดท ำประกำศแนวทำงกำรปฏิบัติงำนคณะวิทยำศำสตร์ ศรีรำชำ ก ำหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติงำนให้มี

ควำมเหมำะสม ยืดหยุ่น คล่องตัวตำมบริบทสถำนกำรณ์ ก ำหนดตำรำงกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรสำยสนับสนุน

และช่วยวิชำกำร เพ่ือสลับวันปฏิบัติงำน ทั้งนี้ต้องปฏิบัติงำนครบถ้วนทุกภำรกิจ และจัดท ำรำยงำนผล                    

กำรปฏิบัติงำนนอกสถำนที่เสนอหัวหน้ำฝ่ำยฯ ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 
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2. คณะวิทยาศาตร์ ศรีราชา ก ำหนดมำตรกำรปฏิบัติงำนเพ่ือรองรับสถำนกำรณ์แพร่ระบำดของโรค        

โควิด-19 ไว้ชัดเจน โดยประชำสัมพันธ์ให้บุคลำกรใช้งำนโปรแกรมไมโครซอฟท์ทีม เพ่ือใช้เป็น “ส ำนักงำน            

คณะวิทยำศำสตร์ ดิจิทัล (SCI.SRC. Digital office) และก ำหนดเป็นโปรแกรมหลักในกำรสื่อสำรกับบุคลำกรทุก

คนของคณะวิทยำศำสตร์ ศรีรำชำ และเพ่ิมช่องทำงสื่อสำรกับบุคลำกร ผ่ำนโครงกำร “Morning Talk”             

ทุกวันจันทร์ 8.30 – 9.30 น. สัปดำห์เว้นสัปดำห์ เพ่ือรำยงำนกำรด ำเนินงำนที่มีควำมส ำคัญ หรือควำมส ำเร็จ 

รวมถึงรับฟังควำมคิดเห็นร่วมกัน 

4. การวางแผน การคาดการณ์ การเตรียมความพร้อมด้านระบบกลไก และบุคลากร รวมทั้ง การประยุกต์ใช้ 

เทคโนโลยีดิจิทัล การวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อการวางแผน เชิงยุทธศาสตร์และการพยากรณ์  

 กำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรให้ควำมรู้ และเพ่ิมทักษะบุคลำกร เพ่ือรองรับกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัล 
และกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อกำรวำงแผนกำรท ำงำนของคณะวิทยำศำสตร์ ศรีรำชำ ประกอบด้วย 

1. กำรศึกษำ วิเครำะห์ และออกแบบ กระบวนกำรท ำงำนที่ใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัล และกำรวิเครำะห์
ข้อมูลได ้

2. วิเครำะห์ ประเมิน คัดเลือกเครื่องมือวิเครำะห์และเทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้งำนในกระบวนงำน 
3. ประเมิน พัฒนำทักษะกำรใช้งำนเครื่องมือวิเครำะห์ข้อมูล และเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลำกร 
4. จัดหำเครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัลในงบประมำณที่เหมำะสม 
5. ปรับกระบวนกำรท ำงำนให้เข้ำสู่กำรใช้งำนเครื่องมือดิจิทัลและกำรวิเครำะห์ข้อมูล โดยอำศัยโครงกำร

น ำร่อง เลือกกระบวนกำรท ำงำนที่มีควำมพร้อมเริ่มต้น เพ่ือเรียนรู้ปัญหำ อุปสรรค และกระบวนกำรพัฒนำ          
ที่เหมำะสมกับหน่วยงำน 

6. ขยำยกำรปรับกระบวนกำรท ำงำนเพ่ิมเติม โดยเฉพำะส่วนงำนที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลด้ำนกำรวำงแผน
และบริหำรได้แก่ งำนบุคคล งำนกำรเงินและบัญชี งำนพัสดุ งำนกำรจัดกำรศึกษำ 

7. สร้ ำงวัฒนธรรมกำรใช้ เทคโนโลยี  และเครื่ องมือในกำรวิ เครำะห์ข้อมูลในกำรตัดสินใจ                       
และกำรวำงแผนยุทธศำสตร์ ได้แก่ ก ำหนดตัวชี้วัดที่เกี่ยวกับผลงำนนวัตกรรมกำรท ำงำนที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและ
กำรวิเครำะห์ข้อมลูให้กับแต่ละส่วนงำน 

8. ประเมินผลกระทบ อุปสรรคที่เกิดขึ้นและ หำแนวทำงปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนต่อไป 

การประยุกต์เทคโนโลยีดิจิทัล 

 คณะวิทยำศำสตร์ ศรีรำชำ ได้น ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำประยุกต์ใช้งำนในกระบวนกำรท ำงำนฝ่ำยต่ำง ๆ ดังนี้ 
1. โปรแกรม Microsoft Team มำปรับใช้ในกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงบุคลำกรในส่วนงำนต่ำง ๆ 

ก ำหนดให้บุคลำกรสำยวิชำกำรและสนับสนุนสำมำรถติดต่อผู้ให้บริกำรผ่ำน Team ของแต่ละส่วนงำน นอกจำกนี้
บุคลำกรสำยวิชำกำรใช้เครื่องมือในกำรสร้ำงห้องเรียนในกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ 
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2. น ำเครื่องมือโครงสร้ำงพ้ืนฐำนออนไลน์ (Platform) ได้แก่ Microsoft Form และ Microsoft Office 
365 เพ่ือจัดเก็บตำรำงข้อมูลและไฟล์ข้อมูลที่สำมำรถแชร์ใช้งำนร่วมกันระหว่ำงบุคลำกรแบบออนไลน์ 

3. ใช้จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ Microsoft Outlook ร่วมกับกำรเมนู Chat ในโปรแกรมไมโครซอล์ฟทีม 
ในกำรติดต่อสื่อสำรระหว่ำงบุคลำกร 

4. ส่งเสริมให้บุคลำกรใช้ระบบ Virtual Private Network (VPN) และโปรแกรม Remote Desktop         
ในกำรเข้ำใช้งำนเครื่องคอมพิวเตอร์ในส ำนักงำนจำกระยะไกล 

5. ก ำหนดให้ เจ้ ำหน้ ำที่ กลุ่ มปฏิบั ติ กำร เทคโนโลยีส ำรสนเทศใช้ ร ะบบ Remote Desktop                     
ในกำรช่วยเหลือสนับสนุนกำรใช้งำนเครื่องคอมพิวเตอร์ให้กับบุคลำกรภำยในคณะ เพ่ือลดกำรสัมผัสระหว่ำงบุคคล 

6. นิสิตสำมำรถใช้งำนเครื่องคอมพิวเตอร์เสมือนผ่ำนระบบ Virtual Desktop Infrastructure (VDI)           
ในห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ออนไลน์จำกที่พัก โดยไม่ต้องเข้ำมหำวิทยำลัย 

5. บทบาทของหน่วยงาน กลุ่มหรือภาคส่วนอ่ืนที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาผลงาน  

 บทบำทของหน่วยงำนและบทบำทของภำคส่วนอื่นที่เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำผลงำน ดังนี้ 

1. คณะวิทยำศำสตร์ ศรีรำชำ ได้ลงนำมบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือทำงวิชำกำรกับส ำนักงำนป้องกัน

ควบคุมโรคที่ 6 จังหวัดชลบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประสำนควำมร่วมมือระหว่ำงมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 

วิทยำเขตศรีรำชำและส ำนักงำนป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัดชลบุรี ในด้ำนกำรส่งเสริมวิชำกำร ด้ำนกำรเรียน 

กำรสอน กำรวิจัย กำรให้บริกำรทำงวิชำกำร รวมถึงกิจกรรมอันเกี่ยวข้องทั้งสองหน่วยงำน ซึ่งคณะฯ ได้ด ำเนินกำร

จัดกิจกรรมโครงกำรให้ควำมรู้ และกำรป้องกันกำรแพร่ระบำดของโรคโควิด -19 เมื่อวันที่ 3 มีนำคม 2563         

ณ อำคำร 1 อำคำรบริกำรวิทยำกำร โดยวิทยำกรจำกส ำนักงำนกรมควบคุมโรคที่ 6 ให้กำรบรรยำยในหัวข้อ  

“การปฏิบัติตัวในสภาวะการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19” ให้ควำมรู้กับบุคลำกรและนิสิต ผู้ที่สนใจภำยใน

มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ วิทยำเขตศรีรำชำ 

2. กำรผลิตเจลแอลกอฮอล์ คณะวิทยำศำสตร์ ศรีรำชำ โดยได้รับงบประมำณสนับสนุนจำกส ำนั กงำน

วิทยำเขตศรีรำชำ ในกำรสนับสนุนทุนวิจัยเรื่อง “กำรผลิตและพัฒนำคุณภำพเจลแอลกอฮอล์ส ำหรับล้ำงมือ”          

โดยมีวัตถุประสงค์หลักที่ส ำคัญ คือ (1) เจลแอลกอฮอล์ต้องมีประสิทธิภำพในกำรฆ่ำเชื้อโรคตลอดอำยุกำรใช้งำน 

(2) ต้องบ ำรุงผิว เพ่ิมควำมชุ่มชื้นให้กับผิวแม้ว่ำต้องล้ำงมือบ่อย ๆ และ (3) ต้องมีกลิ่นหอมและรูปลักษณ์ที่ตรงตำม

ควำมต้องกำรของผู้ใช้ นอกจำกนั้นคณะวิทยำศำสตร์ ศรีรำชำ ได้ยื่นขอกำรรับรองคุณภำพเจลแอลกอฮอล์           

จำกคณะกรรมกำรอำหำรและยำ ส่งมอบเจลแอลกอฮอล์ที่มีคุณภำพสูตรพิเศษให้กับหน่วยงำนต่ำง ๆ ต่อไป            

โดยมีบทสัมภำษณ์ผู้ให้กำรสนับสนุนงบประมำณ 
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   คลิกบทสัมภำษณ์วิธีท ำเจล 

                        
ภาพที่ 2 บทสัมภำษณ์ผู้ให้กำรสนับสนุนงบประมำณ โดยผู้ช่วยอธิกำรบดีฝ่ำยนวัตกรรมวิจัยและบริกำรวิชำกำร วิทยำเขตศรีรำชำ 

6. การสร้างการรับรู้  เข้าใจไม่ให้เกิดความตระหนก และสร้างความตระหนักในการให้ความร่วมมือ              

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 

 เพ่ือสร้ำงกำรรับรู้ เข้ำใจไม่ให้เกิดควำมตระหนกและสร้ำงควำมตระหนักในกำรให้ควำมร่วมมือ                
ในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโควิด-19 คณะฯ มีกำรด ำเนินกิจกรรมดังนี้ 

1. จัดโครงกำรให้ควำมรู้และกำรป้องกันกำรแพร่ระบำดของโรคโควิค-19 โดยวิทยำกรจำกส ำนักงำน
ป้องกันควบคุมโรคท่ี 6 จังหวัดชลบุรี กำรขอควำมร่วมมือจิตอำสำ ในกำรเข้ำร่วมกิจกรรมกำรผลิตเจลแอลกอฮอล์ 
กำรแจกหน้ำกำกอนำมัย กำรประชำสัมพันธ์ ตลอดจนกิจกรรมอ่ืนๆ เพ่ือให้ตระหนักถึงอันตรำย และกำรมีส่วน
ร่วมของนิสิตและบุคลำกรและผู้สนใจทั่วไป ในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดที่เกิดขึ้น โดยโครงกำรจัดขึ้นระหว่ำง
เดอืน มกรำคม - เมษำยน 2563 ณ คณะวิทยำศำสตร์ ศรีรำชำ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ วิทยำเขตศรีรำชำ  

2. จัดโครงกำร Morning talk online SCI.SRC.KU (ภำพที่ 24 และ 25) เพ่ือเป็นเครื่องมือที่ใช้ส ำหรับ
กำรสื่อสำรภำยในองค์กร หัวหน้ำส่วนงำนกับผู้ใต้บังคับบัญชำ เพ่ือนร่วมงำนพบปะพูดคุย แลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่ำวสำรประจ ำวันภำยในหน่วยงำน และประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรต่ำง ๆ โดยด ำเนินกิจกรรมเดือนละ 2 ครั้ง          
สัปดำห์ที่ 2 ของทุกเช้ำวันจันทร์ และสัปดำห์ที่ 4 ของทุกเช้ำวันจันทร์ เป็นระยะเวลำ 6 เดือน โดยเริ่มตั้งแต่เดือน 
กรกฎำคม - ธันวำคม 2564 โดยเปิดปฐมฤกษ์โดยคณบดีร่วมพูดคุยในสถำนกำรณ์ยกระดับมำตรฐำนกำรควบคุม
โรคโควิด-19 ในปัจจุบัน   

มิติที่ 3 ผลผลิต/ผลลัพธ์ เชิงประจักษ์  

7. ผลผลิตและผลลัพธ์ที่ส าคัญ จากการด าเนินโครงการ ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ  

 คณะวิทยำศำสตร์ ศรีรำชำ มีกำรด ำเนินโครงกำรกิจกรรมต่ำง ๆ ในช่วงสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ
โรคโควิด-19 ตลอดช่วงปี 2563 และ ปี 2564 โดยมีผลผลิตและผลลัพธ์ที่ส ำคัญ และตัวชี้วัดที่ส ำเร็จของโครงกำร 
สรุปได้ดังนี้ 

1. โครงกำรให้ควำมรู้และกำรป้องกันกำรแพร่ระบำดของโรคโควิค-19 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือบุคลำกร
และนิสิตได้รับควำมรู้เกี่ยวกับโรคโควิด-๑๙ กำรปฏิบัติตัวในสถำนกำรณ์ท่ีมีกำรระบำด กำรป้องกันกำรแพร่ระบำด 

https://drive.google.com/file/d/190z5uVks3eIX2mX-6ffoIisDUjPugVBY/view?usp=sharing
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จำกส ำนักงำนป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัดชลบุรี ผลผลิต (Output) ผู้เข้ำร่วมโครงกำรร้อยละ 80 ของเป้ำหมำย 
ผู้เข้ำร่วมโครงกำรได้รับควำมรู้เกี่ยวกับไวรัสโควิด ๒๐๑๙ หลังจำกกำรเข้ำร่วมอบรมเพ่ิมขึ้น ผลลัพธ์ (Outcome) 
ภำพลักษณ์ของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ กำรมีส่วนร่วมรับผิดชอบสังคม และได้แจลล้ำงมือจ ำนวนอย่ำงน้อย 1,000 
หลอดในกำรแจกจ่ำยให้ประชำชน ตัวชี้วัดความส าเร็จโครงการ 1. ผู้เข้ำร่วมโครงกำรจ ำนวน 213 คน คิดเป็น 100% 
จำกเป้ำหมำยที่ตั้ง 200 คน 2. ผู้เข้ำร่วมโครงกำรได้รับควำมรู้เกี่ยวกับไวรัสโควิด-19 ก่อนเข้ำร่วมกำรฝึกอบรมระดับ
ค่ำเฉลี่ย 4.27 อยู่ในระดับมำกและหลังจำกกำรเข้ำร่วมมีควำมรู้เกี่ยวกับไวรัสโควิด-19 เพ่ิมข้ึน 4.39                 อยู่
ในระดับมำกท่ีสุด 

2. โครงกำรเสริมสร้ำงสุขภำวะองค์กรและกำรป้องกันโรคโควิด -19 เป็นกำรให้ควำมส ำคัญ                     

กับกำรช่วยเหลือผู้ติดเชื้อ และผู้ที่ถูกกักตัว สร้ำงภูมิคุ้มกันให้กับนิสิตและผู้ปฏิบัติกำร รวมถึงผู้ติดเชื้อและกลุ่มผู้

เสี่ยงสูงเฝ้ำสังเกตุอำกำร โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้นิสิตและบุคลำกรสำมำรถเลือกอำหำรที่ท ำให้ร่ำงกำรสร้ำงภูมิ

คุมกันมำกขึ้นในสถำนกำรณ์ที่มีกำรระบำดของโรคโควิด-19 ให้ผู้ป่วยโรคโควิด-19 ฟ้ืนฟูสุขภำพให้แข็งแรง            

ผ่ำนอำหำรร่วมกับกำรรักษำ ให้ผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำรได้พัฒนำเมนูอำหำรให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ และ

เพ่ือให้นิสิตและบุคลำกรในคณะฯ ได้มีส่วนร่วมกิจกรรมจิตอำสำปันน้ ำใจสู้ภัยโรคโควิด-19 ผลผลิต (Output) 

ระดับควำม พึงพอใจต่อโครงกำรอยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ยไม่น้อยกว่ำ 3.51 จำกคะแนนเต็ม 5) รวบรวมข้อมูล            

ผู้ติดเชื้อและกักตัว เสนอที่ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำคณะวิทยำศำสตร์ ศรีรำชำ อย่ำงน้อย 3 ครั้ง             

ผลลัพธ์ (Outcome) นิสิตและบุคลำกรได้บริโภคอำหำรที่สร้ำงภูมิคุ้มกัน และผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำรได้พัฒนำ

อำหำรให้ตอบโจทย์ผู้บริโภค ตัวชี้วัดความส าเร็จโครงการ 1. ผลกำรประเมินระดับควำมพึงพอใจต่อโครงกำรฯ 

ค่ำเฉลี่ย 4.26 อยู่ในระดับมำก 2.ข้อมูลผู้ติดเชื้อและกักตัว เสนอที่ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำคณะวิทยำศำสตร์ 

ศรีรำชำ อย่ำงน้อย 3 ครั้ง  

ควำมรู้สึกของนิสิตที่มีต่อโครงกำรนี้ ซึ่งได้รับผลตอบรับที่ดีมำก  ดังตัวอย่ำงจำกแบบสอบถำมควำมรู้สึก  

ที่มีต่อโครงกำรฯ จำกนิสิต “ขอบคุณที่คอยสอบถำมอำกำรแล้วก็ท ำงำนได้เร็วมำกค่ะ ดีใจที่มีโครงกำรช่วยเหลือ

นิสิต รู้สึกทำงมหำวิทยำลัยได้มีควำมเอำใจใส่กับนิสิตที่ประสบปัญหำเป็นอย่ำงดี เป็นโครงกำรที่ดี เพรำะรอทำงรัฐ

ก็ไม่ได้รับกำรช่วยเหลือที่เร็ว อำกำรอำจจะแย่กว่ำเดิม ให้ควำมใส่ใจกับนิสิตเป็นอย่ำงดี โครงกำรสำมำรถช่วยเหลือ

นิสิตที่เดือดร้อนจำกกำรติดเชื้อโควิด-19 ได้มำก ทั้งยำรักษำ อำหำรแห้ง และเงินช่วยเหลือ แสดงถึงกำรซัพพอร์ต

ของมหำวิทยำลัยที่ดีมำก รู้สึกว่ำโครงกำรนี้สำมำรถช่วยแบ่งเบำภำระได้ เป็นโครงกำรที่ดี ดีมำกเลยครับเป็นกำร

ดูแลเด็กที่เสี่ยง ดีค่ะ ท ำให้นิสิตได้รับควำมช่วยเหลือในตอนที่ล ำบำก ได้รับกำรดูแล ให้ควำมสนใจดี รู้สึกดีมำก       

ทั้งอำจำรย์และพ่ีๆบุคลำกรเอำใจใส่และคอยถำมถึงอำกำรตลอด  เป็นโครงกำรที่ดี สำมำรถช่วยเหลือนิสิตที่ติดเชื้อ

โควิด-19ได้มำกค่ะ ได้รับกำรดูแลที่ดี รู้สึกดี ขอบคุณ ที่ช่วยเหลือนิสิต ดีค่ะ ไม่ทอดทิ้งนิสิตไว้ข้ำงหลัง” โดยมีคลิป

สัมภำษณ์ผู้รับบริกำรและผู้ให้บริกำร  
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               คลิกลิ้งค์ผู้รับบริการ                 คลิกลิ้งค์ผู้ให้บริการ 

                                                                                                              
                                   ภาพที่ 3 คลิปสัมภำษณ์ผู้รับบริกำรและผู้ให้บริกำร 

4. กำรพัฒนำและปรับปรุงกระบวนกำรให้บริกำรคณะวิทยำศำสตร์ ศรีรำชำ กำรพัฒนำระบบงำนเปิดช่องทำง         
กำรให้บริกำรแบบไร้ขีดจ ำกัด เพ่ือปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรด ำเนินงำนให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำด
ของโรคโควิด-19 โดยปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรท ำงำนจำกออฟไลน์สู่ออนไลน์ ดังนี้ 

1. งำนกำรเงิน พัฒนำกำรให้บริกำรทำงด้ำนกำรเงินเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำนและน ำเทคโนโลยีมำ
ปรับใช้ให้เกิดควำมรวดเร็ว จ ำนวน 2 ชิ้นงำน คือ  

1.1 กำรพัฒนำระบบกำรจ่ำยเงินคณะวิทยำศำสตร์ ศรีรำชำ เป็นระบบธนำคำรอิเล็กทรอนิกส์ 
(TTB Business Click) เปลี่ยนจำกท ำเช็คสั่งจ่ำยเจ้ำหนี้หรือผู้มีสิทธิ์โดยกำรปริ้นเช็คสั่งจ่ำย และโทรศัพท์แจ้ง             
ให้เจ้ำหน้ำที่ผู้มีสิทธิ์รับเงินมำรับเช็คด้วยตนเอง ผลผลิต (Output) ลดระยะเวลำกำรท ำจ่ำยเช็ค ลดต้นทุน
ค่ำใช้จ่ำยและเวลำในกำรเดินทำงไปน ำเช็คไปฝำกธนำคำร ผลลัพธ์ (Outcome) เพ่ิมช่องทำงกำรให้บริกำร           
โดยผู้ใช้บริกำรได้รับควำมสะดวกรวดเร็ว และลดควำมเสี่ยงในกำรติดต่อในช่วงสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรค
โควิด-19 ตัวชี้วัดความส าเร็จโครงการ ระยะเวลำที่ลดลงจำกเดิมจำก 5 วัน เป็น 3 วัน ลดค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำง
จำกปกติเดินทำงสัปดำห์ 3 วัน เหลือ 1 วัน  และค่ำน้ ำมันรถเฉลี่ยต่อสัปดำห์ 150 บำท เหลือ 50 บำท 

1.2  พัฒนำระบบติดตำมกำรบริหำรลูกหนี้เงินยืมระยะสั้น (AR.SCI.SRC.) กำรพัฒนำองค์ควำมรู้
เดิมที่น ำมำพัฒนำต่อยอดจำกโครงกำรรำงวัลคุณภำพ มก. เป็นกำรประยุกต์เทคโนโลยีร่วมกับกำรท ำงำนปกติ             
ในส ำนักงำน เปลี่ยนรูปแบบกำรท ำงำนมุ่งสู่ Digital first และเปลี่ยนผ่ำนกำรท ำงำนสู่ระบบดิจิทัล (Digital 
Transformation)  

ผลผลิต (Output)  
1.) ลดควำมสูญเสียเวลำ   
2.) กำรน ำระบบไมรโครซอร์ฟทีม มำปรับใช้ในกำรท ำงำนลดควำมซ้ ำซ้อนในกำรปฏิบัติงำน           

ตั้งระบบแจ้งเตือน และรำยงำนข้อมูลเป็นปัจจุบัน  
ผลลัพธ์ (Outcome)  
1.) ข้อมูลประกอบกำรตัดสินใจในกำรบริหำรและติดตำม รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงเป็น

รูปธรรมและตำมเวลำจริง (Real time)  

https://drive.google.com/file/d/1ICEr5ItKt7tDJsQPbYTF6FPIwIAt0zNf/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/19xE0oRsekmOAfcpXYNWXvfCKNgfiwKCX/view?usp=drivesdk
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2.) น ำเครื่องมือที่มหำวิทยำลัยให้กำรสนับสนุนซอฟท์แวร์รูปแบบอ่ืน ๆ ในกำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิม 
ตัวชี้วัดความส าเร็จโครงการ  
1.) ต่อยอดองค์ควำมรู้มำในกำรพัฒนำและปรับปรุงกระบวนกำรปฏิบัติงำน 3 กระบวนกำร  
2.) ลดระยะเวลำกำรด ำเนินงำนจำกเดิม 35 นำที เหลือ 1 นำที  
3.) น ำเทคนิคและควำมรู้ไปพัฒนำและปรับปรุงกระบวนงำนอื่น เช่น ระบบติดตำมกำรแจ้งซ่อม 

 2. งำนธุรกำรระบบออนไลน์  ปรับรูปแบบงำนธุรกำรโดยใช้กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนจดหมำย
อิเล็กทรอนิกส์ และไมโครซอฟต์ทีม เป็นช่องทำงหลัก ท ำให้บุคลำกรได้รับข้อมูลอย่ำงรวดเร็ว เอกสำรไม่สูญหำย 
สำมำรถสืบค้นได้อย่ำงรวดเร็ว และเป็นแนวปฏิบัติหลักในกำรท ำงำนโดยลดกระดำษอย่ำงเป็นรูปธรรม  
 ผลผลิต (Output) ลดปริมำณกำรใช้กระดำษ (Paperless) เป็นเป้ำหมำยสูงสุด 
 ผลลัพธ์ (Outcome) บุคลำกรได้รับข้อมูลอย่ำงรวดเร็ว เอกสำรไม่สูญหำย สำมำรถสืบค้นได้อย่ำง
รวดเร็ว และลดควำมเสี่ยงในกำรติดต่อในช่วงสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19  
 ตัวชี้วัดความส าเร็จโครงการ กำรด ำเนินงำนแบบไร้กระดาษ (Paperless) 

3. งำนทรัพยำกรบุคคล ปรับเปลี่ยนวิธีกำรท ำงำน กำรลงเวลำปฏิบัติงำน กำรลำ โดยประกำศกำรน ำ
ระบบ KU SMART P มำใช้เต็มรูปแบบ กำรขอต ำแหน่งวิชำกำร โดยมีลิงค์แบบฟอร์ม เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกแก่
บุคลำกร ท ำให้สำมำรถลดรูปแบบกำรท ำงำนเป็นแบบครบวงจร (One stop service)  

ผลผลิต (Output) ลดปริมำณกำรใช้กระดำษ   
ผลลัพธ์ (Outcome) บุคลำกรได้รับข้อมูลอย่ำงรวดเร็ว เอกสำรไม่สูญหำย สำมำรถสืบค้นได้อย่ำง

รวดเร็ว และลดควำมเสี่ยงในกำรพะปะในช่วงสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19  
ตัวชี้วัดความส าเร็จโครงการ กำรด ำเนินงำนแบบไร้กระดำษ (Paperless) 
4. งำนบริกำรและพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ ปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรส่งเอกสำรค ำร้องผ่ำนกำรให้บริกำร

นิสิตมีกำรใช้ระบบออนไลน์เต็มรูปแบบ ตั้งแต่กำรรับค ำร้องออนไลน์ แนะน ำวิธีปฏิบัติ กำรอนุมัติ และส่งผ่ำนค ำ
ร้องไปยังอำจำรย์หรือผู้เกี่ยวข้อง ยกเว้นกรณีค ำร้องที่มีควำมส ำคัญที่ต้องใช้ระบบเอกสำรตำมระเบียบก ำหนด  
และกำรจัดท ำระบบกำรจัดสอบด้วยวิธีดิจิทัล คณะวิทยำศำสตร์ ศรีรำชำ ( SCISRC KU Digital Testing 
Standard) เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินกำรจัดสอบออนไลน์ (Remote Testing) ให้เป็นมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำน โดยประยุกต์แนวทำงตำมมำตรฐำนสำกล เป็นเครื่องมือในกำรปรับใช้ให้มีควำมเหมำะสมกับบริบทใน
กำรจัดกำรสอบออนไลน์ในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 ในรำยวิชำที่คณะเป็นผู้รับผิดชอบในกำร
เรียนกำรสอน  

ผลผลิต (Output) ระบบกำรจัดสอบด้วยวิธีดิจิทัลมำตรฐำน คณะวิทยำศำสตร์ ศรีรำชำ (SCISRC KU 
Digital Testing Standard)  
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ผลลัพธ์ (Outcome) ยกระดับประสิทธิภำพกำรจัดกำรเรียนกำรสอนภำยใต้ระบบดิจิทัลในสถำนกำรณ์
กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 โดยมุ่งเม้นกระบวนกำรประเมินผลที่มีประสิทธิภำพร้ำงควำมน่ำเชื่อถือ และกำร
ยอมรับในกำรจัดสอบด้วยวิธีดิจิทัล  

ตัวชี้วัดความส าเร็จโครงการ ระบบกำรจัดสอบด้วยวิธีดิจิทัลมำตรฐำน คณะวิทยำศำสตร์ ศรีรำชำ 
(SCISRC KU Digital Testing Standard) 

5. งำนสนับสนุนห้องปฏิบัติกำรวิทยำศำสตร์ เดิมกำรให้บริกำรห้องปฏิบัติกำรในแต่ละห้องปฏิบัติกำร 
ส่วนใหญ่ยังไม่เป็นมำตรฐำนและกำรท ำงำนไปในแนวทำงเดียวกัน ประกอบกำรกำรยื่นเรื่องค ำร้องกำรใช้บริกำร  
ยังเป็นระบบเอกสำร จำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 งำนสนับสนุนห้องปฏิบัติกำรวิทยำศำสตร์ 
จึงจัดท ำโครงกำรพัฒนำมำตรฐำนกระบวนกำรให้บริกำรห้องปฏิบัติกำรวิทยำศำสตร์ คณะวิทยำศำสตร์ ศรีรำชำ  
สู่ควำมเป็นเลิศ เพ่ือยกระดับกำรให้บริกำรในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด -19 โดยออกแบบเว็บไซต์
ให้บริกำรห้องปฏิบัติกำรวิทยำศำสตร์ ด้วย Google Site เป็นระบบออนไลน์ เพ่ือเตรียมพร้อมส ำหรับ                     
กำรให้บริกำรในภำคปลำย ปีกำรศึกษำ 2564  

ผลผลิต (Output)  
1.) จัดท ำแนวปฏิบัติในกำรขอใช้ทรัพยำกรห้องปฏิบัติกำรวิทยำศำสตร์ 3 แนวปฏิบัติ  
2.) พัฒนำระบบมำตรฐำนขั้นตอนกำรใช้งำนห้องปฏิบัติกำรวิทยำศำสตร์ 3 ขั้นตอน  
ผลลัพธ์ (Outcome) คณะวิทยำศำสตร์ ศรีรำชำ มีมำตรฐำนขั้นตอนกำรให้บริกำรห้องปฏิบัติกำร

วิทยำศำสตร์ คณะวิทยำศำสตร์  ศรีรำชำ Version 1 
ตัวชี้วัดความส าเร็จโครงการ แนวปฏิบัติในกำรขอใช้งำนทรัพยำกรและห้องปฏิบัติกำรวิทยำศำสตร์ ได้ 3 

แนวปฏิบัติ ระบบมำตรฐำนขั้นตอนกำรใช้งำนห้องปฏิบัติกำรวิทยำศำสตร์ 3 ขั้นตอน 
6. งำนสนับสนุนเทคโนโลยีสำรสนเทศและสื่อสำร เดิมกำรให้บริกำรงำนสนับสนุนเทคโนโลยีสำรสนเทศ

และสื่อสำร ไม่ได้เปิดให้บริกำรนิสิตในกิจกรรมอ่ืน ๆนอกจำกเรียนกำรสอนสอน และไม่มีบริกำรห้องสอนออนไลน์ 
เพ่ือยกระดับกำรให้บริกำรในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 งำนสนับสนุนเทคโนโลยีเทคโนโลยี
สำรสนเทศและสื่อสำร ได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรท ำงำนกำรเพ่ิมกำรให้บริกำร ระบบกำรขอใช้บริกำรเครื่อง
คอมพิวเตอร์ส ำหรับนิสิต ระบบจองห้องสอนออนไลน์ และช่องทำงกำรให้ค ำปรึกษำ ตลอด 24 ชั่วโมง   

ผลผลิต (Output) คณะวิทยำศำสตร์ ศรีรำชำ พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ผลลัพธ์ (Outcome) บุคลำกรและนิสิตมีทำงเลือกในกำรใช้บริกำรเพ่ิม 
ตัวชี้วัดความส าเร็จโครงการ ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 2 ระบบ 
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8. ประโยชน์ที่ผู้รับบริการได้รับจากโครงการ มีอะไรบ้าง  
 ทำงคณะฯ ได้ด ำเนินกำรจัดโครงกำรและกิจกรรมต่ำง ๆ ดังกล่ำวข้ำงต้น ซึ่งเกิดประโยชน์กับผู้รับบริกำร
ได้รับจำกโครงกำร ดังนี้ 

1. บุคลำกรและนิสิต ได้รับควำมรู้เกี่ยวกับโรคโควิด ๒๐๑๙ กำรปฏิบัติตัวในสถำนกำรณ์ที่มีกำรระบำด 
กำรป้องกันกำรแพร่ระบำด กำรเข้ำร่วมกิจกรรมจิตอำสำกำรผลิตเจลล้ำงมือ กำรแจกหน้ำกำกอนำมัย  

2. ประชำชน ในพ้ืนที่ข้ำงเคียงมหำวิทยำลัยได้รับมอบเจลแอลกอฮอล์ 
3. นิสิตและบุคลำกรในคณะฯ ได้มีส่วนร่วมกิจกรรมจิตอำสำปันน้ ำใจสู้ภัยโรคโควิด-19 (COVID-19) 
4. นิสิตและบุคลำกรในคณะฯ ได้มีจิตอำสำในกำรร่วมกันผลิตเจลแอลกอฮอล์ 
5.  นิสิตได้พัฒนำทักษะ กำรท ำงำนในห้องปฏิบัติกำร กำรใช้เครื่องมือวิเครำะห์ขั้นสูง กำรน ำเสนอผลงำน 

และกำรท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนในโครงกำรวิจัยเจลแอลกอฮอล์ 
6. ภำพลักษณ์ของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ กำรมีส่วนรร่วมรับผิดชอบสังคม 
7. บุคลำกรสำยสนับสนุนและช่วยวิชำกำรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีกำร และมีควำมเข้ำใจใน

กระบวนกำรพัฒนำและปรับปรุงคุณภำพงำนอย่ำงต่อเนื่องและพัฒนำตนเองให้สอดคล้องกับสมรรถนะหลัก 
Core Competency น ำไปสู่กำรขอต ำแหน่งที่สูงขึ้นและส่งผลงำนแข่งขันระดับมหำวิทยำลัยต่อไป 

 
 

มิติที่ 4 ความยั่งยืนของโครงการ  

9. แผนด าเนินการสร้างความต่อเนื่อง ส าหรับการป้องกันในอนาคต และการบริหารจัดการและการให้บริการ 
เพ่ือให้เกิดกำรด ำเนินงำนที่ต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม คณะวิทยำศำสตร์ ศรีรำชำ จัดท ำให้มีโครงกำร

ทบทวนกระบวนกำรท ำงำนมำตรฐำน (Standard Operating Procedure: SOP) เพ่ือท ำให้ผู้ปฏิบัติงำนในแต่ละ
พันธกิจได้มีกำรน ำประเด็นควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 ซึ่งจะท ำให้
ส่วนงำนได้ปรับปรุงทั้ง แนวทำงปฏิบัติในกำรด ำเนินงำน ขั้นตอนมำตรฐำนกำรให้บริกำรต่ำง ๆ ซึ่งเกี่ยวข้องกับ
ผู้รับบริกำร ซึ่งกระบวนกำรท ำงำนมำตรฐำนถือเป็นสิ่งส ำคัญที่น ำไปสู่กำรบริหำรจัดกำรและกำรให้บริกำรที่
ตอบสนองต่อสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

10. เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน Sustainable Development Goals (SDGs) ขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับ
ผลงาน การด าเนินงานที่สนับสนุนให้บรรลุ เป้าหมาย  
  คณะวิทยำศำตร์ ศรีรำชำ มีหลักกำรด ำเนินกำรเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน Sustainable 
Development Goals (SDGs) ด้วยหลักกำรเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ของคณะฯ กับเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน          
ตำมวิสัยทัศน์คณะฯ “คณะวิทยำศำสตร์ ศรีรำชำ องค์กรแห่งนวัตกรรม และกำรพัฒนำก ำลังคนชั้นน ำ                 
ในภำคตะวันออก เพ่ือกำรพัฒนำ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม” เพ่ือกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรด ำเนินงำน             
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เป็นรูปแบบออนไลน์สู่ โลกดิจิทัล กำรอ ำนวยควำมสะดวกให้กับผู้รับบริกำรเปิดช่องทำงกำรให้บริกำร                   
แบบไร้ขีดจ ำกัดให้สอดรับกับสถำนกำรณ์โควิด-19 และตอบโจทย์เป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน ต่อไปนี้  

เป้าหมายที่ 1 สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี กำรสนับสนุนวิจัยและกำรพัฒนำงำนวิจัย ซึ่งเป็นพันธกิจ
หนึ่งของคณะวิทยำศำสตร์ ศรีรำชำ เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญในช่วงสถำนกำรณ์โควิด -19 จึงท ำกำรวิจัย “กำรผลิต
และพัฒนำคุณภำพส ำหรับล้ำงมือ” เนื่องจำกกำรล้ำงมือเป็นขั้นตอนส ำคัญในกำรป้องกันกำรติดเชื่อโรคโควิด-19 
รำยบุคคล และเจลแอลกอฮอล์เป็นผลิตภัณฑ์ท ำควำมสะอำดมือที่สำมำรถก ำจัดเชื้อโรคได้อย่ำงมีประสิทธิ ภำพ 
โดยกำรส่งมอบสิ่งที่มีคุณค่ำให้แก่ประชำชน ชุมชนพ้ืนที่ใกล้เคียง และสนับสนุนศูนย์ฉีดวัคซีน KU สู้ COVID-19  
 เป้าหมายที่ 2 ส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้ เน้นให้มีกำรยกระดับอุปกรณ์ที่จ ำเป็นในกำรศึกษำ          
เพ่ือเตรียมพร้อมรองรับสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนแบบไอบริค ตำมพันธกิจในกำรให้บริกำรเพ่ือสนับสนุนกำร
บริหำรจัดกำร กำรจัดกำรศึกษำ กำรวิจัย กำรบริกำรวิชำกำร และท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม กำรให้บริกำร
สนับสนุนกำรเรียนกำรสอน เน้นอุปกรณ์ที่จ ำเป็นในกำรศึกษำ สนับสนุนให้บุคคลด้อยโอกำสทำงกำรศึกษำ         
เข้ำศึกษำในคณะผ่ำนระบบโควต้ำ และทุนกำรศึกษำระหว่ำงเรียน เตรียมพร้อมห้องเรียนแบบคู่ขนำน             
หรือห้องเรียนออนไลน์ มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เสมือนที่สำมำรถใช้งำนจำกที่พักได้ กำรให้ทุนช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน
ต่ำง ๆ จะเป็นกรณีฉุกเฉินได้รับผลกระทบจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด -19 หรือ ภัยพิบัติน้ ำท่วม 
ไฟไหม ้
 เป้าหมายที่ 3 สร้างเมืองและการตั้งถิ่นฐานที่ปลอดภัย ระบบกำรศึกษำถือได้ว่ำเป็นส่วนหนึ่งของสังคม 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง คณะวิทยำศำสตร์ ศรีรำชำ ตระหนักถึงภำรกิจในกำรตอบสนองต่อสถำนกำรณ์โควิด-19 ซึ่งถือ
ได้ว่ำเป็นหน้ำที่หนึ่งของสถำบันกำรศึกษำที่มีองค์ควำมรู้ทำงด้ำนวิทยำศำสตร์ ดังจะเห็นได้จำกกิจกรรมต่ำง ๆ         
ที่เป็นกำรส่งมอบคุณค่ำจำกควำมรู้สู่ชุมชนรอบส่วนงำน ทั้งกิจกรรมมอบเจลแอลกอฮอร์ ให้กับหน่วยงำนต่ำง ๆ 
สูตรพิเศษผสมใยไหม กิจกรรมให้ควำมรู้เกี่ยวกับโรคโควิด-19 ร่วมกับส ำนักงำนป้องกันและควบคุมโรคที่ 6 ชลบุรี 
กรมควบคุมโรค กระทรวงสำธำรณะสุข เป็นต้น  
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รางวัลดีเยี่ยม 
กิจกรรมยุคใหม่ ใส่ใจทุกสถานการณ์ 

โดย กองกิจการนิสิต ส านักงานมหาวิทยาลัย 
 

 

 

 

 

บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary) 

  เนื่องจำกสถำนกำรณ์โควิด-19 ในประเทศไทย ส่งผลให้งำนวินัยและพัฒนำศักยภำพนิสิต กองกิจกำรนิสิต            
ไม่สำมำรถจัดกิจกรรมพัฒนำนิสิตในรูปแบบเดิมได้ เนื่องจำกนิสิตไม่สำมำรถรวมกลุ่มกันท ำกิจกรรมต่ำงๆ หรือ
เดินทำงไปท ำกิจกรรมนอกสถำนที่ได้เช่นเดิม ดังนั้นงำนวินัยและพัฒนำศักยภำพนิสิตจึงได้ก ำหนดให้มีรูปแบบ
กิจกรรมใหม่ขึ้นมำ ภำยใต้ concept “กิจกรรมยุคใหม่ ใส่ใจทุกสถำนกำรณ์” โดยมีแนวคิดหลักในกำรปรับปรุง
พัฒนำ 3 ประกำร ได้แก่ 1) Anywhere, Anytime, Anything 2) Got something และ 3) Online-based 
system เพ่ือให้นิสิตสำมำรถท ำกิจกรรมได้ภำยใต้สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโควิด -19 อีกทั้งยังเป็นกำร
อ ำนวยควำมสะดวกให้แก่นิสิต เนื่องจำกนิสิตสำมำรถออกแบบและเลือกท ำกิจกรรมในรูปแบบที่นิสิตสนใจได้ด้วย
ตนเอง ในสถำนที่ใดก็ได้ที่นิสิตสะดวก โดยที่ยังคงตอบโจทย์กำรพัฒนำศักยภำพนิสิตหรือกำรท ำประโยชน์             
เพ่ือสังคมส่วนรวมตำมที่มหำวิทยำลัยต้องกำร รวมทั้งยังให้บริกำรและบริหำรจัดกำรผ่ำนระบบออนไลน์ ซึ่ งท ำให้
เกิดควำมสะดวกและควำมรวดเร็วในกำรประสำนงำน กำรรวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูล ตลอดจนสรุปรำยงำนเสนอ
มหำวิทยำลัย 

โดยในปีกำรศึกษำ 2563-2564 (เดือนเมษำยน 2563 - ปัจจุบัน) งำนวินัยและพัฒนำศักยภำพนิสิตได้
ด ำเนินกำรจัดกิจกรรมตำมแนวคิด 3 ประกำรข้ำงต้น จ ำนวน 22 โครงกำร (โดยด ำเนินกำรแล้วเสร็จจ ำนวน 20 
โครงกำร และอยู่ระหว่ำงด ำเนินงำนจ ำนวน 2 โครงกำร) จำกผลกำรด ำเนินงำนและเปรียบเทียบกับกำรด ำเนิน
กิจกรรมรูปแบบเดิมในปีกำรศึกษำ 2562 พบว่ำมีนิสิตเข้ำร่วมกิจกรรมผ่ำนกำรจัดกิจกรรมรูปแบบใหม่มำกขึ้น          
ถึง 2.75 เท่ำ หรือคิดเป็น 275.30 % (ก่อนปรับรูปแบบกิจกรรมมีนิสิตเข้ำร่วมจ ำนวน 12,935 คน หลังปรับ
รูปแบบกิจกรรมมีนิสิตเข้ำร่วมจ ำนวน 35,610 คน) และมีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจต่อรูปแบบกำรจัดกิจกรรมเพ่ิมขึ้น 
โดยมีค่ำเฉลี่ย 4.64 อยู่ในระดับมำกที่สุด (ก่อนปรับรูปแบบกิจกรรมมีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจ 4.58) นอกจำกกำร
วัดผลในเชิงปริมำณแล้วนั้น งำนวินัยและพัฒนำศักยภำพนิสิตยังได้มีกำรวิเครำะห์ผลในเชิงคุณภำพเพ่ิมเติม          
ซึ่งพบว่ำกำรจัดกิจกรรมรูปแบบใหม่ท ำให้นิสิตได้สร้ำงเสริมประสบกำรณ์ ฝึกทักษะกำรคิด กำรวำงแ ผน          
กำรประสำนงำน และลงมือปฏิบัติกิจกรรมต่ำงๆ ด้วยตนเอง อันจะส่งผลให้นิสิตเกิดภำวะควำมเป็นผู้น ำ กล้ำคิด 
กล้ำแสดงออก และเตรียมควำมพร้อมต่อกำรท ำงำนในอนำคต   
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นอกจำกนีก้ำรด ำเนินงำน “กิจกรรมยุคใหม่ ใส่ใจทุกสถำนกำรณ์” ยังมีควำมต่อเนื่องและยั่งยืน เนื่องจำก
งำนวินัยและพัฒนำศักยภำพนิสิตได้มีกำรน ำผลกำรประเมินกิจกรรมมำวิเครำะห์และวำงแผนกำรปรับรูปแบบ
กิจกรรม โดยจะจัดกิจกรรมพัฒนำนิสิตในรูปแบบผสมผสำน (Hybrid Learning) ทั้งในรูปแบบ online และ 
onsite เพ่ือให้กิจกรรมมีควำมน่ำสนใจมำกยิ่งขึ้น ตลอดจนตอบสนองต่อควำมต้องกำรและควำมสนใจของนิสิต    
อีกท้ังยังตอบสนองต่อควำมเหมำะสมของกิจกรรมในแต่ละประเภท หรือตำมควำมเหมำะสมของสถำนกำรณ์ในแต่
ละช่วงเวลำ รวมถึงตอบสนองต่อนโยบำยกำรพัฒนำนิสิตของกระทรวงอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
และนโยบำยกำรพัฒนำนิสิตของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ต่อไป 

 
มิติที่ 1 การวิเคราะห์ปัญหา  

 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาที่หน่วยงานเผชิญในช่วงสถานการณ์โควิด-19 
งำนวินัยและพัฒนำศักยภำพนิสิต กองกิจกำรนิสิต มีหน้ำที่หลักในกำรจัดกิจกรรมพัฒนำนิสิตให้สอดคล้อง

กับยุทธศำสตร์กำรพัฒนำนิสิตนักศึกษำของกระทรวงอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ตลอดจน
นโยบำยกำรพัฒนำนิสิตของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ไม่ว่ำจะเป็นด้ำนคุณธรรมจริยธรรม กิจกรรมพัฒนำทักษะ
กำรคิดกำรเรียนรู้ พัฒนำทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล พัฒนำสุขภำพ กิจกรรมจิตอำสำเพื่อสังคม โดยลักษณะ
กิจกรรมมักจะอยู่ในรูปแบบของกำรอบรม จัดกิจกรรมกลุ่ม และจัดกิจกรรมนอกสถำนท่ี แบบ onsite เป็นหลัก    

ทั้งนี้เนื่องจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโควิด-19 ในประเทศไทย ในช่วงเดือนมีนำคม พ.ศ. 2563 
ค่อนข้ำงทวีควำมรุนแรงขึ้น รัฐบำลจึงได้มีประกำศให้งดกำรจัดกิจกรรม หรือรวมกลุ่มกัน ดังนั้นกองกิจกำรนิสิต          
จึงไม่สำมำรถจัดกิจกรรมพัฒนำนิสิตตำมแนวทำงเดิมได้ งำนวินัยและพัฒนำศักยภำพนิสิตจึงได้มีกำรริเริ่มและ            
วำงแผนกำรจัดกิจกรรมในรูปแบบใหม่ให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ เพ่ือให้สำมำรถด ำเนินภำรกิจหลักตำม
วัตถุประสงค์เดิมได้  
2. ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นหากไม่ได้ปรับเปลี่ยนการให้บริการและการบริหารจัดการ ซึ่งส่งผลกระทบในระดับใด 
      หำกงำนวินัยและพัฒนำศักยภำพนิสิตไม่ปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรจัดกิจกรรม จะเกิดผลกระทบ 2 ส่วน 
ดังนี้ 

1. ผลกระทบโดยตรง กระทบในระดับมหาวิทยาลัย นั่นคือกระทบต่อนิสิตมหำวิทยำลัย เกษตรศำสตร์ 
ระดับปริญญำตรี ทุกวิทยำเขต ทุกคณะ ทุกชั้นปี โดยปกีารศึกษา 2563 กระทบต่อนิสิตระดับปริญญาตรี จ านวน 
60,158 คน และปีการศึกษา 2564 กระทบต่อนิสิตจ านวน 65,237 คน (ข้อมูลจ ำนวนนิสิตจำกเว็บไซต์ของ
มหำวิทยำลัย) เนื่องจำกมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ก ำหนดให้นิสิตระดับปริญญำตรีทุกคนจะต้องเข้ำร่วมกิจกรรม
เสริมหลักสูตรตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด รวมแล้วไม่น้อยกว่ำคนละ 8 กิจกรรม ตลอดหลักสูตรกำรเรียน    ของนิสิต 
จึงจะสำมำรถเข้ำร่วมในพิธีรับพระรำชทำนปริญญำบัตรได้ นอกจำกนั้นยังกระทบต่อนิสิตที่กู้ยืมเงิน       ในกองทุน
เงินให้กู้ยืมเพ่ือกำรศึกษำ (กยศ.) เนื่องจำกกองทุนฯ ก ำหนดให้นิสิตที่กู้ยืมต้องเข้ำร่วมกิจกรรม            จิต
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สำธำรณะไม่น้อยกว่ำภำคกำรศึกษำละ 36 ชั่วโมง จึงจะสำมำรถด ำเนินกำรยื่นกู้ต่อเนื่องในภำคกำรศึกษำต่อไปได้  
(โดยมีนิสิตกู้เงินจำกกองทุนฯ ไม่ต่ ำกว่ำ 5,000 คนต่อภำคกำรศึกษำ) โดยหำกงำนวินัยและพัฒนำศักยภำพนิสิต 
กองกิจกำรนิสิต ยังคงจัดกิจกรรมในรูปแบบเดิม จะส่งผลให้นิสิตไม่สำมำรถเข้ำร่วมกิจกรรมได้ และอำจท ำให้ไม่
ผ่ำนเกณฑ์กำรเข้ำร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตรตำมท่ีมหำวิทยำลัยก ำหนด หรือไม่ผ่ำนเกณฑ์กองทุนฯ 

2. ผลกระทบโดยอ้อม กระทบในระดับประเทศ นั่นคือประชำชน ชุมชน หรือองค์กร ที่ได้รับประโยชน์
จำกกิจกรรมในรูปแบบใหม่ เนื่องจำกกิจกรรมรูปแบบใหม่จะเปิดโอกำสให้นิสิตสำมำรถท ำกิจกรรมได้หลำกหลำย
รูปแบบ และสำมำรถเลือกสถำนที่ในกำรท ำกิจกรรมได้เอง ท ำให้มีผู้ที่ได้รับประโยชน์จำกกิจกรรมของนิสิต            
ในวงกว้ำง กระจำยไปยังพ้ืนที่ต่ำงๆ และมีจ ำนวนเพิ่มมำกยิ่งขึ้น 

ดังนั้นสำมำรถสรุปได้ว่ำจำกกำรที่งำนวินัยและพัฒนำศักยภำพนิสิตได้วำงแผนพัฒนำปรับเปลี่ยนกำร
บริหำรจัดกำรและเปลี่ยนรูปแบบกำรจัดกิจกรรมนั้น เป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวก และท ำให้นิสิต
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์สำมำรถเข้ำร่วมกิจกรรม พร้อมพัฒนำศักยภำพของตนเองได้ ตำมยุทธศำสตร์กระทรวง
อุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และนโยบำยกำรพัฒนำนิสิต มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์                
อีกท้ังยังเป็นประโยชน์ต่อประชำชน หรือชุมชนต่ำง ๆ ในประเทศอย่ำงกว้ำงขวำงอีกด้วย 

 

มิติที่ 2 แนวทางการแก้ไขปัญหาและการน าไปปฏิบัติ  
 

3. แสดงวิธีการบริหารจัดการหรือการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานในเชิงรุก ที่มีความต่อเนื่อง รวดเร็ว            
มีประสิทธิภาพ ในการควบคุม/ป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด-19 

งำนวินัยและพัฒนำศักยภำพนิสิต ได้ริเริ่มปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรจัดกิจกรรม ภำยใต้ concept “กิจกรรม
ยุคใหม่ ใส่ใจทุกสถำนกำรณ์” โดยมีแนวคิดหลักในกำรปรับปรุงพัฒนำ 3 ประกำร ซึ่งเป็นกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบ
กำรท ำงำนในเชิงรุก ทีีีมีควำมต่อเนื่อง รวดเร็ว มีประสิทธิภำพ และมีกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้ 
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โดยแนวคิดดังกล่ำวนอกจำกจะมีควำมต่อเนื่องรวดเร็ว โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ำมำมีส่วนช่วยในกำรท ำงำน           
อีกท้ังยังเป็นกำรช่วยควบคุม/ป้องกันกำรแพร่ระบำดของโควิด-19 ได้เป็นอย่ำงดี เนื่องจำก 

1. Anywhere, Anytime, Anything นิสิตสำมำรถเลือกท ำกิจกรรมจำกท่ีไหนก็ได้ เมื่อไหร่ก็ได้ ภำยใต้
ช่วงเวลำที่ก ำหนดตำมควำมสะดวกของนิสิต และนิสิตสำมำรถเลือกรูปแบบกิจกรรมตำมควำมสนใจของตนเองได้
อีกด้วย ท ำให้สำมำรถลดควำมเสี่ยงต่อกำรติดเชื้อและแพร่ระบำดของโควิด-19  อีกทั้งยังเกิดควำมสะดวกต่อกำร
ท ำกิจกรรมของนิสิตเป็นอย่ำงมำก โดยเฉพำะในเรื่องของกำรเลือกช่วงเวำลำที่นิสิตสะดวกท ำกิจกรรม จำกเดิม
กิจกรรมส่วนใหญ่จะก ำหนดอยู่ในวันเวลำเฉพำะเจำะจง เช่น วันท ำกำร เปลี่ยนเป็นนิสิตสำมำรถเลือกท ำกิจกรรม
ในช่วงเย็น หลังเลิกเรียน หรือท ำในวันเสำร์ อำทิตย์ได้ 
 2. Got something กำรท ำกิจกรรมดังกล่ำวจะต้องเกิดประโยชน์ไม่ว่ำทำงใดทำงหนึ่ง ทั้งต่อตัวนิสิต 
หรือชุมชน สังคม คนรอบข้ำง และท่ีส ำคัญจะต้องสนองตอบต่อวัตถุประสงค์ของโครงกำรในภำพรวม 
 3. Online-based system กำรบริหำรจัดกำร กำรประสำนงำน ประมวลผล และประเมินกิจกรรม 
จะต้องอยู่ในรูปแบบออนไลน์ เพ่ือลดกำรพบปะและกำรสัมผัสกันอันอำจก่อให้เกิดกำรแพร่ระบำดของโควิด -19 
นอกจำกนั้นยังเพ่ิมควำมสะดวกและรวดเร็ว ทั้งต่อตัวนิสิตในกำรส่งข้อมูลกำรท ำกิจกรรม และสะดวกต่อบุคลำกร
ในกำรรวบรวมข้อมูล วิเครำะห์ และประมวลผลโครงกำรอีกด้วย 
 

4. การวางแผน การคาดการณ์ การเตรียมความพร้อมด้านระบบกลไก และบุคลากร รวมทั้ง การประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีดิจิทัล การวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อการวางแผน เชิงยุทธศาสตร์และการพยากรณ์ 

ตำมที่ได้กล่ำวไปข้ำงต้นว่ำเนื่องจำกสถำนกำรณ์โควิด-19 ท ำให้นิสิตไม่สำมำรถรวมกลุ่มกันท ำกิจกรรมได้ 
งำนวินัยและพัฒนำศักยภำพนิสิตจึงต้องสร้ำงควำมสะดวกในกำรท ำกิจกรรมให้แก่นิสิตให้มำกที่สุด โดยกำรเปิด
โอกำสให้นิสิตสำมำรถเลือกท ำกิจกรรมในรูปแบบที่หลำกหลำยตำมควำมสนใจของแต่ละบุคคล โดยยังคงตอบ
วัตถุประสงค์ของกิจกรรมในภำพรวม ประกอบกับสถำนกำรณ์โควิด -19 ท ำให้บุคลำกรต้องท ำงำนจำกที่บ้ำน 
(work from home) เป็นหลัก กำรให้บริกำรและท ำงำนผ่ำนระบบออนไลน์จึงเป็นเรื่องที่มีควำมจ ำเป็นอย่ำงมำก 
เนื่องจำกทุกคนสำมำรถเข้ำถึงระบบงำนได้ทุกที่  ทุกเวลำ งำนวินัยและพัฒนำศักยภำพนิสิตจึงได้น ำเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่ให้บริกำรโดยไม่เสียค่ำใช้จ่ำย หรือเทคโนโลยีดิจิทัลที่มหำวิทยำลัย  เกษตรศำสตร์ได้ซื้อลิขสิทธิ์ไว้แล้ว         
เข้ำมำใช้ในกำรด ำเนินงำนเพ่ือให้เกิดประโยชน์อย่ำงเต็มที่ และสร้ำงควำมสะดวก รวดเร็ว เกิดควำมคล่องตัว           
ในทุกขั้นตอนต่ำง ๆ ตั้งแต่กระบวนกำรวำงแผนกำรท ำงำน กำรประสำนงำน กำรเตรียมควำมพร้อม กำรวิเครำะห์
ข้อมูล และกำรวำงแผนพัฒนำปรับปรุง ดังนี้ 
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1. ใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) Facebook ในกำรประชำสัมพันธ์กิจกรรม / ให้นิสิตเข้ำร่วม
กิจกรรมผ่ำนช่องทำงนี้ โดยกำรแชร์ผลงำนกิจกรรมของตนเอง แชร์ควำมรู้สึก ตลอดจนชักชวนเพ่ือนให้มำเข้ำร่วม
กิจกรรม / สร้ำงกำรมีส่วนร่วมในกิจกรรมของนิสิต เช่น ชื่นชมผลงำนนิสิต / ประสำนงำนกับนิสิต และตอบค ำถำม
ต่ำงๆ ของนิสิต 

2. ใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) Line ในกำรประสำนงำนกับนิสิต และตอบค ำถำมต่ำงๆ             
ของนิสิต / ประชุมบุคลำกรในกำรวำงแผน เตรียมควำมพร้อม วิเครำะห์ ตลอดจนวำงแผนพัฒนำปรับปรุงกำร
ด ำเนินงำนในอนำคต     

3. ใช้ Cisco Webex Meetings ในกำรประชุมบุคลำกรในกำรวำงแผน เตรียมควำมพร้อม วิเครำะห์ 
ตลอดจนวำงแผนพัฒนำปรับปรุงกำรด ำเนินงำนในอนำคต / ประชุมร่วมกับนิสิต และให้นิสิตน ำเสนอรำยละเอียด
กิจกรรมที่ต้องกำรท ำ  

4. ใช้ Office 365 ในกำรแชร์ข้อมูล และแก้ไขงำนร่วมกันระหว่ำงบุคลำกรในทีม 
5. ใช้ Google application ได้แก่ google drive, google form, google doc, google meet, google 

calendar ในกำรประเมินผลกำรจัดกิจกรรม / รวบรวมผลกำรจัดกิจกรรมของนิสิต / วิ เครำะห์ข้อมูล               
กำรท ำกิจกรรมของนิสิต / วิเครำะห์ผลกำรประเมิน / เป็นฐำนข้อมูลในกำรด ำเนินงำนทั้งหมด / แชร์ข้อมูลและ
แก้ไขงำนร่วมกันระหว่ำงบุคลำกรในทีม 
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6. ใช้ระบบ Mobile banking ในกำรสนับสนุนงบประมำณให้แก่นิสิตในกิจกรรมนิสิตอำสำสู้ภัยโควิด  
7. ใช้ Application Canva ในกำรจัดท ำสื่อประชำสัมพันธ์แบบออนไลน์  
 

5. บทบาทของหน่วยงาน กลุ่มหรือภาคส่วนอ่ืนที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาผลงาน 
ในกำรด ำเนินงำนปรับปรุงรูปแบบกำรจัดกิจกรรมภำยใต้  concept “กิจกรรมยุคใหม่ ใส่ ใจ                   

ทุกสถำนกำรณ์” ซึ่งมีแนวคิดหลักในกำรปรับปรุงพัฒนำ 3 ประกำร ได้แก่ 1) Anywhere, Anytime, Anything          
2) Got something และ 3) Online-based system นั้น งำนวินัยและพัฒนำศักยภำพนิสิตมีบทบำท                    
ในกระบวนกำรคิด วิเครำะห์ สร้ำงสรรค์โจทย์ในกำรท ำกิจกรรม ท ำสื่อประชำสัมพันธ์โครงกำร ประสำนงำนและ             
ลงมือปฏิบัติงำนในรำยละเอียดต่ำงๆ สร้ำงแบบประเมิน รวมถึงวิเครำะห์ผลกำรประเมินโครงกำร และวำงแนว
ทำงกำรพัฒนำปรับปรุง คิดเป็นร้อยละ 70 ของการด าเนินงานทั้งหมด โดยอีกร้อยละ 30 ได้รับควำมร่วมมือ             
จำกนิสิตในกำรออกแบบรำยละเอียดกิจกรรมของตนเอง รวมทั้งประสำนงำนกับสถำนที่หรือบุคคลที่ต้องกำร            
ขอควำมร่วมมือเพ่ิมเติม อันส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมในวงกว้ำงมำกยิ่งขึ้น และนอกจำกนี้ยังได้รับ                
ควำมร่วมมือจำกหน่วยงำนต่ำงๆ ภำยใน มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ในกำรประชำสัมพันธ์กิจกรรมต่ำง  ๆ ซึ่งอำจ
มีส่วนในกำรท ำให้กิจกรรมได้รับควำมสนใจและมีผลลัพธ์ที่ดีมำกยิ่งข้ึน 

ทั้งนี้ในส่วนของโครงกำรนิสิตอำสำสู้ภัยโควิด เป็นโครงกำรที่ได้รับควำมร่วมมือและได้รับกำรสนับสนุน
สิ่งของบริจำคเพ่ิมเติมจำกศิษย์เก่ำ และหน่วยงำนภำยนอก เช่น เจลแอลกอฮอล์ล้ำงมือ หน้ำกำกอนำมัย ข้ำวสำร 
อำหำรแห้ง ยำรักษำโรค เป็นต้น รวมถึงได้รับควำมร่วมมือจำกผู้น ำชุมชน หรือผู้น ำองค์กรในกำรประสำนงำนและ
นัดหมำยประชำชนที่อยู่ในควำมดูแล ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 10 ของกำรด ำเนินงำนทั้งหมด 

 

6. การสร้างการรับรู้ เข้าใจไม่ให้เกิดความตระหนก และสร้างความตระหนักในการให้ความร่วมมือใน 

สถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 

งำนวินัยและพัฒนำศักยภำพนิสิตสร้ำงกำรรับรู้เข้ำใจต่อสถำนกำรณ์โควิด-19 แก่บุคลำกรภำยในงำน และ
สร้ำงควำมร่วมมือในสถำนกำรณ์ดังกล่ำว โดยเปิดโอกำสให้บุคลำกรทุกคนภำยในงำนได้ร่วมกันออกแบบ และเป็น
หัวหน้ำโครงกำร โดยบุคลำกรทุกคนรับทรำบร่วมกันว่ำกำรสร้ำงสรรค์โจทย์กิจกรรมต่ำงๆ จะต้องมีควำมเหมำะสม
กับสถำนกำรณ์ และค ำนึงถึงประโยชน์ต่อตัวนิสิตเป็นหลัก ทั้งในแง่มุมของควำมสะดวกรวดเร็ว และประโยชน์          
ที่นิสิตจะได้รับตำมวัตถุประสงค์โครงกำร ภำยใต้ concept “กิจกรรมยุคใหม่ ใส่ใจทุกสถำนกำรณ์” ซึ่งมีแนวคิด
หลักในกำรปรับปรุงพัฒนำ 3 ประกำร ได้แก่ 1) Anywhere, Anytime, Anything 2) Got something และ          
3) Online-based system 
    นอกจำกนี้กำรจัดกิจกรรมในรูปแบบใหม่นี้ยังช่วยให้นิสิตของมหำวิทยำลัยไม่ต้องตระหนกว่ำตนเองจะเข้ำ
ร่วมกิจกรรมไม่ครบตำมหลักเกณฑ์ของมหำวิทยำลัย หรือหลักเกณฑ์ของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือกำรศึกษำ             
เพรำะงำนวินัยและพัฒนำศักยภำพนิสิตได้สร้ำงสรรค์กิจกรรมรูปแบบใหม่ภำยใต้หลักแนวคิด 3 ประกำรข้ำงต้น              
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ที่จะช่วยให้กิจกรรมมีควำมหลำกหลำยและต่อเนื่อง อีกทั้งยังอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่นิสิตอย่ำงมำก ท ำให้นิสิต
สำมำรถเลือกเข้ำร่วมกิจกรรมได้ตำมควำมสนใจของตนเอง ทั้งในรูปแบบที่สนใจ สถำนที่สนใจ และเวลำที่นิสิตมี
ควำมสะดวกอีกด้วย  
 
มิติที่ 3 ผลผลิต/ผลลัพธ์ เชิงประจักษ์  
 

7.  ผลผลิตและผลลัพธ์ที่ส าคัญ จากการด าเนินโครงการ ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งำนวินัยและพัฒนำศักยภำพนิสิตได้ด ำเนินกำรปรับรูปแบบกิจกรรมภำยใต้ concept “กิจกรรมยุคใหม่ 
ใส่ใจทุกสถำนกำรณ์” โดยมีแนวคิดหลักในกำรปรับปรุงพัฒนำ 3 ประกำร ได้แก่ 1) Anywhere, Anytime, 
Anything 2) Got something และ 3) Online-based system ระหว่ำงเดือนเมษำยน 2563 – เดือนธันวำคม 
2564 จ ำนวนทั้งสิ้น 22 โครงกำร โดยมีนิสิตให้ความสนใจเข้าร่วมกิจกรรม จ านวนรวมทั้งสิ้น 35,610 คน 
(เพิ่มขึ้น 2.75 เท่า หรือคิดเป็นร้อยละ 275.30 ของจ ำนวนนิสิตที่เข้ำร่วมกิจกรรมในรูปแบบเดิม ในปีกำรศึกษำ 
2562 ซึ่งมีนิสิตเข้ำร่วมกิจกรรม จ ำนวน 12,935 คน) โดยค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนิสิตที่เข้าร่วมกิจกรรม
รูปแบบใหม่เท่ากับ 4.64 อยู่ในระดับมากที่สุด (เพ่ิมขึ้นจำกรูปแบบเดิม ในปีกำรศึกษำ 2562 ซึ่งมีค่ำเฉลี่ย          
ควำมพึงพอใจ เท่ำกับ 4.58)  

ทั้งนี้นอกจำกผลกำรด ำเนินงำนในเชิงปริมำณ ในส่วนของจ ำนวนนิสิตที่เข้ำร่วมกิจกรรม และค่ำเฉลี่ย
ควำมพึงพอใจต่อกำรเข้ำร่วมกิจกรรมที่เพ่ิมมำกขึ้นอย่ำงเห็นได้ชัดแล้ว งำนวินัยและพัฒนำศักยภำพนิสิตยังได้มี
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กำรวิเครำะห์ผลในเชิงคุณภำพเพ่ิมเติม ซึ่งพบว่ำกำรจัดกิจกรรมรูปแบบใหม่ท ำให้นิสิตได้สร้ำงเสริมประสบกำรณ์ 
ฝึกทักษะกำรคิด กำรวำงแผน กำรประสำนงำน และลงมือปฏิบัติกิจกรรมต่ำงๆ ด้วยตนเอง อันจะส่งผลให้นิสิต       
เกิดภำวะควำมเป็นผู้น ำ กล้ำคิด กล้ำแสดงออก และเตรียมควำมพร้อมต่อกำรท ำงำนในอนำคต   
 
8. ประโยชน์ที่ผู้รับบริการได้รับจากโครงการ 

ในกำรด ำเนินงำน “กิจกรรมยุคใหม่ ใส่ใจทุกสถำนกำรณ์” ท ำให้ทั้งผู้รับบริกำร (นิสิต) ผู้ให้บริกำร             
(งำนวินัยและพัฒนำศักยภำพนิสิต) องค์กร (มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์) รวมไปถึงประชำชน สังคม และชุมชน
ต่ำงๆ ได้ประโยชน์ดังนี้ 

ประโยชน์ต่อผู้รับบริกำร (นิสิต) 
- สะดวกต่อกำรท ำกิจกรรม เนื่องจำกนิสิตสำมำรถเลือกรูปแบบ เลือกช่วงเวลำ และเลือกสถำนที่ในกำร

ท ำกิจกรรม ได้ด้วยตนเองตำมควำมถนัด ควำมสนใจ และควำมสะดวก  
- สะดวกและรวดเร็ว ในกำรยื่นส่งข้อมูลกำรท ำกิจกรรมผ่ำนระบบออนไลน์ ซึ่งสำมำรถยื่นส่งข้อมูลจำกท่ี

ไหน และเม่ือไหร่ก็ได้ 
- ได้โอกำสในกำรสร้ำงเสริมประสบกำรณ์ และฝึกทักษะกำรวำงแผน กำรประสำนงำน ควำมกล้ำ

แสดงออก ได้ใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกำรออกแบบกิจกรรม และด ำเนินกิจกรรมด้วยตนเอง 
- ไมต่้องเดินทำงไกล และลดควำมเสี่ยงในกำรติดเชื้อโควิด-19 
ประโยชน์ต่อผู้ให้บริกำร (งำนวินัยและพัฒนำศักยภำพนิสิต กองกิจกำรนิสิต) 
- สำมำรถด ำเนินงำนตำมภำรกิจหลักได้ นั่นคือกำรจัดกิจกรรมพัฒนำศักยภำพนิสิต ภำยใต้เงื่อนไข

สถำนกำรณ์โควิด-19  
- สะดวกและรวดเร็ว ในกำรสรุปวิเครำะห์ข้อมูลกำรท ำกิจกรรมของนิสิต กำรประมวลผลกำรประเมิน

โครงกำร และรำยงำนเสนอต่อมหำวิทยำลัย 
- ลดควำมเสี่ยงในกำรติดเชื้อ และลดควำมเสี่ยงในกำรแพร่ระบำดของโควิด-19 
ประโยชน์ต่อองค์กร (มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์) 
- ประหยัดงบประมำณของมหำวิทยำลัยในกำรจัดกิจกรรม เนื่องจำกกำรจัดกิจกรรมในรูปแบบใหม่                        

ใช้งบประมำณในกำรด ำเนินงำนค่อนข้ำงน้อย (โดยมีสัดส่วนกำรใช้งบประมำณลดลงจำกรูปแบบเดิมประมำณ 50 %) 
- สำมำรถด ำเนินกำรเสริมสร้ำงประสบกำรณ์และพัฒนำศักยภำพนิสิตตำมยุทธศำสตร์ของกระทรวง

อุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และนโยบำยพัฒนำนิสิต มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ได้ 
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ประโยชน์ต่อประชำชน สังคม และชุมชน 
- ประชำชนที่ได้รับควำมเดือดร้อนจำกสถำนกำรณ์โควิด-19 ในหลำยพ้ืนที่และหลำยจังหวัด ได้รับควำม

ช่วยเหลือและบรรเทำทุกข์ โดยได้รับเครื่องอุปโภค บริโภค และอุปกรณ์ป้องกันโควิด-19 ไม่น้อยกว่ำ 2,000 คน 
(ข้อมูล ณ วันที่ 25 ตุลำคม พ.ศ. 2564) 

 
มิติที่ 4 ความย่ังยืนของโครงการ  
 

9. แผนด าเนินการสร้างความต่อเนื่อง ส าหรับการป้องกันในอนาคต และการบริหารจัดการและการให้บริการ 
กำรด ำเนินงำน “กิจกรรมยุคใหม่ ใส่ใจทุกสถำนกำรณ์” มีควำมต่อเนื่อง เนื่องจำกได้มีกำรน ำผลกำร

ประเมินกิจกรรมมำวิเครำะห์ และน ำมำวำงแผนกำรปรับรูปแบบกิจกรรมให้มีควำมน่ำสนใจมำกยิ่งขึ้น ตลอดจน
ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของนิสิตมำกยิ่งขึ้น เช่น กิจกรรมอ่ำนเสริมเพ่ิมควำมรู้ ที่ได้น ำควำมคิดเห็นของนิสิตมำ
วำงแผนพัฒนำปรับปรุง จำกเดิมให้นิสิตอ่ำนหนังสือประเภทใดก็ได้ แล้วสรุปประเด็นสำระจำกกำรอ่ำน พร้อมชวน
เพ่ือนคนอ่ืนให้อ่ำนหนังสือเล่มนั้น โดยแจ้งว่ำเหตุใดถึงชอบและอยำกแนะน ำหนังสือเล่มดังกล่ำว โดยกิจกรรมนี้ได้
วำงแผนพัฒนำเป็นกำรก ำหนดหมวดหมู่หนังสือให้เฉพำะเจำะจงมำกยิ่งขึ้น โดยจะสร้ำงกิจกรรมในลักษณะของ
สัปดำห์หนังสือ เช่น สัปดำห์หนังสือวิชำกำร สัปดำห์หนังสือวรรณกรรม สัปดำห์ควำมรู้ทำงกำรเงิน สัปดำห์หนังสือ
สร้ำงควำมสุข สัปดำห์ควำมรู้ในครัว เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือให้นิสิตสำมำรถค้นหำ เลือกหมวดหมู่ตำมควำมสนใจ และ
เลือกอ่ำนหนังสือท่ีน่ำสนใจตำมที่เพ่ือนแนะน ำได้ง่ำยยิ่งขึ้น 

นอกจำกนี้งำนวินัยและพัฒนำศักยภำพนิสิตยังได้มีกำรถ่ำยทอดและแบ่งปันควำมรู้ เรื่อง กระบวนกำร
จัดท ำโครงกำรตำมแนวคิด 3 ประกำร (Anywhere, Anytime, Anything / Got something / Online-based 
system)  และตัวอย่ำงกำรด ำเนินกิจกรรมในยุคโควิด-19 ให้แก่ผู้น ำนิสิตในสโมสรนิสิต คณะบริหำรธุรกิจ             
เมื่อวันที่ 17 กรกฎำคม พ.ศ. 2564 ผ่ำนระบบออนไลน์ Cisco Webex Meetings เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรวำงแผน
พัฒนำกำรจัดกิจกรรมต่อไป 

พร้อมกันนี้ในอนำคต งำนวินัยและพัฒนำศักยภำพนิสิต กองกิจกำรนิสิต ได้วำงแผนด ำเนินกำรจัดกิจกรรม
พัฒนำนิสิตในรูปแบบผสมผสำน (Hybrid Learning) ทั้งในรูปแบบ online และ onsite เพ่ือตอบสนองต่อควำม
ต้องกำร และควำมสนใจของนิสิต และตอบสนองต่อควำมเหมำะสมของกิจกรรมในแต่ละประเภท หรือตำมควำม
เหมำะสมของสถำนกำรณ์ในแต่ละช่วงเวลำ รวมทั้งได้วำงแผนร่วมมือกับองค์กรภำยนอก (Thaifit) ในกำรออกแบบ 
platform ออนไลน์ ส ำหรับกำรเข้ำร่วมกิจกรรมของนิสิต เพ่ือเพ่ิมควำมน่ำสนใจ และควำมสะดวกต่อกำรใช้งำน
ของนิสิต อีกท้ังยังสำมำรถรวบรวมวิเครำะห์ข้อมูลเสนอมหำวิทยำลัยได้รวดเร็วมำกยิ่งข้ึน  
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10. เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน Sustainable Development Goals (SDGs) ขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับ

ผลงาน การด าเนินงานที่สนับสนุนให้บรรลุ เป้าหมาย 

     กำรด ำเนินงำน “กิจกรรมยุคใหม่ ใส่ใจทุกสถำนกำรณ์” มีควำมสอดคล้องกับเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน 
SDGs ครบทั้ง 22 โครงกำร รวมทั้งสิ้น 9 ข้อ ได้แก่  

ข้อ 1 – Zero hunger 
ข้อ 2 – Good health and well-being 
ข้อ 3 – Quality educatiion 
ข้อ 4 – Gender equality 
ข้อ 5 – Reduced inequalities 
ข้อ 6 – Sustainable cities and communities 
ข้อ 7 – Life on land 
ข้อ 8 – Peace, justice and strong institutions 
ข้อ 9 – Partnerships for the goals 

     
หมายเหตุ สำมำรถดูรำยละเอียดรูปแบบกิจกรรม สรุปผลกำรด ำเนินกิจกรรม กำรบรรลุเป้ำหมำย SDGs  

และภำพตัวอย่ำงกิจกรรมต่ำงๆ เพ่ิมเติมได้ที่  https://1th.me/ggnCj 
 

 

 

           

 

 

 

 

 

 

 

https://1th.me/ggnCj
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รางวัลดีเยี่ยม 
กิจกรรม "มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ช่วยเกษตรกร เกษตรกรช่วยผู้บริโภค สู้ภัย COVID-19"

โดย ส านักส่งเสริมและฝกึอบรม ก าแพงแสน 

 

 

 

 

 

บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary) 

ปี พ.ศ. 2563 รัฐบำลไทยได้ประกำศสถำนกำรณ์ฉุกเฉินในทุกเขตท้องที่ทั่วรำชอำณำจักร เพ่ือควบคุม
สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของไวรัสโควิด-19 หรือ มำตรกำรล๊อกดำวน์ (Lock Down) เมื่อวันที่ 26 มีนำคม 
2563 เป็นมำตรกำรเข้มงวดเพ่ือควบคุมกำรแพร่ระบำดและขยำยระยะเวลำของมำตรกำรอย่ำงต่อเนื่อง           
ทั้งนี้ ในช่วงสถำนกำรณ์ดังกล่ำว เกษตรกร กลุ่มเกษตรกรที่ได้รับกำรพัฒนำเพ่ือยกระดับคุณภำพชีวิตของ
ประชำชนในพื้นที่ Social engagement จำกส ำนักส่งเสริมและฝึกอบรม ก ำแพงแสน มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 
วิทยำเขตก ำแพงแสน ได้ประสบปัญหำไม่สำมำรถระบำยผลผลิตได้ส่งผลให้ขำดรำยได้และไม่สำมำรถเลือกซ้ือหรือ
มีโอกำสน้อยในกำรเข้ำถึงสินค้ำที่มีคุณภำพในรำคำที่เป็นธรรม ซึ่งรวมถึงผู้บริโภคในมหำวอทยำลัยเกษตรศำสตร์
และพ้ืนที่อ ำเภอก ำแพงแสน ฝ่ำยส่งเสริมเผยแพร่และฝึกอบรม ส ำนักฯ จึงได้น ำปัญหำเข้ำประชุมระดมสมอง         
เพ่ือวิเครำะห์ควำมเป็นไปได้ในกำรในกำรช่วยเหลือเกษตรกร กลุ่มเกษตรกรในกำรจัดตลำดสินค้ำเกษตร                 
ในสถำนกำรณ์กำรระบำดของโรคติดเชื้อ COVID–19 และยังสำมำรถใช้เป็นช่องทำงในกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ 
นวัตกรรม เทคโนโลยีของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์และให้ค ำปรึกษำในกำรพัฒนำสินค้ำเกษตร กำรแปรรูป         
กำรบรรจุภัณฑ์ที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้บริโภคในยุคชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ซึ่งในช่วงแรก
คณะท ำงำนได้ใช้กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) เรื่อง กำรตลำดสินค้ำเกษตรกับบุคลำกร เกษตรกร ตัวแทนกลุ่ม
เกษตร และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ถอดบทเรียน จัดท ำรูปแบบ และด ำเนินกำรจัดกิจกรรม “มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์                   
ช่วยเกษตรกร เกษตรกรช่วยผู้บริโภคสู้ภัย COVID–19” ครั้งแรกในวันที่ 8 เมษำยน 2563 โดยมีเป้ำหมำยที่จะสร้ำง
รำยได้ ให้กับ เกษตรกร กลุ่ ม เกษตรกร ใน พ้ืนที่  Social engagement และผู้บริ โภคที่ เป็นบุคคลำกร
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์และประชำชนทั่วไปได้บริโภคสินค้ำที่มีคุณภำพในรำคำที่เป็นธรรมในช่วงสถำนกำรณ์
กำรระบำดของโรคติดเชื้อ COVID–19 และผลจำกกำรจัดกิจกรรมอย่ำงต่อเนื่อง 46 ครั้ง (ถึงวันที่ 15 ตุลำคม 
2564) และกิจกรรมพิเศษ 16 ครั้ง ในระยะเวลำ 1 ปี 5 เดือน มีเกษตรกร กลุ่มเกษตรเข้ำร่วมจ ำหน่ำยสินค้ำ
มำกกว่ำ 67 รำย นักเรียน 15 รำย กระจำยใน 20 ชุมชน น ำสินค้ำที่ผลิตตำมมำตรฐำนเกษตรอินทรีย์               
เกษตรปลอดภัย และผลิตภัณฑ์แปรรูป มำกกว่ำ 50 รำยกำร ร่วมจ ำหน่ำย ซึ่งสำมำรถสร้ำงรำยได้เพ่ิมให้กับ
กลุ่มเป้ำหมำยได้มำกกว่ำ 2,960,00 บำท โดยมีผู้บริโภคที่เป็นสมำชิกของกิจกรรมมำกกว่ำ 250 คน ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง 65% อำยุเฉลี่ย 43 ปี ร้อยละ 89 เป็นบุคลำกร KU ซื้อสินค้ำเฉลี่ยครั้งละ 40 คน คนละ 500 บำท             
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มีควำมพึงพอใจในคุณภำพสินค้ำที่ได้รับระดับมำกที่สุด (4.50 คะแนน) และคิดเห็นว่ำสินค้ำที่ได้รับมีควำมคุ้มค่ำ   
ในระดับมำกเมื่อเทียบกับเงินที่จ่ำยไป (4.17 คะแนน) และสินค้ำที่ผู้บริโภคมีควำมพึงพอใจมำก คือ ผลไม้และ        
ผักสด ซึ่งจำกผลกำรด ำเนินกิจกรรมสำมำรถสรุปได้ว่ำมีควำมสอดคล้องกับเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน 
Sustainable Development Goals (SDGs) เป้ำหมำยที่ 2 ยุติควำมหิวโหย บรรลุควำมมั่นคงทำงอำหำรและ
ยกระดับโภชนำกำรและส่งเสริมเกษตรกรรมที่ยั่งยืน 

มิติที่ 1 การวิเคราะห์ปัญหา 
1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาที่หน่วยงานเผชิญในช่วงสถานการณ์โควิด-19 

สถำนกำรณ์กำรระบำดของโรคติดเชื้อ COVID–19 ซึ่งมีผู้ติดเชื้อเป็นจ ำนวนมำก ประกอบกับเมื่อวันที่ 30 
มกรำคม 2563 องค์กำรอนำมัยโลก ได้ประกำศให้กำรระบำดของโรคดังกล่ำวเป็นภำวะฉุกเฉินทำงสำธำรณสุข
ระหว่ำงประเทศ (Public health emergency of international concern (PHEIC)) ซึ่ งต่อมำรัฐบำลไทย          
ได้ประกำศสถำนกำรณ์ฉุกเฉินในทุกเขตท้องที่ทั่วรำชอำณำจักร เพ่ือควบคุมสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของไวรัส          
โคโรนำสำยพันธุ์โควิด-19 หรือ มำตรกำรล็อกดำวน์ (Lock Down) เริ่มตั้งแต่วันที่ 26 มีนำคม - 30 เมษำยน 2563 
เป็นมำตรกำรเข้มงวดและเร่งด่วนเพื่อควบคุมไม่ให้โรคแพร่ระบำดออกไปในวงกว้ำง และมีกำรขยำยระยะเวลำของ
มำตรกำรล็อกดำวน์อย่ำงต่อเนื่อง จำกมำตรกำรดังกล่ำว ส่งผลให้เกิดข้อจ ำกัดทำงด้ำนระบบโลจิสติกส์              
กำรก ำหนดเวลำออกจำกเคหสถำน ท ำให้กำรขนส่งและกำรตลำดท ำได้จ ำกัด ต้นทุนสูง และยังมีกำรปิดตลำด               
ซื้อขำยสินค้ำต่ำง ๆ รวมทั้งสินค้ำเกษตร ซึ่งกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่ำงมำก ทั้งด้ำนกำรตลำด              
กำรลงทุน กำรอุปโภคและบริโภคของประชำชน ตลอดจนประชำชนทั่วไปไม่สำมำรถประกอบอำชีพหรือหำรำยได้
ตำมปกติท ำให้ขำดรำยได้ในกำรด ำรงชีพ กำรเลี้ยงดูตนเองและครอบครัว  

ส ำนักส่งเสริมและฝึกอบรม ก ำแพงแสน มีภำรกิจในกำรให้บริกำรวิชำกำรแก่ชุมชนและสังคม                   
ผ่ำนกระบวนกำรถ่ำยทอดเผยแพร่องค์ควำมรู้ นวัตกรรม และให้ค ำปรึกษำด้ำนกำรเกษตรและเทคโนโลยีกำรเกษตร 
ทั้งนี้ในช่วงสถำนกำรณ์ฯ ได้เห็นปัญหำจำกสถำนกำรณ์ระบำดของโรคติดเชื้อ COVID -19 และมำตรกำรต่ำง ๆ          
ที่ส่ งผลต่อหน่วยงำนให้ ไม่สำมำรถด ำเนินกำรส่ง เสริมกำรเกษตรกับกลุ่มเป้ำหมำยได้อย่ำงต่อเนื่อง                        
รวมทั้งเกษตรกร กลุ่มเกษตรกร และสถำบันเกษตรกรในชุมชนพ้ืนที่ด ำเนินกำร Social engagement                                                   
รอบมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ วิทยำเขตก ำแพงแสน โดยมีเป้ำหมำยเพ่ือยกระดับคุณภำพชีวิตของประชำชน         
ในชุมชนพ้ืนที่ไข่แดงซึ่งอยู่ในอ ำเภอก ำแพงแสน ได้แก่ ชุมชนทุ่งบัว ชุมชนทุ่งลูกนก ชุมชนลำดหญ้ำแพรก          
พ้ืนที่ ไข่ขำวอยู่ ในเขตจังหวัดนครปฐม ได้แก่  ชุมชนบำงปลำ ชุมชน หนองงู เหลือม ชุมชนห้วยขวำง                    
ชุมชนคลองศิริรำช และกลุ่มวิสำหกิจชุมชนต่ำง ๆ และพ้ืนที่เปลือกไข่ชุมชนนอกจังหวัดนครปฐม ได้แก่ ชุมชนห้วย
กระเจำ จังหวัดกำญจนบุรี สวยกล้วยอู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ฯ ดังนั้น งำนส่งเสริมและเผยแพร่ และงำนพัฒนำ
สถำบัน องค์กรและชุมชน ส ำนักส่งเสริมและฝึกอบรม ก ำแพงแสน จึงได้น ำปัญหำเข้ำประชุมระดมสมอง            
เพ่ือวิเครำะห์ควำมเป็นไปได้ในกำรจัดตลาดสินค้าเกษตร ในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดของโรคติดเชื้อ COVID-19            
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ที่สำมำรถใช้เป็นช่องทำงในกำรถ่ำยทอดควำมรู้ นวัตกรรม ฝึกทักษะและให้ค ำปรึกษำในกำรพัฒนำสินค้ำเกษตร 
กำรแปรรูป บรรจุภัณฑ์ที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้บริ โภคในยุคชีวิตวิถี ใหม่  ( New Normal)                      
ด้วยกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management) : บุคลำกร เกษตรกร/ กลุ่มเกษตร และผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง  

2. ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นหากไม่ได้ปรับเปลี่ยนการให้บริการและการบริหารจัดการ ซึ่งส่งผลกระทบในระดับใด 
2.1 ผู้รับบริการ : เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร และสถาบันเกษตรกรในชุมชนพื้นที่ด าเนินการ Social 

engagement ในปัญหำเรื่อง “ปากท้องเป็นเรื่องส าคัญท่ีสุด ณ ช่วงสถานการณ์โควิค-19” 
1) เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร และชุมชน ไม่สำมำรถระบำยสินค้ำได้ ส่งผลให้ครอบครัวขำด

รำยได้ ในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดของโรคติดเชื้อ COVID -19 เนื่องจำก  ไม่มีสถำนที่จ ำหน่ำยสินค้ำ               
เพรำะถูกยกเลิกให้ตั้งร้ำนค้ำ/ บูธจ ำหน่ำยสินค้ำประจ ำ  ไม่สำมำรถจ ำหน่ำยสินค้ำได้ ไม่มีผู้ซื้อสินค้ำ          
เพรำะผู้บริโภคไม่ออกมำจับจ่ำยใช้สอยตำมปกติ  ไม่มีกำรจ ำหน่ำยในระบบตลำดออนไลน์ เนื่องจำกไม่มีควำม
ถนัดในด้ำนนี้ 

2) บุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์และประชาชนทั่วไป ไม่สำมำรถเลือกซื้อหรือมีโอกำส
น้อยในกำรเข้ำถึงสินค้ำที่มีคุณภำพในรำคำที่เป็นธรรมจำกผู้ผลิตโดยตรง เนื่องจำกมำตรกำรด้ำนกำรก ำหนดเวลำ
ออกจำกเคหสถำน ข้อจ ำกัดทำงด้ำนระบบโลจิสติกส์ และกำรปิดตลำดซื้อขำยสินค้ำต่ำงๆ ส่งผลให้สินค้ำขำดตลำด
และมีรำคำสูงขึ้นและมีควำมเสี่ยงในกำรติดเชื้อและแพร่กระจำยเชื้อ COVID-19 ในกำรซื้อสินค้ำอุปโภค บริโภค 

2.2 หน่วยงาน (ส ำนักส่งเสริมและฝึกอบรมก ำแพงแสน) 
ส่งผลกระทบลบทำงตรงกับส ำนักส่งเสริมและฝึกอบรมต่อควำมผูกพันธ์ของเกษตรกร กลุ่มเกษตร และ

ชุมชนในพ้ืนที่ด ำ เนินกำร Social engagement ในกำรยกระดับคุณภำพชีวิตของประชำชนในชุมชน                      
ด้วยกำรส่งเสริมกำรเกษตรในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดของโรคติดเชื้อ COVID – 19 

2.3 องค์กร (มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์) 
1) ส่งผลกระทบลบทำงอ้อมกับมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์วิทยำเขตก ำแพงแสนต่อควำมผูกพันธ์

ของเกษตรกร กลุ่มเกษตร และชุมชนในชุมชนพ้ืนที่อ ำเภอก ำแพงแสน ด้ำนควำมห่วงใยและกำรช่วยเหลือ               
ในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดของโรคติดเชื้อ COVID-19 

2) ส่งผลให้ไม่เกิดกิจกรรมและผลงำนที่ตอบสนองภำรกิจด้ำนงำนด้ำนกำรบริกำรวิชำกำรแบบให้
เปล่ำในองค์ประกอบที่  3 กำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม ในกำรส่งเสริมและพัฒนำผลิตภัณฑ์ เกษตรกร                   
กลุ่มเกษตรกร ในกำรตรวจกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน วิทยำเขตก ำแพงแสน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562 
ในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดของโรคติดเชื้อ COVID-19 
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3) ส่งผลให้ไม่เกิดกิจกรรมและผลงำนที่ตอบสนองภำรกิจด้ำนงำนด้ำนกำรบริกำรวิชำกำรแบบให้
เปล่ำในกำรส่งเสริมและพัฒนำผลิตภัณฑ์ของเกษตรกร กลุ่มเกษตรกร ในกำรตรวจกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยใน มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562 ในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดของโรคติดเชื้อ COVID-19 

 

มิติที่ 2 แนวทางการแก้ไขปัญหาและการน าไปปฏิบัติ 
3. แสดงวิธีการบริหารจัดการหรือการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานในเชิงรุก ที่มีความต่อเนื่อง รวดเร็ว           
มีประสิทธิภาพ ในการควบคุม/ป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด-19 

งำนส่งเสริมและเผยแพร่ และงำนพัฒนำสถำบัน องค์กรและชุมชน ส ำนักส่งเสริมและฝึกอบรม 
ก ำแพงแสน น ำปัญหำเข้ำประชุมระดมสมองเพ่ือวิเครำะห์ควำมเป็นไปได้ในกำรส่งเสริมกำรเกษตรเชิงรุกในยุคชีวิต
วิถีใหม่ (New Normal) ซึ่งจำกระดมสมองและถอดบทเรียนได้ข้อสรุปในกำรด ำเนินกำรเชิงรุกโดยกำรจัดตลำด
สินค้ ำ เกษตรในช่ ว งสถำนกำรณ์ระบำดของโรคติด เชื้ อ  COVID-19 แบบออนไลน์  ภำยใต้ กิ จกรรม 
“มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ช่วยเกษตรกร เกษตรกรช่วยผู้บริโภค สู้ภัย COVID–19” ตำมมำตรกำรเว้น
ระยะห่ำงทำงสังคม (Social Distancing) ให้แก่บุคลำกร เกษตรกร/ กลุ่มเกษตร และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง พร้อมทั้ง
วำงแผนปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรท ำงำนในเชิงรุกในพ้ืนที่  และพัฒนำ “รูปแบบกำรตลำดสินค้ำเกษตรในช่วง
สถำนกำรณ์ระบำดของโรคติดเชื้อ COVID-19” โดยใช้กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) อย่ำงต่อเนื่อง พร้อมทั้ง
ได้รับกำรสนับสนุนจำกหน่วยงำน ในกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำและกำรให้ค ำปรึกษำจำก 

1) ผู้บังคับบัญชาระดับฝ่าย 
- การประชุมย่อยรายสัปดาห์ “คณะท ำงำน” ที่ประกอบด้วย หัวหน้ำงำนส่งเสริและเผยแพร่ 

หัวหน้ำงำนพัฒนำสถำบัน องค์กรและชุมชน และบุคลำกรในงำน รวม 7 ท่ำน โดยมีหัวหน้ำฝ่ำยส่งเสริมเผยแพร่
และฝึกอบรมน ำกำรประชุมอย่ำงไม่เป็นทำงกำร (นั่งพูดคุย) และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “รูปแบบกำรตลำดสินค้ำ
เกษตรในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดของโรคติดเชื้อ COVID-19” ทุกสัปดำห์ ตั้งแต่เดือนมีนำคม 2564 

- การประชุมฝ่ายรายเดือน  “คณะกรรมกำรบริหำรฝ่ำยส่งเสริมเผยแพร่และฝึกอบรม”           
ซึ่งประกอบด้วย หัวหน้ำฝ่ำยส่งเสริมเผยแพร่และฝึกอบรม หัวหน้ำงำนฝึกอบรม หัวหน้ำงำนส่งเสริและเผยแพร่ 
หัวหน้ำงำนพัฒนำสถำบัน องค์กรและชุมชน และบุคลำกรฝ่ำย รวม 11 ท่ำน โดยในช่วงแรกได้มีมติให้ติดตำม
ควำมก้ำวหน้ำกำรจัดกำรควำมรู้ “รูปแบบกำรตลำดสินค้ำเกษตรในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดของโรคติดเชื้อ   
COVID-19” และผลกำรด ำเนินกำรของกิจกรรม ปัญหำ อุปสรรค เพ่ือร่วมวิเครำะห์และเสนอแนวทำงกำรพัฒนำ
กิจกรรมผ่ำนที่ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรระดับฝ่ำยฯ เป็นรำยเดือน ตั้งแต่เดือนมีนำคม 2564 

2) ผู้บังคับบัญชาระดับหน่วยงาน 
คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักส่งเสริมและฝึกอบรม ก ำแพงแสน มีมติให้ติดตำมผลกำรจัดกำรควำมรู้ กำรน ำ

รูปแบบกำรตลำดฯ ไปด ำเนินกำร ผลกำรด ำเนินกำรของกิจกรรม ปัญหำ อุปสรรค และให้บรรจุกิจกรรมอยู่ภำยใต้
โครงกำรที่ 3.1 กำรส่งเสริมและเผยแพร่ผลงำนที่ตอบโจทย์และชี้น ำสังคม ในปีงบประมำณ 2563 และ 2564 ทั้งนี้
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เพ่ือพิจำรณำแนวทำงกำรท ำงำน กำรมอบนโยบำยกำรพัฒนำกิจกรรม และกำรตัดสินใจ เช่น  กำรอนุมัติ           
ใช้พ้ืนที่เพ่ือจัดกิจกรรมภำยในหน่วยงำน รวมทั้งไฟ้ฟำ น้ ำ ห้องน้ ำ และโต๊ะ-เก้ำอ้ี ฯ  กำรอนุมัติใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ของหน่วยงำนในกำรประชำสัมพันธ์กิจกรรมและสินค้ำ เช่น เพจเฟสบุคส์ ไลน์กลุ่ม เว็ บไซต์                  
 กำรให้แนวทำงกำรบูรณำกำรงำนร่วมกับฝ่ำย อ่ืน  ๆ ได้แก่  กำรออกแบบประชำสัมพันธ์ต่ำง  ๆ                         
 กำรขอควำมร่วมมือให้บุคลำกรร่วมแชร์ข้อมูลเพื่อประชำสัมพันธ์ผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ในช่องทำงต่ำง ๆ  
4. การวางแผน การคาดการณ์ การเตรียมความพร้อมด้านระบบกลไก และบุคลากร รวมทั้ง การประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีดิจิทัล การวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อการวางแผน เชิงยุทธศาสตร์และการพยากรณ์ 
กำรพัฒนำรูปแบบตลำดสินค้ำเกษตรในช่วงสถำนกำรณ์โควิด-19 โดยใช้กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge 

Management : KM) เป็นกลไกในกำรพัฒนำองค์ควำมรู้ของบุคลำกร เกษตรกร และผู้ที่มีส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
ตลำดสินค้ำเกษตรที่จะด ำเนินกำรจัดในช่วงสถำนกำรณ์โควิด-19 และจำกกำรประชุม ถอดบทเรียนในควำม
เป็นได้และโอกำสในกำรจัดตลำดสินค้ำเกษตร ซึ่งจะจัดในรูปแบบ “ออนไลน์” ได้มีกำรวำงแผนและนัดหมำย       
เพ่ือจัดกำรควำมรู้ในประเด็นบ่งชี้ที่บุคลำกรได้รับมอบหมำยและถอดบทเรียนเป็นขั้นตอนกำรท ำงำน แผนงำน 
วิธีกำรบริหำรจัดกำร พร้อมทั้งหลังจำกที่น ำรูปแบบตลำดฯ ไปปฏิบัติได้มีกำรปรับปรุงกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง
ด้วยกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือพัฒนำองค์อควำมรู้และสร้ำงนวัตกรรมกำรท ำงำน โดยมีวงจรกำรบริหำรงำน
คุณภำพ (PDCA) ควบคุมกำรท ำงำน ภำยใต้ชื่อเป็นกิจกรรม “มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ช่วยเกษตรกร เกษตรกร
ช่วยผู้บริโภค สู้ภัย COVID–19” พร้อมทั้งได้มีกำรประชุมจัดกำรควำมรู้และถอดบทเรียนคณะท ำงำนทุกวัน
อังคำร ตั้งแต่สัปดำห์ที่ 2 มี.ค. 63 และเชิญผู้มีส่วนได้เสียเข้ำร่วมกำรประชุมในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินกำร
ด้วยในบำงครั้งเพ่ือปรับปรุงแก้ไขและรับฟังข้อเสนอแนะ เช่น เกษตรกร เกษตรกรรุ่นใหม่ กลุ่มเกษตรกร           
ภำยใต้โครงสร้ำงกำรท ำงำน ขั้นตอน และกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้ 

4.1 โครงสร้างการท างาน 
กำรจัดตลำดสินค้ำเกษตรในช่วงสถำนกำรณ์โควิด-19 แบบออนไลน์ กิจกรรม “มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์

ช่วยเกษตรกร เกษตรกรช่วยผู้บริโภค สู้ภัย COVID–19” มีกำรบูรณำกำรกำรท ำงำนทั้งระดับข้ำมหน่วยงำน 
ภำยในวิทยำเขตก ำแพงแสน ได้แก่ กองบริหำรทรัพย์สิน กองบริหำรงำนทั่วไป (งำนวิเทศน์ ประชำสัมพันธ์และ
ชุมชน) กองบริหำรกิจกำรนิสิต และบูรณำกำรในระดับภำยในหน่วยงำน ส ำหรับคณะท ำงำนในระดับหน่วยงำนถือ
เป็นแกนหลัก (Core team) ที่มีบุคลำกรจำก 8 คน จำก ฝ่ายส่งเสริมเผยแพร่และฝึกอบรม ในงำนส่งเสริม
เผยแพร่  จ ำนวน 4 คน งำนพัฒนำสถำบัน องค์กรและชุมชน จ ำนวน 2 คน ฝ่ายสื่ อการส่ง เสริม                            
ในงำนประชำสัมพันธ์ จ ำนวน 2 คน ที่ร่วมท ำงำนภำยใต้โครงสร้ำงกำรท ำงำน 5 ฝ่ำย มีกำรเรียนรู้ร่วมกัน              
ผ่ำนกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้และถอดบทเรียนเพื่อปรับปรุงกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง  

ในช่วงแรกของกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้  (มีนำคม) เพ่ือให้ได้รูปแบบของกำรจัดตลำดสินค้ำเกษตร                 
ในช่วงสถำนกำรณ์โควิด-19 แบบออนไลน์ ไปใช้ ได้มีกำรถอดบทเรียนและก ำหนดเป็นโครงสร้ำ งกำรท ำงำน
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ออกเป็น 4 ฝ่ำย 1) ฝ่ำยฐำนข้อมูลสินค้ำ 2) ฝ่ำยประชำสัมพันธ์ข้อมูลสินค้ำแบบออนไลน์ 3) ฝ่ำยสั่งสินค้ำและ
จัดกำรค ำสังซื้อ และ 4) ฝ่ำยสถำนที่รับ-ส่งสินค้ำ และหลังจำกที่น ำรูปแบบฯ ไปปฏิบัติในช่วงแรก ได้กลับมำ
ทบทวนและถอดบทเรียน โดยได้เพ่ิมฝ่ำยและบทบำทกำรคัดกรองสินค้ำและพัฒนำสินค้ำของเกษตรกร กลุ่ม
เกษตรกรที่จะมำเข้ำร่วมกิจกรรมกับทำงมหำวิทยำลัย เพ่ือคัดกรอง วิเครำะห์และจัดท ำแนวทำงกำรพัฒนำควำมรู้ 
ทักษะ ทั้งนี้ ในโครงสร้ำงกำรท ำงำนสำมำรถแบ่งฝ่ำยต่ำง ๆ ได้ดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1) ฝ่ายประสานงานเกษตรกร กลุ่มเกษตรกร (ผู้ขาย)  

1.1) ประสำนงำนเพ่ือขอข้อมูลกลุ่มเกษตรกร องค์กร หรือชุมชน ในกำรน ำสินค้ำหรือผลิตภัณฑ์
มำจ ำหน่ำย จ ำนวนสินค้ำที่จ ำหน่ำยได้ รำคำสินค้ำต่อหน่วย รำคำเดิม รำคำใหม่ (รำคำขำยจริง) 

1.2) นัดหมำยเวลำ สถำนที่กับทุกกลุ่มเกษตรกร องค์กรในกำรน ำส่งสินค้ำ 
1.3) ให้ข้อมูลสมำชิกในกลุ่มไลน์ที่สั่งซื้อสินค้ำ ในกรณีท่ีต้องกำรข้อมูลหรือสอบถำมคุณภำพสินค้ำ 
1.4) ให้ข้อมูลและตรวจสอบรำยละเอียดชื่อ-เบอร์โทรศัพท์ผู้รับสินค้ำ และจัดสินค้ำใส่ถุง 
1.5) จัดประชุมเพ่ือแจ้งกติกำ และข้อร้องเรียนจำกผู้บริโภค 

2) ฝ่ายคัดกรองและพัฒนาสินค้า  
2.1) ตรวจสอบและคัดกรองสินค้ำของเกษตรกร/กลุ่มเครือข่ำยที่น ำมำจ ำหน่ำย และน ำเข้ำ

ประชุมซึ่งสินค้ำที่จะน ำมำจ ำหน่ำยต้องได้รับควำมเห็นชอบจำกท่ีประชุมหน่วยคัดกรองฯ 
2.2) จัดท ำแนวทำงกำรพัฒนำผลผลิตหรือสินค้ำที่น ำมำจ ำหน่ำยในโครงกำร เพ่ือด ำเนินกำร

ส่งเสริมและพัฒนำต่อไป 
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3) ฝ่ายรับจอง  
3.1) สรุปชื่อผู้สั่งสินค้ำ เบอร์โทรศัพท์ ปริมำณกำรสั่ง รวมจ ำนวนเงินกำรสั่งซื้อ และแจ้งให้กับ    

ผู้สั่งซื้อทรำบในไลน์กลุ่ม KU-Kps USR (University Social Responsibility) 
3.2) แจ้งยอดกำรสั่งสินค้ำในไลน์กลุ่มเกษตรกร/ กลุ่มเกษตรกร (ผู้ขำย) ในไลน์กลุ่ม U-B-C 

(University to Business to Consumer) เพ่ือด ำเนินกำรจัดเตรียมสินค้ำ 
3.3) สรุปยอดสั่งสินค้ำและrพริ้นเป็นเอกสำรให้ผู้ขำย เพ่ือใช้ส ำหรับตรวจเช็คในระหว่ำงกำรขำย 
3.4) สรุปยอดกำรจ ำหน่ำยสินค้ำทั้งหมด 
3.5) รับข้อร้องเรียน หรือข้อเสนอแนะเพ่ือแจ้งให้ฝ่ำยต่ำง ๆ ทรำบและด ำเนินกำรต่อไป 

4) ฝ่ายอ านวยการ  
4.1) จัดเตรียมสถำนที่ เช่น โต๊ะ เก้ำอ้ีส ำหรับกำรขำยและจ ำหน่ำยสินค้ำ 
4.2) จัดวำงระบบและแผนกำรรับสินค้ำเพ่ือกำรเว้นระยะห่ำงทำงสังคม กำรตรวจวัดอุณหภูมิและ

เจลแอลกอฮอล์ เพ่ือป้องกันกำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อ COVID -19 
4.3) รวบรวมข้อมูลสินค้ำ เบอร์โทรศัพท์ เวลำกำรปิดกำรรับออร์ เดอร์ของเกษตรกร เนื่องจำก

สินค้ำแต่ละชนิดจะมีระยะเวลำในกำรเตรียมกำรที่แตกต่ำงกัน และส่งให้หน่วยที่ 5 หน่วยประชำสัม พันธ์                 
เพ่ือจัดท ำข้อมูลเพื่อประชำสัมพันธ์สินค้ำ 

5) ฝ่ายประชาสัมพันธ์  
จัดท ำสื่อเพ่ือกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลในโซเชียลมีเดียช่องทำงต่ำง  ๆ ได้แก่ Line : KU-Kps 

USR ส ำหรับผู้บริโภคที่ต้องกำรสั่งซื้อสินค้ำ  Facebook : 1) ศูนย์ส่งเสริมและฝึกอบรมการเกษตรแห่งชาติ    
เพ่ือกำรประชำสัมพันธ์ และ 2) ตลาดนัดอาชีพอ่ิมเกษตร เพ่ือกำรประชำสัมพันธ์ 

4.2 แผนการท างาน 
1) แผนการท างานใน 1 รอบการจัดกิจกรรม 

1.1) เช้าวันพฤหัสบดี 
- สรุปยอดกำรสั่งชื้อและแจ้งข้อมูลให้กับผู้สั่งซื้อเพ่ือตรวจสอบ เมื่อครบถ้วนแล้วน ำข้อมูล          

ส่งเกษตรกร กลุ่มเกษตรกรเพื่อจัดเตรียมต่อไป 
- ประสำนงำนเกษตรกร กลุ่มเกษตรกร (ผู้ขำย) ประสำนงำนเพ่ือขอข้อมูลกลุ่มเกษตรกร  

กลุ่มเกษตรกร ในกำรน ำสินค้ำหรือผลิตภัณฑ์มำจ ำหน่ำยให้แล้วเสร็จ และส่งข้อมูลที่ได้จัดเตรียมสถำนที่ 
1.2) บ่ายวันพฤหัสบดี  

สรุปข้อมูลกลุ่มเกษตรกร องค์กร หรือชุมชนที่น ำสินค้ำหรือผลิตภัณฑ์มำจ ำหน่ำย เพ่ือท ำสื่อ
ประชำสัมพันธ์รอบสัปดำห์ถัดไป หำกมีผลผลิตหรือสินค้ำใหม่จะมีกำรประชุมคัดกรองคุณภำพ ควำมเหมำะสม   
ของรำคำ พร้อมทั้งจะมีกำรทบทวนข้อร้องเรียนที่ได้รับจำกผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือจัดท ำแผนกำรส่งเสริมและพัฒนำ 
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1.3) เที่ยงวันศุกร์ 
- ประชำสัมพันธ์กิจกรรมและสินค้ำผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ  
- จัดเตรียมสถำนที่  

จุดที่ 1 ศูนย์ส่งเสริมฯ เวลำ 11.30 – 12.30 น. 
จุดที่ 2 อำคำรศูนย์มหำวิทยำลัย/ อำคำรศูนย์เรียนรวม เวลำ 13.00 - 16.00 น. 

1.4) วันอังคาร โดยรวบรวมยอดกำรจ ำหน่ำยสินค้ำจำกผู้ประสำนเกษตรกร กลุ่มเกษตรกร และ
สรุปยอด 

1.5) วันพุธ โดยประชำสัมพันธ์ผลกำรด ำเนินงำนกิจกรรมในรอบสัปดำห์ที่ผ่ำนมำ 
2) ขั้นตอนการสั่งจองสินค้า 

2.1) กรุณำสั่งจองสินค้ำ ก่อนเวลำ 13.00 น. ของวันพฤหัสบดี 
2.2) เตรียมเงินเท่ำกับจ ำนวนเงินที่สั่งซื้อสินค้ำแต่ละรำย 
2.3) รับสินค้ำที่สั่งจองได้ในวันศุกร์ เวลำ 15.00 – 16.00 น. ณ ลำนนิทรรศกำร อำคำรศูนย์

มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ วิทยำเขตก ำแพงแสน 
2.4) หำกมีข้อสงสัยสอบถำมข้อมูลได้ท่ีเบอร์โทรศัพท์ผู้ประสำนงำนและ QR Code เข้ำไลน์กลุ่ม 
2.5) ไม่รับสั่งจองทำงหน้ำเพจเฟสบุคส์และกล่องข้อควำม (inbox) * 

4.3 เกณฑ์การคัดเลือกเกษตรกร กลุ่มเกษตรกรเข้าร่วมกิจกรรม (ปรับปรุง 24 พ.ย. 63) 
กำรก ำหนดเกณฑ์กำรคัดเลือกเกษตรกร/ กลุ่มเกษตรกรเข้ำร่วมกิจกรรมได้จำกกำรรวบรวมข้อมูล

จำกกลุ่มเกษตรกรและข้อมูลมือสองที่ได้จำกกำรศึกษำจำกสื่อโซเชียลต่ำงๆ และน ำมำถอดบทเรียนพร้อมทั้งได้
น ำเสนอต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ เกษตรกร กลุ่มเกษตรกรเป้ำหทำย และน ำข้อเสนอแนะที่ ได้ปรับปรุงอย่ำง
ต่อเนื่อง 

1) ต้องเป็นเกษตรกร/กลุ่มเกษตรกรที่ได้รับกำรส่งเสริมจำกส ำนักส่งเสริมและฝึกอบรม ก ำแพงแสน 
หรือมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์  

2) ต้องเป็นเกษตรกร/กลุ่มเกษตรกรที่ได้รับผลกระทบจำกสถำนกำรณ์ COVID-19 โดย 
- ไม่มีสถำนที่จ ำหน่ำยสินค้ำ เนื่องจำกถูกยกเลิกร้ำนค้ำ/บูธจ ำหน่ำยสินค้ำประจ ำตำมสถำนที่            

ต่ำง ๆ เช่น โรงพยำบำล โรงเรียน หรือตลำดทั่วไป เป็นต้น 
- ไม่สำมำรถจ ำหน่ำยสินค้ำได้ เนื่องจำกไม่มีผู้ซื้อสินค้ำ เพรำะผู้บริโภคไม่ออกมำจับจ่ำยใช้สอย 

3) เกษตรกร/กลุ่มเกษตรกรที่ไม่มีกำรจ ำหน่ำยสินค้ำในระบบตลำดออนไลน์หรือไม่มีควำมถนัดใน
ด้ำนนี้ 

4) เกษตรกร/กลุ่มเกษตรกรที่มีควำมประสงค์ที่จะช่วยเหลือผู้บริโภคในด้ำนรำคำจ ำหน่ำยที่ถูกกว่ำ
ปกติ หรือสำมำรถเพ่ิมปริมำณให้มำกข้ึนในรำคำเท่ำเดิม 
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5)  เกษตรกร/กลุ่ ม เกษตรกรที่ สำมำรถรับประกันคุณภำพของสินค้ ำที่ ทำง โครงกำรฯ                    
ช่วยประชำสัมพันธ์ เมื่อเกิดเหตุควำมไม่พึงพอใจในคุณภำพ ผู้บริโภคจะสำมำรถเปลี่ยนสินค้ำให้ได้ ภำยใน 5 วัน
ท ำกำรหรือกำรจัดกิจกรรมในสัปดำห์ถัดไป เช่น กรณีเกิดควำมเสียจำกกำรขนส่ง กำรเน่ำเสียของสินค้ำ  

6) สินค้ำเกษตรที่มำจ ำหน่ำยจะต้องเป็นผลิตผลของกลุ่มเกษตรกรเอง ไม่ใช่รับมำอีกต่อหนึ่ง (พ่อค้ำ
คนกลำง) และจะต้องน ำสินค้ำมำขำยด้วยตนเองเท่ำนั้น 

7) กรณีพิเศษ เป็นผู้เกษียณอำยุกำรท ำงำนจำก มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ (มติที่ประชุม เพ่ิมเติม 28 
มิ.ย. 64) 

8) กรณีพิเศษ เป็นบุคลำกรมหำวิทยำลัยเกษตรกศำสตร์ (มติที่ประชุม เพ่ิมเติม 7 ต.ค. 64)  
9) กรณีพิเศษ เป็นหน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ (มติที่ประชุม เพ่ิมเติม 7 ต.ค. 64) 

4.3 ระเบียบการเข้าร่วมกิจกรรม (ปรับปรุง 24 พ.ย. 63) 
1) สินค้ำที่น ำมำจ ำหน่ำยต้องมีกำรประกันควำมพึงพอใจในคุณภำพสินค้ำ โดยเมื่อเกิดเหตุ ควำม          

ไม่พึงพอใจในคุณภำพ ผู้บริโภคจะสำมำรถเปลี่ยนสินค้ำให้ได้ ภำยใน 5 วันท ำกำร หรือกำรจัดกิจกรรมในสัปดำห์
ถัดไป 

2) กรณีที่ไม่สำมำรถน ำสินค้ำมำจ ำหน่ำยได้ ต้องแจ้งผู้ประสำนงำนก่อน 2 วัน เพ่ือแจ้งผู้บริโภคทรำบ
ล่วงหน้ำ หรือฝำกสินค้ำมำกับเกษตรกรำยอื่นหรือเครือข่ำยผู้มำจ ำหน่ำยแทน 

3) กรณีไม่มำจ ำหน่ำยสินค้ำตำมนัดหมำยและไม่ได้แจ้งให้ทรำบล่วงหน้ำ จะน ำเรื่องเข้ำที่ประชุม
คณะกรรมกำร เพ่ือขอมติในกำรตักเตือน หำกท ำผิดซ้ ำมีกำรก ำหนดบทลงโทษ ขั้นสูงสุด คือ ให้หยุดขำย                
ในครัง้ต่อไปหรือตำมสมควร 

4) หำกมำสำยโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร (ยกเว้นเกิดจำกเหตุสุดวิสัย) โดยมำสำยเกิน 15 นำที 
ติดต่อกัน 2 ครั้ง จะน ำเรื่องเข้ำที่ประชุมคณะกรรมกำร เพ่ือขอมติในกำรตักเตือน หำกท ำผิดซ้ ำมีกำรก ำหนด
บทลงโทษ ขั้นสูงสุด คือ ให้หยุดขำยในครั้งต่อไปหรือตำมสมควร 

5) ในกำรจ ำหน่ำยสินค้ำทุกครั้งให้เกษตรกรสรุปยอดรำยได้ ส่งให้กับผู้ประสำนงำนในวันถัดไป 
 

5. ระบุบทบาทของหน่วยงาน กลุ่ม หรือภาคส่วนอ่ืนทีมี่ส่วนร่วมในการพัฒนาผลงาน  
5.1 บทบาทหน่วยงาน ผู้บริหำรส ำนักส่งเสริมและฝึกอบรม ก ำแพงแสน ได้เปิดโอกำสและสนับสนุนให้

น ำรูปแบบกำรตลำดฯ ไปด ำเนินกำร (ครั้งแรกในวันที่ 8 เมษำยน 2563) โดย 
- การจัดกิจกรรมฯ โดยบุคลำกรส ำนักส่งเสริมและฝึกอบรม ก ำแพงแสน ตำมบทบำทและหน้ำที่

ของแต่ละฝ่ำย 
- ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลสินค้ำให้แก่ผู้ที่สนใจทั้งภำยในและนอกมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ วิทยำ

เขตก ำแพงแสน ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ของส ำนักฯ เช่น Facebook : ศูนย์ส่งเสริมและฝึกอบรมกำรเกษตรแห่งชำติ-
NAETC Line: PR_NAETC และกลุ่มต่ำง ๆ ที่บุคคลำกรของหน่วยงำนเป็นสมำชิก  
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- สถานที่ บริเวณหน้ำอำคำรสื่อเพ่ือกำรส่งเสริม โดยกำรจัดเตรียมสถำนที่ โต๊ะเก้ำอ้ี อุปกรณ์
เชื่อมต่อระบบไฟฟ้ำ บริกำรน้ ำใช้และห้องน้ ำส ำหรับพ่อค้ำ-แม่ค้ำที่มำเข้ำร่วมกิจกรรม 

5 . 2 )  บทบาทหน่ ว ย ง าน บู รณ าก า ร ใน ร ะดั บ วิ ท ย า เ ขตก า แ พ งแ สน  คณะผู้ บ ริ ห ำ ร
ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย เ ก ษ ต ร ศ ำ ส ต ร์   
วิทยำเขตก ำแพงแสน ได้เปิดโอกำสและสนับสนุนให้น ำรูปแบบกำรตลำดฯ ไปด ำเนินกำร โดย 

- ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลสินค้ำให้แก่ผู้ที่สนใจทั้งภำยในและนอกมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์    
วิทยำเขตก ำแพงแสน ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ของวิทยำเขต โดยบูรณำกำรร่วมกับ งำนวิเทศน์ ประชำสัมพันธ์และ
ชุมชน (กองบริหำรงำนทั่วไป ส ำนักงำวิทยำเขตก ำแพงแสน) เช่น Facebook : มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์          
วิทยำเขตก ำแพงแสน Website : มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ วิทยำเขตก ำแพงแสน 

- สถานที่ ส ำหรับจัดกิจกรรม “มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ช่วยเกษตรกร เกษตรกรช่วยผู้บริโภค 
สู้ภัย COVID–19” โดยบูรณำกำรร่วมกับ กองบริหำรทรัพย์สิน (ส ำนักงำวิทยำเขตก ำแพงแสน) 

บริเวณอาคารศูนย์มหาวิทยาลัย : โดยกำรจัดเตรียมสถำนที่ โต๊ะเก้ำอ้ี อุปกรณ์เชื่อมต่อ
ระบบไฟฟ้ำ บริกำรน้ ำใช้และห้องน้ ำส ำหรับพ่อค้ำ-แม่ค้ำที่มำเข้ำร่วมกิจกรรมพร้อมทั้งบุคลำกรอ ำนวยควำม
สะดวกในกรณีฉุกเฉิน และสถำนที่จอดรถพร้อมทั้งกำรอ ำนวยควำมสะดวกจำกเจ้ำหน้ำที่รักษำควำมปลอดภัย 

บริเวณอาคารศูนย์เรียนรวม 1 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน โดย
กำรจัดเตรียมสถำนที่ โต๊ะเก้ำอ้ี อุปกรณ์เชื่อมต่อระบบไฟฟ้ำ บริกำรน้ ำใช้และห้องน้ ำส ำหรับพ่อค้ำ -แม่ค้ำที่มำเข้ำ
ร่วมกิจกรรมพร้อมทั้งบุคลำกรอ ำนวยควำมสะดวกในกรณีฉุกเฉิน และสถำนที่จอดรถพร้อมทั้งกำรอ ำนวยควำม
สะดวกจำกเจ้ำหน้ำที่รักษำควำมปลอดภัย 

บริเวณโซน ที่ 19 ในงานเกษตรก าแพงแสน ครั้งที่ 24 วันที่ 1-10 ธันวาคม 2563 โดย
กำรจัดเตรียมสถำนที่และแถลงข่ำวประชำสัมพันธ์กำรจัดกิจกรรมเมื่อวันที่ 12 พฤศจิกำยน 2563  “ตลำดอ่ิม
เกษตร : KU ช่วยเกษตรกร เกษตรกรช่วยผู้บริโภค” โดย ดร.จงรัก วัชรินทร์รัตน์ อธิกำรบดี มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 
และในช่วงกำรด ำเนินกิกจรรมระหว่ำงวันที่ 1-10 ธันวำคม 2563 และยังได้ร่วมกับนิสิตทุน สวก. (ทุนปริญญำตรี
เฉลิมพระเกียรติ สืบสำน ร.9 เพ่ือเกษตรกรรุ่นใหม่) ออกร้ำนจ ำหน่ำยสินค้ำเกษตร เพ่ือฝึกปฏิบัติกำรด้ำนกำรตลำด
สินค้ำ 

- สินค้า ผักสลัด-ผักสลัดไฮโดรโพนิกส์และผักตำมฤดูกำลปลอดภัยจำกสำนพิษในโรงเรือน ส ำหรับ
จ ำหน่ำยใน “มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ช่วยเกษตรกร เกษตรกรช่วยผู้บริโภค สู้ภัย COVID–19” โดย บูรณำกำร
ร่วมกับ โครงกำรศูนย์รวมเทคโนโลยีเกษตร (ATC) (กองบริหำรทรัพย์สิน ส ำนักงำวิทยำเขตก ำแพงแสน) 

5.3) บทบาทหน่วยงานบูรณาการในระดับมหาวิทยาลัย คณะผู้บริหำรมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 
ได้เปิดโอกำสให้ประชำสัมพันธ์ รูปแบบกำรจัดกิจกรรมฯ และข้อมูลสินค้ำให้แก่บุคคลำกรและผู้ที่สนใจทั้งภำยใน



125 
 

และนอกมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ผ่ำนช่องทำง Facebook: Kasetsart University โดยบูรณำกำรท ำงำน
ร่วมกับ งำนประชำสัมพันธ์ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 

5.4) บทบาทของเกษตรกร กลุ่มเกษตร สถาบันเกษตรกร และบุคลากร โดยเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในกำรร่วมพัฒนำกิจกรรมให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งจะมีทั้งกำรเสนอแนะกับคณะท ำงำนโดยตรง และเสนอแนะในที่ประชุม
ร่วมกับคณะท ำงำน 
 

6. การสร้างการรับรู้  เข้าใจไม่ให้เกิดความตระหนก และสร้างความตระหนักในการให้ความร่วมมือใน 
สถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 

วัตถุประสงค์ ในกำรจัดกำรควำมรู้ รูปแบบกำรจัดตลำดสินค้ำเกษตรในช่วงสถำกำร์แพร่ระบำดของเชื้อ   

โควิด-19 ในข้อที่ 3 คือ เพ่ือพัฒนำกำรตลำดสินค้ำเกษตรใหม่ที่สำมำรถลดควำมเสี่ยงในกำรติดเชื้อและ

แพร่กระจำยเชื้อ COVID-19 ให้กับผู้บริโภคท่ีเป็นบุคลำกรมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ และประชำชนทั่วไป รวมทั้ง

ผู้จ ำหน่ำยสินค้ำและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องซึ่งคณะท ำงำนให้ควำมส ำคับกับกำรป้องกันกำรแพร่ระบำดของ              

เชื้อโควิด-19 เป็นอย่ำงมำก โดยกำรใช้เทคโนโลยีกำรสื่อสำรผ่ำนโซเชียลมีเดียด้วยแอปพลิเคชั่นต่ำง  ๆ              

เข้ำมำมีบทบำทช่วยลดกำรพบกัน กำรสัมผัส และใช้กำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลต่ำงๆ เช่น สินค้ำ กำรสั่งจอง กำรนัด

หมำยเพ่ือรับสินค้ำในสถำนที่จัดไว้ตำมมำตรกำรป้องกำรกำรแพร่ระบำดของรัฐบำล ทั้งกำรเว้นระยะห่ำงโดยกำร

เข้ำแถวที่มีระยะห่ำง 1 เมตรเพ่ือรับสินค้ำตำมที่ได้สังไว้ กำรฉีดพ่นสเปย์หรือเจลแอลกอฮอล์ กำรให้ต้องสวม

หน้ำกำกอนำมัยทั้งผู้ขำยและผู้บริโภคจึงสำมำรถเข้ำในพ้ืนที่ได้  กำรจัดกิจกรรมในสถำนที่โล่งแจ้ง หรือแม้กระทั่ง

ในช่วงที่มีสถำนกำรณ์ระบำดค่อนข้ำงรุนแรงจะใช้วิธีกำรโอนเงินผ่ำนแอปพลิเคชั่นธนำคำรบนมือถือแทน  

มิติที่ 3 ผลผลิต/ผลลัพธ์ เชิงประจักษ์ 
 

7. ผลผลิตและผลลัพธ์ที่ส าคัญ จากการด าเนินโครงการ ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ 
จำกกำรประชุมคณะท ำงำนกลุ่มย่อย 6 คน ฝ่ำยส่งเสริมเผยแพร่และฝึกอบรม ในงำนส่งเสริและเผยแพร่ 

และงำนพัฒนำสถำบัน องค์กรและชุมชน สู่กำรจัดกำรควำมรู้และบูรณำกำรข้ำมฝ่ำยกับฝ่ำยสื่อเพ่ือกำรส่งเสริม 
และกำรบูรณำกำรในระดับวิทยำเขต ภำยใต้กิจกรรม “มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ช่วยเกษตรกร เกษตรกรช่วย
ผู้บริโภคสู้ภัย COVID–19” โดยได้เริ่มด ำเนินกำรครั้งแรกเมื่อวันที่ 8 เมษำยน 2563 จนถึงปัจจุบัน ครั้งที่ 46 วัน
ศุกร์ที่ 15 ตุลำคม 2564 และมีกิจกรรมพิเศษ (Special event) ในกำรช่วยเหลือเกษตรกร กลุ่มเกษตรกร ที่ได้
ประสบภัย เช่น กลุ่มบำงปลำเก็บเกี่ยวมะม่วงมำจ ำหน่ำยเพ่ือหนีน้ ำท่วมจำกแม่น้ ำท่ำจีน หรือกำรจัดกิจกรรมใน
งำนเกษตรก ำแพงแสน อีก 16 ครั้ง โดย 

7.1 ผลผลิต (Output) 
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1) มีเกษตรกร กลุ่มเกษตร และชุมชนกระจำยในพ้ืนที่ไข่แดง ไข่ขำว และเปลือกไข่ที่น ำผลผลิต และ
ผลิตภัณฑ์เข้ำร่วมกิจกรรมมำกกว่ำ 67 รำย และนักเรียน 15 รำย กระจำยใน 20 ชุมชน  

2) มีรำยกำรสินค้ำที่ผลิตตำมมำตรฐำนเกษตรอินทรีย์ เกษตรปลอดภัย และผลิตภัณฑ์แปรรูป ที่น ำมำ
จ ำหน่ำยมำกกว่ำ 50 รำยกำร ได้แก่ 

3) มีผู้บริโภคสั่งซื้อสินค้ำผ่ำนระบบออนไลน์ (App : LINE) และซื้อสิ้นค้ำ ณ จุดจ ำหน่ำยกว่ำ 250 คน 
โดยเฉลี่ยมีผู้สั่งซื้อสินค้ำครั้งละประมำณ 40 คน และเฉลี่ยสั่งซื้อสินค้ำท่ำนละ 500 บำทต่อครั้ง 

7.2 ผลลัพธ์ (Outcome) 
1) มูลค่ำ จำกกิจกรรม“มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ช่วยเกษตรกร เกษตรกรช่วยผู้บริโภคสู้

ภัย  COVID–19” จนถึงปัจจุบัน ครั้งที่ 46 วันศุกร์ที่ 15 ตุลำคม 2564 และมีกิจกรรมพิเศษ (Special event) 
อีก 16 ครั้ง สำมำรถสร้ำงรำยได้ให้กับเกษตรกร กลุ่มเกษตร และชุมชนที่ได้รับผลกระทบจำกสถำนกำรณ์กำร
ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) มากกว่า 2,960,00 บาท  

นิสิตทุน สวก. (ทุนปริญญำตรีเฉลิมพระเกียรติ สืบสำน ร.9 เพ่ือเกษตรกรรุ่นใหม่) ที่ร่วมออกร้ำน
จ ำหน่ำยสินค้ำเกษตรเพ่ือให้เกิดองค์ควำมรู้และทักษะกำรด้ำนกำรตลำดสินค้ำในงำนเกษตรก ำแพงแสน ภำยใต้
กิจกรรม“มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ช่วยเกษตรกร เกษตรกรช่วยผู้บริโภคสู้ภัย COVID–19” มีรายได้ 142,236 
บาท (รวมใน 2,960,000 บำท) ในงำนเกษตร ก ำแพงแสน ครั้งที่ 24 ระหว่ำงวันที่ 1-10 ธันวำคม 2563  

นิสิตที่เข้ำร่วมกิจกรรม “KU DELIVERY Service” (Rider คัดเลือกจำกนิสิตที่ได้รับทุนกำรศึกษำ
จำกมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ และต้องกำรหำรำยได้) ภำยใต้กิจกรรม“มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ช่วยเกษตรกร 
เกษตรกรช่วยผู้บริโภคสู้ภัย COVID–19” จ านวน 4 คน มีรายได้ 1,000 บาท ในงำนเกษตร ก ำแพงแสน              
ครั้งที่ 24 ระหว่ำงวันที่ 1-10 ธันวำคม 2563 ซึ่งเป็นบริกำรพิเศษส ำหรับผู้ที่ไม่สำมำรถมำรับสินค้ำได้ด้วยตนเอง 
โดยให้นิสิตเป็นผู้ส่งสินค้ำ ให้บริกำรเฉพำะภำยในพ้ืนที่วิทยำเขตเท่ำนั้น 

2) ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้บริโภค พบว่ำ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 65.22) มีอำยุเฉลี่ย 
43 ปี เป็นบุคลำกรมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ร้อยละ 89.13 ส ำหรับควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรบริหำรจัดกำร           
ในภำพรวมระดับมำก (4.39 คะแนน) และมีควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรบริหำรจัดกำรด้ำนต่ำง ๆ ดังต่อไปนี้ 

- ความพึงพอใจต่อคุณภาพสินค้าที่ได้รับ ในระดับมากที่สุด (4.50 คะแนน) 
- ควำมพึงพอใจต่อควำมสะดวกของสถำนที่รับส่งสินค้ำ : ลำนนิทรรศกำร อำคำรศูนย์มหำวิทยำลัยฯ 

ในระดับมำกท่ีสุด (4.73 คะแนน) 
- กำรประสำนงำนแจ้งข้อมูลกำรรับ-ส่งสินค้ำ ในระดับมำก (4.39 คะแนน) 
- วันที่จัดกิจกรรมฯ :  ทุก ๆ ศุกร์ เวลำ 13.00-15.00 น. ในระดับมำก (4.35 คะแนน) 
- กำรสั่งสินค้ำผ่ำนระบบออนไลน์ (ไลน์กลุ่ม KU-Kps USR) ในระดับมำก (4.33 คะแนน) 
- ควำมสะดวกของสถำนที่รับส่งสินค้ำ : ลำนนิทรรศกำร ศูนย์เรียนรวม 1 ในระดับมำก  
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  (4.28 คะแนน) 
 
- ความคุ้มค้าของสินค้าที่ได้รับเม่ือเทียบกับเงินที่จ่ายไป ในระดับมาก (4.17 คะแนน) 
- ประเภทสินค้ำที่ผู้บริโภคซื้อมำกที่สุด คือ สินค้ำสด ได้แก่ ผักสด ผลไม้ ข้ำวสำรฯ ร้อยละ 91.30 

รองลงมำ สินค้ำพร้อมรับประทำน เช่น น้ ำสมุนไพร ย ำแหนม กะหรี่พัฟฯ ร้อยละ 76.09 และสินค้ำแปรรูป เช่น   
ไข่เค็ม กุ้งแห้ง แยมสับปะรด ฯ ร้อยละ 45.65 

- สินค้ำที่มีจ ำนวนผู้บริโภคพึงพอใจ คือ ผลไม้สด มีจ ำนวนผู้ที่มีควำมพึงพอใจมำกที่สุด รองลงมำผัก
สด ไส้กรอกอีสำน มะพร้ำวนมสด มันเทศญี่ปุ่น ส้มโอ/ข้ำว กข 43/กะหรี่พัฟ/น้ ำมะพร้ำว (เท่ำกัน) เมล่อน/
สับปะรดเมืองรำชบุรี/ไข่เค็ม (เท่ำกัน) และผักกรูด/น้ ำผลไม้ ตำมล ำดับ 

3) ผลกำรส ำรวจควำมต้องกำรและข้อเสนอแนะของผู้บริโภค 
3.1) สินค้ำที่ต้องกำรให้น ำมำจ ำหน่ำย คือ  

- ร้อยละ 58.69 ต้องกำรให้น ำสินค้ำสดปลอดภัย ปลอดสำรพิษ ได้แก่ ผลไม้สด ผักสด ไก่สด  
เนื้อหมูสด เนื้อโคสด (เรียงตำมควำมต้องกำรมำกไปน้อย) มำจ ำหน่ำย  

- ร้อยละ 21.74 ต้องกำรให้น ำสินค้ำแปรรูปมำจ ำหน่ำย ได้แก่ ผลไม้แปรรูป อำหำรแปรรูป เช่น 
ลูกชิ้นหมู ลูกชิ้นปลำ อำหำรพร้อมรับประทำน เช่น น้ ำนมข้ำวโพด เห็ดทอด และสมุนไพร (เรียงตำมควำมต้องกำร
มำกไปน้อย) 

3.2 ข้อเสนอแนะ 
- ควรเพิ่มควำมหลำกหลำยของสินค้ำและผลิตภัณฑ์ให้มำกขึ้น 
- ควรมีช่องทำงกำรสั่งสินค้ำแบบออนไลน์ เพ่ือเป็นกำรรักษำข้อมูลส่วนตัวผู้บริโภค  
- ควรเพิ่มชนิดของผักสดหรือผลไม้ตำมฤดูกำล 
- ควรเพิ่มวันจ ำหน่ำยต่อสัปดำห์ และขยำยระยะเวลำกำรจ ำหน่ำยต่อวันให้ยำวนำยขึ้น 
- ควรมีกำรสุ่มตรวจสอบคุณภำพสินค้ำ เช่น น้ ำกระชำยไม่มีกระชำย กล้วยน้ ำว้ำที่จ ำหน่ำยไม่อยู่

ในระยะเก็บเก่ียว ควำมสดใหม่ของสินค้ำสด 
- ควรเพิ่มกำรประชำสัมพันธ์กิจกรรมให้ทั่วถึงทุกหน่ำยงำนและต่อเนื่อง 
- ผู้ค้ำควรแจ้งเตือนผู้บริโภคก่อนล่วงหน้ำหำกไม่มีหรือไม่สำมำรถน ำสินค้ำมำจ ำหน่ำยได้ 

7.3 ผลกระทบ (Impact) ที่เกิดขึ้น 
1) เกิดเครือข่ำยธุรกิจต่อเนื่องโดยกำรน ำสินค้ำของเกษตรกร กลุ่มเกษตรกร และสถำบันเกษตรกร           

ไปจ ำหน่ำยยังที่ต่ำง ๆ อีกด้วย อำทิเช่น  
- กลุ่มผู้ผลิตขนมไทย สั่งซื้อมันเทศญี่ปุ่นจำกกลุ่มวิสำหกิจชุมชนห้วยกระเจำ  
- ครัวครูจิ๋มสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ไข่แดงเค็มจำกกลุ่มวิสำหกิจชุมชนผู้เลี้ยงเป็ดคลองศิริรำชเพ่ือท ำขนม 
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- บริษัทเอกชนสั่งซื้อข้ำว กข 43 จำกกลุ่มสมำคมเกษตรกรไทย  
- สหกรณ์กำรเกษตรเทเวศน์ น ำข้ำวกข.43 ของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนผู้ปลูกข้ำวต ำบลบำงปลำและ

สมำคมเกษตรกรไทย จ ำหน่ำยในสหกรณ์กำรเกษตรและสหกรณ์เครือข่ำย  
- สภำเกษตรกรจังหวัดนครปฐม น ำข้ำวกข.43 วิสำหกิจชุมชนผู้ปลูกข้ำวต ำบลบำงปลำและสมำคม

เกษตรกรไทย จ ำนวน 1,000 กิโลกรัม เพ่ือมอบให้กับผู้ประสบปัญหำในช่วงสถำนกำรณ์โควิด-19 
- เกิดเครือข่ำยชุมชนท่องเที่ยววิถีเกษตรก ำแพงแสน สถำบันกำรเงินบ้ำนลำดหญ้ำแพรก ศูนย์กำร

เรียนรู้ขนมไทย ศูนย์กำรเรียนรู้หั่นขิง-หั่นกระชำยและวิสำหกิจชุมชนสวนปันสุข ให้แก่พนักงำนโรงแรม Neera 
retreat hotel มีรำยได้จำกกำรจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ของชุมชนรวมเป็นเงินจ ำนวน 5,230 บำท (สถำบันกำรเงินบ้ำน
ลำดหญ้ำแพรก จ ำนวน 2,200 บำท วิสำหกิจชุมชนสวนปันสุข จ ำนวน 3,030 บำท เมื่อวันที่ 9 มีนำคม 2564 

2) เกิดควำมร่วมมือในกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรผลิตของเกษตรกรและกลุ่มเกษตรกรเพ่ือสร้ำง
มูลค่ำเพ่ิม โดยคณะอำจำรย์และนิสิตคณะศิลปศำสตร์และวิทยำศำสตร์ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ได้ร่วม
ออกแบบและพัฒนำบรรจุภัณฑ์ไข่เค็มของกลุ่มเกษตรกรผู้เลี้ยงเป็ดคลองศิริรำช บรรจุภัณฑ์มะม่วงแช่อ่ิม             
ของสมำคมเกษตรกรไทย บรรจุภัณฑ์ผักปลอดสำรพิษของกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกผักปลอดสำรพิษต ำบลทุ่งบัว             
บรรจุภัณฑ์เมล่อนของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนห้วยกระเจำ 

3) เกิดควำมร่วมมือในกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรผลิตของเกษตรกรและกลุ่มเกษตรกรเพ่ือสร้ำง
มูลค่ำเพ่ิม โดยส ำนักงำนพำณิชย์จังหวัดนครปฐมในกำรประชำสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ไข่แดงเค็ม และพัฒนำบรรจุภัณฑ์ 
 
8. ประโยชน์ที่ผู้รับบริการได้รับจากโครงการ มีอะไรบ้าง 

8.1 ประโยชน์ต่อเกษตรกร กลุ่มเกษตรกร และบุคลำกร 
- มีควำมรู้กำรตลำดและระบบตลำดแบบออนไลน์ เช่น กลุ่มห้วยกระเจำจ ำหน่ำยมันเทศและเมล่อนผ่ำน 

Facebook  
- มีควำมรู้กำรบริหำรกำรผลิตตำมค ำสั่งซื้อ (made to order)  
- มีควำมรู้กำรพัฒนำและรักษำคุณภำพและมำตรฐำนของสินค้ำและผลิตภัณฑ์ 
- มีควำมรู้กำรเชื่อมโยงเครือข่ำยเกษตรกร (กันเอง) และเครือข่ำยผู้ซื้อ 

8.2 ประโยชน์ต่อหน่วยงำน 
- บุคลำกรงำนส่งเสริมเผยแพร่ และงำนพัฒนำสถำบันองค์กร และชุมชน ทุกคนเข้ำใจและสำมำรถ

บริหำรตลำดสินค้ำเกษตรแบบออนไลน์ได้  
- บุคลำกรงำนส่งเสริมเผยแพร่ และงำนพัฒนำสถำบันองค์กร และชุมชน เกิดทักษะในกำรปฏิบัติงำน 

เนื่องจำกได้ด ำเนินกำรมำแล้วอย่ำงต่อเนื่อง 46 ครั้ง และกิจกรรมพิเศษ 16 ครั้ง ในระยะเวลำ 1 ปี 5 เดือน 
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- บุคลำกรงำนส่งเสริมเผยแพร่ และงำนพัฒนำสถำบันองค์กร และชุมชน สำมำรถท ำงำนทดแทนกันได้
ในกิจกรรมและในปัจจุบัน มีคณะท ำงำนหลัก 4 ท่ำน 

- บุคลำกำรงำนส่งเสริมเผยแพร่ และงำนพัฒนำสถำบันองค์กร และชุมชน สำมำรถใช้เทคโนโลยีในกำร
บริหำรจัดกำรตลำดสินค้ำเกษตร เช่น Facebook และ LINE เนื่องจำกบุคลำกรทั้ง 2 งำนมีบุคลำกรใน GEN B, 
GEN X และ GEN Y 

- น ำเสนอในโครงกำรประกวดกำรปรับปรุงกระบวนงำนด้วยเทคโนโลยี หรือนวัตกรรม เรื่อง กำร
ประกวดผลงำนกำรจัดกำรควำมรู้ของส่วนงำนในวิทยำเขตก ำแพงแสน วันที่  21 กรกฎำคม 2564 ณ ห้องประชุม
วิชำกำร 1 อำคำรศูนย์มหำวิทยำลัย วิทยำเขตก ำแพงแสน ซึ่งได้รับรำงวัล “ชนะเลิศ” 

8.3 ประโยชน์ต่อองค์กร 
- ผลกำรด ำเนินกำร กิจกรรมฯ ได้ใช้ตอบผลงำนด้ำนกำรบริกำรวิชำกำรแบบให้เปล่ำ ในองค์ประกอบ      

ที่ 3 กำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม ในกำรตรวจกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน วิทยำเขตก ำแพงแสน ประจ ำปี
กำรศึกษำ 2562 เมื่อวันที่ 24 สิงหำคม 2563 โดยน ำเกษตรกร กลุ่มเกษตรกร ที่ได้รับกำรส่งเสริมและพัฒนำ
ผลิตภัณฑ์ เข้ำให้ข้อมูลในงำนประชุมประกันคุณภำพวิทยำเขตก ำแพงแสน 

- ผลกำรด ำเนินกำร กิจกรรมฯ ได้ใช้ตอบผลงำนด้ำนกำรบริกำรวิชำกำรแบบให้เปล่ำ ในกำรตรวจกำร
ประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562 ณ อำคำร 50 ปี เมื่อวันที่ 
25 พฤศจิกำยน 2563 โดยน ำเกษตรกร เกษตรกรรุ่นใหม่ที่ได้รับกำรพัฒนำผลผลิตและผลิตภัณฑ์ เข้ำร่วมแสดง
สินค้ำในงำนประชุมประกันคุณภำพมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 

- น ำเสนอในกำรประชุมประจ ำปีเครือข่ำยมหำวิทยำลัยยั่งยืนแห่ง ประเทศไทย ครั้งที่ 5 ประจ ำปี 2563 
(The 5th Annual Conference of Sustainable University Network of Thailand) ณ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้ำธนบุรี บำงขุนเทียน ในวันที่ 3-4 ธันวำคม 2563 ภำยใต้หัวข้อผลงำนด้ำนควำมยั่งยืนของคณำจำรย์
และบุคลำกร “Sustainable Campus by SDGs in Actions: Best Practice Sharing & Learning Experience” 
ในกลุ่ม SEP for SDGs 

มิติที่ 4 ความยั่งยืนของโครงการ 
 

9. แผนด าเนินการสร้างความต่อเนื่อง ส าหรับการป้องกันในอนาคต และการบริหารจัดการและการให้บริการ 
กำรขับเคลื่อนกำรท ำกิจกรรม คณะท ำงำนได้ใช้กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ภำยใต้ Model PDCA เพ่ือให้

เกิดกำรพัฒนำและกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง พร้อมทั้งได้ตั้งเป้ำหมำยกำรพัฒนำใน ปี 2565 ใน 3 ด้ำน 
9.1 ด้านการยกระดับสินค้าและผู้ขาย 
- ยกระดับสินค้ำ/ผลิตภัณฑ์สู่ KU-Standard 
- พัฒนำเกษตรกร (GAP) เพ่ือยกระดับคุณภำพและเพ่ิมกำรเชื่องโยงกับผู้บริโภคโดยตรง (รำยใหญ่) 
- เพ่ิมกลุ่มผู้เกษียณอำยุรำชกำร มก. 
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- เพ่ิมกลุ่มเกษตรกรที่ได้รับกำรพัฒนำจำกหน่วยงำนต่ำงๆ ของ มก. 
 
9.2 ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์ 

- เข้ำถึงบุคลำกรใน มก.กพส. ทุกกลุ่มเป้ำหมำยและประชำชนในพื้นที่ก ำแพงแสนให้มำกขึ้น 
9.3 ด้านการเพิ่มศักยภาพการบริหารจัดการ 

-  พัฒนำ Software เ พ่ือควำมสะดวกและแม่นย ำ ในกำรสั่ งซื้ อและตรวจสอบสินค้ ำ  เช่น                        
LINE MY SHOP 

- พัฒนำสู่กำรจัดตลำดสินค้ำเกษตรพรีเมี่ยมในวิทยำเขตก ำแพงแสน 

10. เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน Sustainable Development Goals (SDGs) ขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับ
ผลงาน การด าเนินงานที่สนับสนุนให้บรรลุ เป้าหมาย 

กำรจัดกิจกรรม “มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ช่วยเกษตรกร เกษตรกรช่วยผู้บริโภค สู้ภัย COVID–19”             
มีเป้ำหมำย ที่จะสำมำรถสร้ำงรำยได้ให้กับเกษตรกร กลุ่มเกษตรกร และชุมชน และผู้บริโภคที่เป็นบุคคลำกร
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ และประชำชนทั่วไปได้บริโภคสินค้ำที่มีคุณภำพในรำคำที่เป็นธรรม ในช่วงสถำนกำรณ์
โควิด-19 โดยผลด ำเนินกำร สำมำรถสร้ำงรำยได้เพ่ิมให้แก่เกษตรกร กลุ่มเกษตร และบุคลำกรกว่ำ 82 คน ในพ้ืนที่
ด ำเนินกำร Social engagement จ ำนวน 20 ชุมชน รอบมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ วิทยำเขตก ำแพงแสน ในช่วง
สถำนกำรณ์โควิด-19 ซึ่งสำมำรถท ำให้มีรำยได้รวมมำกกว่ำ 2,960,00 บำท และผู้บริโภคมำกกว่ำ 250 คน             
ที่หมุนเวียนมำเลือกซื้อสินค้ำเฉลี่ยครั้งละ 40 คน มีควำมพึงพอใจต่อคุณภำพสินค้ำที่ได้รับ ในระดับมำกที่สุด        
(4.50 คะแนน) และแสดงควำมคิดเห็นว่ำมีควำมคุ้มค้ำของสินค้ำที่ได้รับเมื่อเทียบกับเงินที่จ่ำยไป ในระดับมำก 
(4.17 คะแนน) 

ซึ่งจำกผลด ำเนินกำรสอดคล้องกับเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน Sustainable Development Goals 
(SDGs) เป้ำหมำยที่ 2 ยุติควำมหิวโหย บรรลุควำมมั่นคงทำงอำหำรและยกระดับโภชนำกำรและส่งเสริม
เกษตรกรรมที่ยั่งยืน  
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โครงการรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ครั้งที่ 15 ประจ าปี 2564 

 

หลักเกณฑ์การพิจารณาตัดสินรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ครั้งท่ี 15 ประจ าปี พ.ศ. 2564 

1 การพิจารณาคัดเลือกและตัดสินผลการให้รางวัล มีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 

 1.1 ประเภทที่ 1 รางวัลผลการด าเนินงานบริหารหลักสูตรดีเด่น ประจ าปีการศึกษา 2563 
 ประเภทที่ 1.1  คณะกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองจำกคะแนนผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยใน ระดับหลักสูตร ตำมเกณฑ์ TQF ระดับ 3.01 ขึ้นไป และกำรประเมินหลักสูตรไม่มีกำรขอยกเว้น              
บำงตัวบ่งชี้รวมทั้งพิจำรณำผลกำรด ำเนินงำนที่สะท้อนผลลัพธ์ของหลักสูตรในแต่ละระดับ (มีผู้ส ำเร็จ กำรศึกษำ          
มีผลงำนตีพิมพ์) และองค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร กำรเรียนกำรสอน กำรประเมินผู้เรียน ต้องมีคะแนนผลกำร
ประเมินไม่น้อยกว่ำ 3.25 คะแนน แบ่งเป็น 2 ระดับ ได้แก่ 
   ประเภทท่ี 1.1.1 ระดับปริญญำตรี   จ ำนวน 3 หลักสูตร 

  ประเภทท่ี 1.1.2 ระดับบัณฑิตศึกษำ  
  ระดับปริญญำโท   จ ำนวน 3 หลักสูตร 
  ระดับปริญญำเอก   จ ำนวน 3 หลักสูตร 
 ประเภทที่ 1.2 : หลักสูตรที่ได้รับกำรรับรองมำตรฐำนสำกล หรือ จำกองค์กรที่ได้รับกำรยอมรับ
ระดับนำนำชำติ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2563 จ ำนวน 2 หลักสูตร  
 

 1.2 ประเภทท่ี 2 รางวัลการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน  
  คณะกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองรำงวัลฯ พิจำรณำกลั่นกรองผลงำนที่เข้ำรอบ หรือผ่ำนกำร

คัดเลือก จำกส่วนงำน หน่วยงำน คณะบุคคล และบุคคลที่มีควำมพยำยำมอย่ำงมีแบบแผน และต่อเนื่อง             
เพ่ือก่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงทั่วทั้งระบบ โดยมุ่งเน้นกำรเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมของกำรท ำงำน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลขององค์กร เป็นกำรปรับปรุงแก้ไขกระบวนงำน เพ่ือให้สำมำรถตอบสนองผู้รับบริกำร
ให้มำกที่สุด โดยมีเกณฑ์กำรพิจำรณำดังนี้ 
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ประเภทท่ี 2.2 พัฒนาการบริการ 
 

มิติท่ี 1 การวิเคราะห์ปัญหา(10 คะแนน) 
ระดับคะแนน ระดับผลกระทบของปัญหา การรายงานผู้รับบริการที่ได้รับผลกระทบ 

1 
(2.5 คะแนน) 

ระดับหน่วยงำน/กอง/ฝำ่ย  ไม่มีกำรระบุผูร้ับบริกำรและจ ำนวนผู้รับบริกำร 
 

2  
(5.0 คะแนน) 

ระดับคณะ/ส ำนัก/สถำบัน  มีกำรระบุผูร้ับบริกำรว่ำเป็นใครหรือจ ำนวนผู้รับบริกำร  

3  
(7.5 คะแนน) 

ระดับวิทยำเขต/เกษตรกลำง บำงเขน  มีกำรระบุผูร้ับบริกำรว่ำเป็นใครและจ ำนวนผู้รับบริกำร 

4  
(10.0 คะแนน) 

ระดับมหำวิทยำลัย  มีกำรระบุผูร้ับบริกำรและจ ำนวนผู้รับบริกำรอย่ำงครอบคลมุ
และชัดเจน 

 
มิติท่ี 2 แนวทางการแก้ปัญหาและการน าไปปฏิบัติ (20 คะแนน) 

 
 
  

ระดับคะแนน แนวทางการแก้ปญัหาและการน าไปปฏิบัต ิ 
1  

(5.0 คะแนน) 
 

 สำมำรถระบุจุดเด่นและควำมแตกตำ่งระหว่ำงกระบวนกำรบริกำรที่พัฒนำขึ้นใหม่กับกระบวนกำรบริกำรเดิม แต่ยังมี
บำงส่วนซ้ ำซ้อนกับหนว่ยงำนอื่น 
 มีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช ้
 ยังไม่ได้น ำไปสู่กำรปฏิบัต ิ

2  
(10.0 คะแนน) 

 

 สำมำรถระบุจุดเด่นและควำมแตกตำ่งระหว่ำงกระบวนกำรบริกำรที่พัฒนำขึ้นใหม่กับกระบวนกำรบริกำรเดิม แต่ยังมี
บำงส่วนซ้ ำซ้อนกับหนว่ยงำนอื่น 
 มีกำรน ำเทคโนโลยีที่ทันสมยัมำใช้  
 น ำไปสู่กำรปฏบิัติที่ยังไม่เห็นผลอย่ำงชัดเจน 

3  
(15.0 คะแนน) 

 

 สำมำรถระบุจุดเด่นและควำมแตกตำ่งระหว่ำงกระบวนกำรบริกำรที่พัฒนำขึ้นใหม่กับกระบวนกำรบริกำรเดิมได้อยำ่งมี
นัยส ำคัญ  
 มีกำรน ำเทคโนโลยีที่ทันสมยัมำใช้  
 น ำไปสู่กำรปฏบิัติที่ยังไม่เห็นผลอย่ำงชัดเจน 

4  
(20.0 คะแนน) 

 

 สำมำรถระบุจุดเด่นและควำมแตกตำ่งระหว่ำงกระบวนกำรบริกำรที่พัฒนำขึ้นใหม่กับกระบวนกำรบริกำรเดิมได้อยำ่งมี
นัยส ำคัญ  
 มีกำรน ำเทคโนโลยีที่ทันสมยัมำใช้  
 น ำไปสู่กำรปฏบิัติที่เห็นผลอย่ำงชัดเจน 
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มิติท่ี 3 ผลสัมฤทธิ์ของกระบวนการ (60 คะแนน) 

ระดับคะแนน ผลสัมฤทธิ์ ตัวชี้วดั 
การประยุกต์ใชง้าน

และประโยชน์ที่
เกิดขึ้น 

การประเมินผล 
แนวทางการจดัการ

ผลกระทบทางลบ         ที่
อาจจะเกิดขึ้น 

1  
 

 เป็นกระบวน กำร
ให้บริกำรในระดับ
หน่วยงำนที่สร้ำง
ควำมแตกต่ำง แต่ยัง
มีบำงส่วนเหมือนเม่ือ
เทียบเคียงกับ
กระบวน กำรเดิม 

 ตัวชี้วัดทั้งหมดไม่
สำมำรถสะท้อน
ควำม ส ำเร็จของ
โครงกำร  

 

 สำมำรถ
ประยุกต์ใช้งำนได้
ในระดับหน่วยงำน
และมีประโยชน์ที่
เกิดขึ้น 

 มีผลกำรประเมินที่
เป็นทำงกำรจำก
ผู้รับบริกำรใน
ระดับน้อยที่สุด 
(คะแนน 0.00– 
1.50)  

 ไม่มีกำรระบุ
ผลกระทบทำงลบ
ที่อำจจะเกิดขึ้น 

2  
 

 เป็นกระบวน กำร
ให้บริกำรในระดับ
หน่วยงำนที่สร้ำงควำม
แตกต่ำงอยำ่ง   มี
นัยส ำคัญ             
เมื่อเทียบเคียงกับ
กระบวนกำรเดิมและ
กระบวนกำรของ
หน่วยงำนอื่น 

 ตัวชี้วัดบำงส่วน
สำมำรถสะท้อน
ควำมส ำเร็จของ
โครงกำร  

 สำมำรถ
ประยุกต์ใช้งำนได้
ในระดับคณะหรือ
ส่วนงำนแต่ยังเห็น
ประโยชน์ที่เกิดขึ้น
ยังไม่ชัดเจน 

 มีผลกำรประเมินที่
เป็นทำงกำรจำก
ผู้รับบริกำรใน
ระดับน้อย 
(คะแนน 1.51 – 
2.50) 

 มีกำรระบุ
ผลกระทบทำงลบ
ที่อำจจะเกิดขึ้น 
แต่ยังไม่มีแนว
ทำงกำรจัดกำร 

3  
 

 เป็นกระบวน กำร
ให้บริกำร  ในระดับ
คณะ หรือส่วนงำน 
หรือมหำวิทยำลยัที่
สร้ำงควำมแตกต่ำง 
เมื่อเทียบเคียงกับ
กระบวนกำรเดิม 

 ตัวชี้วัดทั้งหมด
สำมำรถสะท้อน
ควำมส ำเร็จของ
โครงกำรและมีกำร
เทียบเคียงกับ
กระบวนกำรเดิม 

 สำมำรถ
ประยุกต์ใช้งำนได้
ในระดับคณะหรือ
ส่วนงำนและ เห็น
ประโยชน์ที่เกิดขึ้น
อย่ำงชัดเจน 

 มีผลกำรประเมินที่
เป็นทำงกำรจำก
ผู้รับบริกำรใน
ระดับปำนกลำง  
(คะแนน 2.51 – 
3.50) 

 

 มีกำรระบุ
ผลกระทบทำงลบ
ที่อำจจะเกิดขึ้น 
และเร่ิมมีแนว
ทำงกำรจัดกำร 

4  
 

 เป็นกระบวน กำร
ให้บริกำรในระดับ
คณะหรือส่วนงำนที่
สร้ำงควำมแตกต่ำง
อย่ำงมีนัยส ำคัญ เมื่อ
เทียบเคียงกับ
กระบวนกำรเดิมและ
กระบวนกำรของ
หน่วยงำนอื่นภำยใน
มหำวิทยำลัย 

 ตัวชี้วัดทั้งหมด
สำมำรถสะท้อน
ควำมส ำเร็จของ
โครงกำรและมีกำร
เทียบเคียงกับ
กระบวนกำรเดิม
และกระบวนกำร
ของหน่วยงำนอื่น
ภำยใน
มหำวิทยำลัย 

 สำมำรถ
ประยุกต์ใช้งำนได้
ในระดับ
มหำวิทยำลัย แต่ 
เห็นประโยชน์ที่
เกิดขึ้นไม่ชัดเจน 

 มีผลกำรประเมินที่
เป็นทำงกำรจำก
ผู้รับบริกำรใน
ระดับดี 
(คะแนน 3.51 – 
4.50)  

 มีกำรระบุ
ผลกระทบทำงลบ
ที่อำจจะเกิดขึ้น 
และมีแนวทำงกำร
จัดกำร 
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ระดับคะแนน ผลสัมฤทธิ์ ตัวชี้วดั 
การประยุกต์ใชง้าน

และประโยชน์ที่
เกิดขึ้น 

การประเมินผล 
แนวทางการจดัการ

ผลกระทบทางลบ         ที่
อาจจะเกิดขึ้น 

5 
 

 เป็นกระบวนกำร
ให้บริกำรในระดับ
มหำวิทยำลัยที่สร้ำง
ควำมแตกต่ำงอย่ำงมี
นัยส ำคัญ เมื่อ
เทียบเคียงกับ
กระบวนกำรเดิม และ
กระบวนกำรของ
หน่วยงำนอื่นภำยใน
มหำวิทยำลัย 

 ตัวชี้วัดทั้งหมด
สำมำรถสะท้อน
ควำมส ำเร็จของ
โครงกำร โดยมี
กำรเทียบเคียงกับ
กระบวน กำรเดิม 
กระบวนกำรของ
หน่วยงำนอื่น
ภำยในและ
ภำยนอก
มหำวิทยำลัย 

 สำมำรถ
ประยุกต์ใช้งำนได้
ในระดับ
มหำวิทยำลัยและ 
เห็นประโยชน์ที่
เกิดขึ้นอย่ำง
ชัดเจน 

 

 มีผลกำรประเมินที่
เป็นทำงกำรจำก
ผู้รับบริกำรใน
ระดับดีมำก  
(คะแนน 4.51 – 
5.00) 

 มีกำรระบุ
ผลกระทบทำงลบ
ที่อำจจะเกิดขึ้น
อย่ำงครอบคลุม
และ มีแนวทำง
กำรจัดกำรอยำ่ง
ชัดเจน 

 

 
 
มิติท่ี 4 ความยั่งยืนของโครงการ (10 คะแนน) 

 

 
 

  

ระดับคะแนน ความยั่งยืนของโครงการ 
1  

(2.5 คะแนน) 
 มีกำรถอดบทเรียนเพื่อน ำผลงำนไปถ่ำยทอดแต่ยังไม่มีกำรน ำไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงำนหรือส่วนงำน  

2  
(5.0 คะแนน) 

 มีกำรถอดบทเรียนเพื่อน ำผลงำนไปถ่ำยทอด และมีกำรประยกุต์ใช้กับหนว่ยงำนหรือส่วนงำน  

3  
(7.5 คะแนน) 

 มีกำรถอดบทเรียนเพื่อน ำผลงำนไปถ่ำยทอด มีกำรประยุกต์ใช้กับหน่วยงำนหรอืส่วนงำน และมีกำรวำงแผนในกำรขยำย
ผล 

4  
(10.0 คะแนน) 

 มีกำรถอดบทเรียนเพื่อน ำผลงำนไปถ่ำยทอด 
 มีกำรประยกุต์ใช้กับหนว่ยงำนหรือส่วนงำน  
 มีกำรวำงแผนในกำรขยำยผล 
 มีกำรระบุเป้ำหมำยกำรพัฒนำทีย่ั่งยืน Sustainable Development Goals (SDGs)  ที่เกีย่วขอ้งกับผลงำนและมีกำร
ด ำเนินงำนที่สนับสนุนให้บรรลุเป้ำหมำย 
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ประเภทท่ี 2.3 บูรณาการข้อมูลเพื่อการบริการ 
 

มิติท่ี 1 กระบวนการจัดการ (40 คะแนน) 
ระดับคะแนน ระดับผลกระทบของ

ปัญหา 
การวิเคราะหป์ัญหา
และวัตถปุระสงค ์

การเชื่อมโยงข้อมูลได้
ด้วยระบบดิจิทัล 

การยกระดบั
กระบวนการ

ให้บริการระหว่าง
หน่วยงาน 

การประเมินผล                  
ที่แสดงถงึ User 

Friendly 
(สะดวก รวดเร็ว               

และง่าย) 
1 
 

 ระดับหน่วยงำน/ 
กอง/ฝ่ำย 

 มีกำรระบุปัญหำ  สำมำรถเช่ือมโยง
ข้อมูลผ่ำนระบบ
ดิจิทัล  

 สำมำรถยกระดับ
กระบวนกำรให้บริกำร
ภำยใน หน่วยงำนที่
พัฒนำ 

 มีผลกำรประเมินที่
เป็นทำงกำรจำก
ผู้รับบริกำรใน
ระดับน้อย  
(คะแนน 1.51 – 
2.50) 

2 
 

 ระดับคณะ/ส ำนัก/
สถำบัน 

 มีกำรระบุปัญหำและ
วัตถุประสงค์  

 สำมำรถเช่ือม โยง
ข้อมูลผ่ำนระบบ
ดิจิทัลครอบคลุม
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
ส่วนใหญ่  

 สำมำรถยก ระดับ
กระบวน กำร
ให้บริกำรระหว่ำง 
2 หน่วยงำน  

 มีผลกำรประเมินที่
เป็นทำงกำรจำก
ผู้รับบริกำรใน
ระดับปำนกลำง 
(คะแนน 2.51 – 
3.50) 

3 
 

 ระดับวิทยำเขต/
เกษตรกลำง 
บำงเขน 

 สำมำรถระบุปัญหำ
ได้ตรงกับสภำพ
ปัญหำที่แทจ้ริง 
 สำมำรถระบุ
วัตถุประสงค์  แต่
ควำมสอด คล้องไม่
ชัดเจน 

 สำมำรถเช่ือมโยง
ข้อมูลผ่ำนระบบ
ดิจิทัลที่ครอบคลุม
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
ทั้งหมด 

 สำมำรถยกระดับ
กระบวนกำร
ให้บริกำรระหว่ำง 
3 หน่วยงำน  

 มีผลกำรประเมินที่
เป็นทำงกำรจำก
ผู้รับบริกำรใน
ระดับดี (คะแนน 
3.51 – 4.50) 

4 
 

 ระดับ             
มหำวิทยำลัย  

 สำมำรถระบุปัญหำ
ได้ตรงกับสภำพ
ปัญหำที่แทจ้ริง 
 สำมำรถระบุ
วัตถุประสงค์ได้
อย่ำงชัดเจนและมี
ควำมสอดคล้องกับ
ประโยชน์ที่
ผู้รับบริกำร
กลุ่มเป้ำหมำยได้รับ 

 สำมำรถเช่ือมโยง
ข้อมูลผ่ำนระบบ
ดิจิทัลที่ครอบคลุม
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
ทั้งหมดและครบ
วงจร 

 สำมำรถยก ระดับ
กระบวน กำร
ให้บริกำรระหว่ำง  
หน่วยงำนมำกกว่ำ 
3 หน่วยงำนขึ้นไป 

 มีผลกำรประเมินที่
เป็นทำงกำรจำก
ผู้รับบริกำรในระดับ 
ดีมำก 
(คะแนน 4.50 – 
5.00) 
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มิติท่ี 2 ผลผลิต/ผลลัพธ์ เชิงประจักษ์ (60 คะแนน) 
ระดับคะแนน ผลผลิต/ผลลัพธ์ของการบูร

ณาการ 
ผลลัพธ์ของความคุ้มค่าใน

การด าเนินการ 
ผลกระทบของการปรับปรุง

การบริการ 
แนวคิดการพัฒนาและต่อ

ยอดงานบริการ 
1  
 

 มีกำรบูรณำกำรขอ้มูล
ภำยในระดับหน่วยงำน
บำงส่วนและผลผลิต/
ผลลัพธ์สะท้อนควำมส ำเร็จ
ตำมวัตถุประสงค์ของ
โครงกำรไม่ชัดเจน 

 มีผลลัพธ์ของควำมคุ้มค่ำ
ในกำรด ำเนินกำรในมิติที่
เกี่ยวขอ้ง (เศรษฐกิจ และ 
สังคม)กับหน่วยงำนยังไม่
ชัดเจน 

 มีควำมส ำเร็จในระดับ
หน่วยงำน 
 มีกำรลดระยะเวลำ            
มีกำรลดขั้นตอนอย่ำงเป็น
ระบบ 

 ไม่มีแนวคิดกำรพัฒนำ
และต่อยอดบริกำรในทุก
ระดับ 

2  
 

 มีกำรบูรณำกำรขอ้มูล
ภำยในระดับหน่วยงำน
อย่ำงครอบคลุมและ
ผลผลิต/ผลลัพธ์สะท้อน
ควำมส ำเร็จตำม
วัตถุประสงค์ของโครงกำร
อย่ำงชัดเจน 

 มีผลลัพธ์ของควำมคุ้มค่ำ
ในกำรด ำเนินกำรในมิติที่
เกี่ยวขอ้ง (เศรษฐกิจ และ 
สังคม) กับระดับ
หน่วยงำนอย่ำงเป็น
รูปธรรม 

 มีควำมส ำเร็จในระดับ
หน่วยงำน 
 มีกำรลดระยะเวลำ มกีำร
ลดขั้นตอนอย่ำงเป็นระบบ
และมีประสิทธิผลอย่ำง
เป็นรูปธรรม 

 มีแนวคิดกำรพัฒนำและ
ต่อยอดบริกำรในระดับ
หน่วยงำนอย่ำงชัดเจน
และให้เกิดควำมยั่งยืน 

3  
 

 มีกำรบูรณำกำรขอ้มูล
ระหว่ำงหนว่ยงำนภำยใน
ของคณะหรือส่วนงำน
หรือมหำวิทยำลยับำงส่วน
และผลผลิต/ผลลัพธ์
สะท้อนควำมส ำเร็จตำม
วัตถุประสงค์ของโครงกำร
ยังไม่ชัดเจน 

 มีผลลัพธ์ของควำมคุ้มค่ำ
ในกำรด ำเนินกำรในมิติที่
เกี่ยวขอ้งกับระดับคณะ
หรือส่วนงำนหรือ
มหำวิทยำลัย (เศรษฐกิจ 
และ สังคม) แต่ยังไม่
ชัดเจนอย่ำงเป็นรูปธรรม 

 มีควำมส ำเร็จในระดับ
คณะหรือส่วนงำนหรือ
มหำวิทยำลัย 
 มีกำรลดระยะเวลำ         
มีกำรลดขั้นตอนอย่ำงเป็น
ระบบแต่ยังไม่พบ
ประสิทธิผลอยำ่งเป็น
รูปธรรม 

 มีแนวคิดกำรพัฒนำและ
ต่อยอดบริกำรภำยในของ
คณะหรือส่วนงำนหรือ
มหำวิทยำลัยอยำ่งชัดเจน 
แต่ยังไม่มีแนวทำงท ำให้
เกิดควำมยั่งยืน 

4  
 

 มีกำรบูรณำกำรขอ้มูล
ระหว่ำงหนว่ยงำนภำยใน
ของคณะหรือส่วนงำนอยำ่ง
ครอบ คลุมและผลผลิต/
ผลลัพธ์สะท้อนควำม 
ส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ของ
โครงกำรอย่ำงชัดเจน 

 มีผลลัพธ์ของควำมคุ้มค่ำ
ในกำรด ำเนินกำรในมิติที่
เกี่ยวขอ้ง (เศรษฐกิจ และ
สังคม) กับระดับคณะหรือ
ส่วนงำนอยำ่งเป็นรูปธรรม 

 มีควำมส ำเร็จในระดับ
คณะหรือส่วนงำน 
 มีกำรลดระยะเวลำ        
มีกำรลดขั้นตอนอย่ำงเป็น
ระบบและมีประสิทธิผล
อย่ำงเป็นรูปธรรม 

 มีแนวคิดกำรพัฒนำและ
ต่อยอดบริกำรภำยใน
ระดับคณะหรือส่วนงำน
อย่ำงชัดเจนและให้เกิด
ควำมยั่งยืน 

5  
 

 มีกำรบูรณำกำรขอ้มูล
ระหว่ำงหนว่ยงำนภำย ใน
ของมหำวิทยำลยัครอบคลุม
และผลผลิต/ผลลัพธ์
สะท้อนควำมส ำเร็จตำม
วัตถุ ประสงค์ของโครงกำร
อย่ำงชัดเจน 

 มีผลลัพธ์ของควำมคุ้มค่ำ
ในกำรด ำเนินกำรในมิติที่
เกี่ยวขอ้ง (เศรษฐกิจ และ
สังคม) กับระดับ
มหำวิทยำลัยอยำ่งเป็น
รูปธรรม 

 มีควำมส ำเร็จในระดับ
มหำวิทยำลัย 
 มีกำรลดระยะเวลำ              
มีกำรลดขั้นตอนอย่ำงเป็น
ระบบและมีประสิทธิผล
อย่ำงเป็นรูปธรรม 

 มีแนวคิดกำรพัฒนำและ
ต่อยอดบริกำรในระดับ
มหำวิทยำลัยอยำ่งชัดเจน
และให้เกิดควำมยั่งยืน  
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ประเภทท่ี 2.4 ยกระดับบริการที่ตอบสนองต่อสถานการณ์โควิด-19 
 

มิติท่ี 1 การวิเคราะห์ปัญหา  (10 คะแนน) 
ระดับคะแนน การวิเคราะหป์ัญหา   

1  
(2.5 คะแนน) 

 มีผลกระทบในระดับหน่วยงำน/กอง/ฝ่ำย 
 

2  
(5.0 คะแนน) 

 มีผลกระทบในระดับคณะ/ส ำนัก/สถำบนั 

3  
(7.5 คะแนน) 

 มีผลกระทบในระดับวิทยำเขต/เกษตรกลำง บำงเขน 

4  
(10.0 คะแนน) 

 มีผลกระทบในระดับมหำวิทยำลัย/ประเทศ 

 
มิติท่ี 2 แนวทางการแก้ปัญหาและการน าไปปฏิบัติ  (30 คะแนน) 

ระดับคะแนน แนวทางการแก้ปญัหาและการน าไปปฏิบัต ิ  
1  

(7.5 คะแนน) 
 วิธีกำรบริหำรจัดกำรหรือปรับเปลีย่นรูปแบบกำรท ำงำนในเชิงรุก ที่มีควำมต่อเนือ่ง รวดเร็ว มีประสิทธิภำพ  

2  
(15.0 คะแนน) 

 วิธีกำรบริหำรจัดกำรหรือปรับเปลีย่นรูปแบบกำรท ำงำน ในเชิงรุก ที่มีควำมตอ่เนื่อง รวดเร็ว  มีประสิทธิภำพ  
 มีกำรประยกุต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

3  
(22.5 คะแนน) 

 วิธีกำรบริหำรจัดกำรหรือปรับเปลีย่นรูปแบบกำรท ำงำนในเชิงรุก ที่มีควำมต่อเนือ่ง รวดเร็ว มีประสิทธิภำพ  
 มีกำรประยกุต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
 แสดง Value chain และบทบำท 

4  
(30.0 คะแนน) 

 

 วิธีกำรบริหำรจัดกำรหรือปรับเปลีย่นรูปแบบกำรท ำงำนในเชิงรุก ที่มีควำมต่อเนือ่ง รวดเร็ว  มีประสิทธิภำพ  
 มีกำรประยกุต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
 แสดง Value chain และบทบำท 
 มีกำรสร้ำงกำรรับรู้เข้ำใจ 

 
มิติที่ 3 ผลผลิต/ผลลัพธ์ (50 คะแนน) 

ระดับคะแนน ผลผลิต/ผลลัพธ์  
1  

(12.5 คะแนน) 
 มีกำรระบุผลผลิต/ผลลัพธ์ที่ส ำคัญจำกกำรด ำเนินกำรอย่ำงชัดเจน 

 
2  

(25.0 คะแนน) 
 มีกำรระบุผลผลิต/ผลลัพธ์ที่ส ำคัญจำกกำรด ำเนินกำรอย่ำงชัดเจน 
 มีกำรก ำหนดตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของโครงกำร  

3  
(37.5 คะแนน) 

 มีกำรระบุผลผลิต/ผลลัพธ์ที่ส ำคัญจำกกำรด ำเนินกำรอย่ำงชัดเจน 
 มีกำรก ำหนดตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของโครงกำร และมีผลกำรประเมิน 

4  
(50.0 คะแนน) 

 มีกำรระบุผลผลิต/ผลลัพธ์ที่ส ำคัญจำกกำรด ำเนินกำรอย่ำงชัดเจน 
 มีกำรก ำหนดตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของโครงกำร และมีผลกำรประเมิน 
 เห็นประโยชน์ที่ผู้รับบริกำรได้รับอย่ำงชดัเจน 
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มิติท่ี 4 ความยั่งยืนของโครงการ (10 คะแนน) 
ระดับคะแนน ความยั่งยืนของโครงการ  

1  
(2.5 คะแนน) 

 มีแผนกำรด ำเนินกำรส ำหรับกำรป้องกันในอนำคต  
 

2  
(5.0 คะแนน) 

 มีแผนกำรด ำเนินกำรส ำหรับกำรป้องกันในอนำคตและสร้ำงควำมต่อเนื่อง 

3 
(7.5 คะแนน) 

 มีแผนกำรด ำเนินกำรส ำหรับกำรป้องกัน ในอนำคตและสร้ำงควำมต่อเนื่อง 
 มีกำรระบุเป้ำหมำยกำรพัฒนำทีย่ั่งยืน Sustainable Development Goals (SDGs) ที่เกี่ยวข้องกับผลงำน 

4  
(10.0 คะแนน) 

 

 มีแผนกำรด ำเนินกำรส ำหรับกำรป้องกัน ในอนำคตและสร้ำงควำมต่อเนื่อง 
 มีกำรระบุเป้ำหมำยกำรพัฒนำทีย่ั่งยืน Sustainable Development Goals (SDGs) ที่เกี่ยวข้องกับผลงำนและมี
กำรด ำเนินงำนที่สนับสนุนให้บรรลุเป้ำหมำย 

 
 เกณฑ์คะแนนการตัดสินการให้รางวัล แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

1) ผลงานที่น าเสนอภาคบรรยาย ประเภทที่ 2  มีเกณฑ์กำรพิจำรณำตัดสินคะแนนในภำพรวม          
ซึ่งพิจำรณำจำกคะแนนรอบคัดเลือก และคะแนนตัดสินผลงำน ดังนี้ 

- ผลงำนระดับดีเยี่ยม ได้ระดับคะแนน 85-100 คะแนน ได้รับเงินรำงวัล 15,000 บำท      พร้อม
โล่และ ใบประกำศเกียรติคุณ 

- ผลงำนระดับดี ได้ระดับคะแนน 75-84 คะแนน ได้รับเงินรำงวัล 10,000 บำท พร้อมโล่และ           
ใบประกำศเกียรติคุณ 
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รำยละเอียดเกณฑ์กำรพิจำรณำตัดสินจำกคณะกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิ มีดังนี้ 
 

หัวข้อประเมิน คะแนนเต็ม 
การน าเสนอภาคบรรยาย 30 

1 เทคนิคในกำรน ำเสนอ กำรสื่อสำรเนื้อหำที่เข้ำใจง่ำย ชัดเจน 15 
2 เนื้อหำครบถ้วน ตำมเวลำที่ก ำหนด 15 

เนื้อหา 70 
1 กำรระบุสำเหตุ ควำมจ ำเป็น หรือปัญหำ เพ่ือน ำไปสู่กำรพัฒนำและปรับปรุงได้อย่ำง

ชัดเจน 
10 

2 กำรจัดท ำแผนงำนมีควำมชัดเจน มีแนวทำงอย่ำงเป็นระบบ รวมทั้งกระบวนกำร
ด ำเนินงำนมีควำมเหมำะสมกับสถำนกำรณ์ และมีควำมชัดเจนในแต่ละขั้นตอน 

5 

3 กระบวนกำรด ำเนินงำนที่แสดงถึงกำรพัฒนำปรับปรุงที่ดีข้ึนอย่ำงต่อเนื่อง และสำมำรถ
ตอบสนองต่อพันธกิจของส่วนงำน 

5 

4 ประสิทธิภำพควำมคุ้มค่ำของกำรใช้ทรัพยำกรในกำรด ำเนินงำน 10 
5 ผลลัพธ์ของกำรด ำเนินงำนมีประสิทธิผลตำมแผนของส่วนงำน และตอบสนองควำม

ต้องกำรของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
10 

6 ผลกำรด ำเนินงำนเป็นเอกลักษณ์และสำมำรถเป็นแบบอย่ำงที่ดี 10 
7 เป็นแนวปฏิบัติที่ส่วนงำนอื่นสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ได้จริง 10 
8 มีกำรวิเครำะห์ตนเอง จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำสในกำรพัฒนำ และข้อเสนอแนะ 10 

รวมคะแนน 100 
 

  2) ผลงำนที่น ำเสนอภำคโปสเตอร์ ซึ่งมีหลักเกณฑ์กำรพิจำรณำตัดสินรำงวัล  แบ่งเป็น 2 ประเภท
รำงวัลโดยพิจำรณำจากคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 
   - จำกคณะกรรมกำรฯ โดยพิจำรณำจำกควำมชัดเจนในกำรสื่อควำมหมำย เนื้อหำ และควำม
น่ำสนใจของกำรจัดรูปแบบองค์ประกอบของภำพ ตัวอักษร (70 คะแนน) 

- กำรพิจำรณำจำกผู้เข้ำร่วม โดยลงคะแนนโหวตได้ไม่เกิน 3 ผลงำน (30 คะแนน) 
 ผลงานที่น าเสนอเฉพาะภาคโปสเตอร์ มีเกณฑ์การพิจารณาตัดสินได้รับรำงวัล คือ 

กรรมการพิจารณาตัดสินให้คะแนน 70 คะแนน และผู้เข้าร่วมงานให้คะแนน 30 คะแนน 
- อันดับ 1 ผลงำนภำคโปสเตอร์  ได้รับเงินรำงวัล  5,000 บำท 
- อันดับ 2 ผลงำนภำคโปสเตอร์  ได้รับเงินรำงวัล  3,000 บำท 
- อันดับ 3 ผลงำนภำคโปสเตอร์  ได้รับเงินรำงวัล  2,000 บำท 
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2. ตัวบ่งช้ีความส าเร็จของโครงการ 

1) ผู้เข้ำร่วมโครงกำรมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก 
2) มีส่วนงำนน ำควำมรู้ไปใช้ประโยชน์  

 
3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1) สำมำรถส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลำกรทุกระดับมีควำมตระหนักให้ควำมส ำคัญ และมีส่วนร่วมในกำร
พัฒนำปรับปรุงคุณภำพอย่ำงต่อเนื่อง 

2) สำมำรถสร้ำงขวัญ ก ำลังใจ และยกย่องส่วนงำนที่เกิดผลส ำเร็จจำกกำรด ำเนินงำนพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยในจนเป็นแบบอย่ำงแก่ส่วนงำนอื่นทั้งภำยในมหำวิทยำลัยและภำยนอกมหำวิทยำลัย 

3) สำมำรถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบกำรณ์ระหว่ำงส่วนงำนเพื่อเป็นกลไกก้ำวสู่กำรพัฒนำสู่ควำมเป็นเลิศ 
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ก าหนดการ 

โครงการรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ครั้งที่ 15 ประจ าปี 2564 

วันพฤหัสบดีที่ 2 ธันวาคม พ.ศ. 2564 เวลา 08.20 – 13.00 น. 

ณ ห้องประชุมสุธรรม อารีกุล  ชั้น 1 อาคารสารนิเทศ 50 ปี มก. 

.............................. 
เวลา 08.20 – 08.40 น.   - ลงทะเบียนพร้อมรับอำหำรว่ำง หน้าห้องประชุมสุธรรม อารีกุล ชั้น 1 อาคาร

สารนิเทศ 50 ปี 
เวลา 08.40 – 09.15 น. พิธีเปิดโครงการภาคโปสเตอร์  
    โดย ดร.จงรัก วัชรินทร์รัตน์     อธิการบดีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
เวลา 09.15 – 09.30 น. พิธีเปิดโครงการภาคบรรยาย 

- กล่ำวรำยงำนกำรจัดโครงกำร  
โดย รองศาสตราจารย์ ดร.ชัชพล ชังชู  รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพ 

 -  กล่ำวเปิดงำน  
โดย ดร.จงรัก วัชรินทร์รัตน์     อธิการบดี
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

 การน าเสนอผลงาน พร้อมซักถาม (ผลงำนละ 15 นำที) ดังนี้ 
 

 ประเภทท่ี 2 การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน  จ ำนวน 9 ผลงำน 
 ประเภทท่ี 2.1 นวัตกรรมการบริการ 

เวลำ 09.30 – 09.45 น. ระบบบริหารจัดการค าร้องออนไลน์แบบเบ็ดเสร็จ "DigiDocs By Grads Plus" 
 โดย...บัณฑิตวิทยำลัย 
เวลำ 09. 45 – 10.00 น. ระบบยื่นผลคะแนนสอบภาษาอังกฤษ (System for Submitting English Test 

Score : SET-Scores) 
 โดย...กองบริหำรกำรศึกษำ ส ำนักงำนวิทยำเขตก ำแพงแสน 
เวลำ 10.00 – 10.15 น. ระบบแจ้งคะแนนสอบออนไลน์ : Alert แจ้งทันทีที่แอป NisitKU แบบ

รายบุคคล 
 โดย...ส ำนักบริกำรคอมพิวเตอร์ 
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 ประเภทท่ี 2.2 การพัฒนาบริการ 
เวลำ 10.15 – 10.30 น. ระบบฝึกงานนิสิตออนไลน์ VTN KU 
 โดย...คณะเทคนิคกำรสัตวแพทย์ 
เวลำ 10.30 – 10.45 น. ระบบ Kaset Check In : เช็คอินง่ายๆ สไตล์เกษตรเช็คอิน 
 โดย...ส ำนักบริกำรคอมพิวเตอร์ 
เวลำ 10.45 – 11.00 น. ระบบขอเอกสารทางการศึกษาและตรวจสอบข้อมูลผ่าน QR CODE ออนไลน์      
  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 โดย...กองบริหำรวิชำกำรและนิสิต ส ำนักงำนวิทยำเขตศรีรำชำ 
 
 ประเภทท่ี 2.4 การยกระดับบริการที่ตอบสนองต่อสถานการณ์โควิด-19 

เวลำ 11.00 – 11.15 น. การให้บริการแบบไร้ขีดจ ากัด ตอบสนองความต้องการในสถานการณ์โควิด-19 คณะ
วิทยาศาสตร์ ศรรีาชา  
 โดย...คณะวิทยำศำสตร์ ศรีรำชำ 
เวลำ 11.15 – 11.30 น. กิจกรรมยุคใหม่ ใส่ใจทุกสถานการณ์ 
 โดย...กองกิจกำรนิสิต ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย 
เวลำ 11.30 – 11.45 น. กิจกรรม "มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ช่วยเกษตรกร เกษตรกรช่วยผู้บริโภค           

สู้ภัย COVID-19" 
 โดย...ส ำนักส่งเสริมและฝึกอบรม ก ำแพงแสน 
เวลำ 11.45 – 12.00 น. -  คณะกรรมกำรให้ข้อเสนอแนะผลงำนที่น ำเสนอในภำพรวมของโครงกำรรำงวัล

คุณภำพ  
- ร่วมถ่ำยภำพกับผู้น ำเสนอผลงำน 

เวลำ 12.00 – 13.00 น. พักรับประทำนอำหำรกลำงวัน (อำหำรกล่อง) 
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สรุปจ านวนผลงานแต่ละประเภทท่ีส่งเข้าร่วมโครงการ 
 

ล าดับ เรื่อง หน่วยงาน 
ประเภทท่ี 2.1 : นวัตกรรมการบริการ จ านวน 8  ผลงาน 

A1 ศูนย์ควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำร (Academic Excellence 
Center : AEC) นวัตกรรมองค์กำรเพ่ือกำรเปลี่ยนผ่ำนองค์กร
บนแผนที่น ำทำงสู่ควำมยั่งยืน 

คณะวิทยำศำสตร์ ศรีรำชำ 

A2 ระบบบริหำรจัดกำรค ำร้องออนไลน์แบบเบ็ดเสร็จ "DigiDocs 
By Grads Plus" 

บัณฑิตวิทยำลัย 

A3 ระบบยื่นผลคะแนนสอบภำษำอังกฤษ (System for 
Submitting English Test Score : SET-Scores) 

กองบริหำรกำรศึกษำ ส ำนักงำนวิทยำ
เขตก ำแพงแสน 

A4 ระบบวิเครำะห์ข้อมูลนิสิตออนไลน์ VTN KU คณะเทคนิคกำรสัตวแพทย์ 

A5 ระบบแจ้งคะแนนสอบออนไลน์ : Alert แจ้งทันทีท่ีแอป 
NisitKU แบบรำยบุคคล 

ส ำนักบริกำรคอมพิวเตอร์ 

A6 กำรพัฒนำรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์ผลงำนนวัตกรรมโดยใช้
รูปแบบควำมเป็นจริงเสมือน 

คณะวิศวกรรมศำสตร์ 

A7 โครงกำร "ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนและลดระยะเวลำกำร
บันทึกรำยกำรตรวจนับพัสดุประจ ำปี กรณีครุภัณฑ์ ที่ดิน 
อำคำรสิ่งปลูกสร้ำง ในระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชี (ERP)" 

กองคลัง ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย 

A8 ระบบยืมคืนซอฟท์แวร์ลิขสิทธิ์ ส ำนักบริกำรคอมพิวเตอร์ 

ประเภทท่ี 2.2 : การพัฒนาบริการ จ านวน 11  ผลงาน 
B1 กำรพัฒนำกระบวนงำนบริกำรตำมมำตรฐำนสำกล ISO 9001 : 

2015 ทั่วทั้งองค์กร 
คณะสัตวแพทยศำสตร์ 

B2 ระบบฝึกงำนนิสิตออนไลน์ VTN KU คณะเทคนิคกำรสัตวพทย์ 

B3 ระบบแจ้งซ่อมสำธำรณูปโภค กองกิจกำรนิสิต 

B4 กำรพัฒนำระบบนัดหมำยกำรปรึกษำเชิงจิตวิทยำออนไลน์ กองกิจกำรนิสิต 

B5 ระบบ Kaset Check In : เชค็อินง่ำยๆ สไตล์เกษตรเช็คอิน ส ำนักบริกำรคอมพิวเตอร์ 

B6 โครงกำรสอบสัมภำษณ์นิสิตใหม่ออนไลน์ คณะวิศวกรรมศำสตร์ 
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B7 กำรส ำรวจอำคำรและสิ่งปลูกสร้ำงที่มีอยู่จริงเพ่ือควบคุม
สินทรัพย์ของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ให้ถูกต้องครบถ้วน 

กองคลัง ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย 

B8 ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์  
ส ำนักงำนวิทยำเขตศรีรำชำ 

ส ำนักงำนวิทยำเขตศรีรำชำ 

B9 ระบบขอเอกสำรทำงกำรศึกษำและตรวจสอบข้อมูลผ่ำน QR 
CODE ออนไลน์ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 

ส ำนักงำนวิทยำเขตศรีรำชำ 

B10 ระบบ AskMe KU 4.0 กับพ่ีห่วงใย AI OEA ส ำนักบริหำรกำรศึกษำ 

B11 KUDD 24 Hours Mobility Service ส ำนักบริหำรกำรศึกษำ 

ประเภทท่ี 2.3 : การบูรณาการอมูลเพื่อการบริการ จ านวน 1  ผลงาน 

C1 กำรจัดกำรข้อมูลสู่ผลกำรด ำเนินงำนที่เป็นเลิศ (Information 
management for excellent performance) 

คณะวิทยำศำสตร์กำรกีฬำ 

ประเภทท่ี 2.4 : การยกระดับบริการที่ตอบสนองต่อสถานการณ์โควิด-19 จ านวน 11  ผลงาน 

D1 กำรให้บริกำรแบบไร้ขีดจ ำกัด ตอบสนองควำมต้องกำรใน
สถำนกำรณ์โควิด-19 คณะวิทยำศำสตร์ ศรีรำชำ 

คณะวิทยำศำสตร์ ศรีรำชำ 

D2 ระบบยื่นเอกสำรค ำร้องของนิสิตผ่ำนระบบออนไลน์ คณะสังคมศำสตร์ 

D3 กำรพัฒนำวิธีรับช ำระเงินผ่ำน Cross-Bank Bill Payment กองบริหำรทรัพย์สิน           
ส ำนักงำนวิทยำเขตก ำแพงแสน 

D4 ระบบสั่งซื้อน้ ำดื่มพระพิรุณออนไลน์ กองบริหำรทรัพย์สิน             
ส ำนักงำนวิทยำเขตก ำแพงแสน 

D5 KU RUN From Home สู้โควิด 2 ส ำนักกำรกีฬำ 

D6 กิจกรรมยุคใหม่ ใส่ใจทุกสถำนกำรณ์ กองกิจกำรนิสิต 

D7 กำยปลอดภัย ใจเป็นสุข ด้วยกองทุนสวัสดิภำพนิสิต กองกิจกำรนิสิต 

D8 ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนิสิต มก. แบบ 360 องศำ กองกิจกำรนิสิต 

D9 บริกำรกำรวัดผลกำรเรียนรู้แบบใหม่ ด้วยระบบสอบแบบ
ออนไลน์ 

ส ำนักบริหำรกำรศึกษำ 

D10 กิจกรรม "มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ช่วยเกษตรกร เกษตรกร
ช่วยผู้บริโภค สู้ภัย COVID-19" 

ส ำนักส่งเสริมและฝึกอบรม 
ก ำแพงแสน 

D11 ยกเครื่อง...เรื่องงำนห้องสมุด...ต้ำนภัยโควิด ส ำนักหอสมุด ก ำแพงแสน 
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ผลงานที่ผ่านการกลั่นกรองจากคณะกรรมการ 

ประเภทท่ี 2 การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน จ านวน 9 ผลงาน ดังนี้ 

ล าดับ เรื่อง หน่วยงาน 

ประเภทท่ี 2.1 : นวัตกรรมการบริการ จ านวน 3  ผลงาน 

1 เรื่อง ระบบบริหารจัดการค าร้องออนไลน์แบบเบ็ดเสร็จ 
"DigiDocs By Grads Plus" 

บัณฑิตวิทยาลัย 

2 เ รื่ อง  ระบบยื่นผลคะแนนสอบภาษาอังกฤษ (System for 
Submitting English Test Score : SET-Scores) 

กองบริหารการศึกษา              
ส านักงานวิทยาเขตก าแพงแสน 

3 เรื่อง ระบบแจ้งคะแนนสอบออนไลน์ : Alert แจ้งทันทีท่ีแอป 
NisitKU แบบรายบุคคล 

ส านักบริการคอมพิวเตอร์ 

ประเภทท่ี 2.2 : การพัฒนาบริการ จ านวน 3  ผลงาน 

1 เรื่อง ระบบฝึกงานนิสิตออนไลน์ VTN KU  คณะเทคนิคการสัตวแพทย์  

2 เรื่อง ระบบ Kaset Check In : เช็คอินง่ายๆ สไตล์เกษตร
เช็คอิน  

ส านักบริการคอมพิวเตอร์ 

 

3 เรื่อง ระบบขอเอกสารทางการศึกษาและตรวจสอบข้อมูลผ่าน 
QR CODE ออนไลน์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์     

กองบริหารวิชาการและนิสิต 
ส านักงานวิทยาเขตศรีราชา 

ประเภทท่ี 2.3 : การบูรณาการอมูลเพื่อการบริการ ไม่มีผลงานผ่านการกลั่นกรอง 

 - 

ประเภทท่ี 2.4 : การยกระดับบริการที่ตอบสนองต่อสถานการณ์โควิด-19 จ านวน 3  ผลงาน 

1 เรื่อง การให้บริการแบบไร้ขีดจ ากัด ตอบสนองความต้องการ
ในสถานการณ์โควิด-19 คณะวิทยาศาสตร์ศรีราชา 

คณะวิทยาศาสตร์ ศรีราชา 

2 เรื่อง กิจกรรมยุคใหม่ ใส่ใจทุกสถานการณ์ กองกิจการนิสิต ส านักงาน
มหาวิทยาลัย 

3 เรื่อง กิจกรรม "มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ช่วยเกษตรกร 
เกษตรกรช่วยผู้บริโภค สู้ภัย COVID-19" 

ส านักส่งเสริมและฝึกอบรม 
ก าแพงแสน 

 
  



148 
 

 
 
 

ประกำศมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 
เรื่อง ประกำศเกียรติคุณส่วนงำนที่ได้รับรำงวัลคุณภำพ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์  

ครั้งที่ 15 ประจ ำปี พ.ศ. 2564 
.................................. 

 

ตำมที่ ส ำนักงำนพัฒนำคุณภำพและบริหำรควำมเสี่ยง ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์     
ได้จัด “โครงกำรรำงวัลคุณภำพ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ครั้งที่ 15 ประจ ำปี  พ.ศ. ๒๕64” ขึ้น เพ่ือเป็นกลไก
กระตุ้นให้ส่วนงำนและบุคลำกรเห็นควำมส ำคัญและมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงคุณภำพอย่ำงต่อเนื่อง น ำไปสู่กำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบกำรณ์ เพ่ือก้ำวสู่กำรปฏิบัติที่เป็นเลิศ และสนับสนุนกำรน ำแนวปฏิบัติที่ดีของส่วนงำน           
ที่ได้รับรำงวัลไปประยุกต์ใช้ในกำรด ำเนินงำนของแต่ละส่วนงำน ซึ่งได้ด ำเนินกำรพิจำรณำตัดสินผลงำนที่ได้รับ
รำงวัลคุณภำพ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ครั้งที่ 15 ประจ ำปี พ.ศ. ๒๕64 เรียบร้อยแล้วนั้น 

มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์  จึงขอประกำศเกียรติคุณยกย่องส่วนงำนที่ ได้รับรำงวัลคุณภำพ 
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ครั้งที่ 15 ประจ ำปี พ.ศ. ๒๕64 ดังนี้ 

 ประเภทท่ี 1 ผลการด าเนินงานบริหารหลักสูตรดีเด่น ประจ าปีการศึกษา 2563 ได้แก่        
1.1 หลักสูตรที่รับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ TQF             

ได้รับเงินรำงวัล จ ำนวน 3,000 บำท และใบประกำศเกียรติคุณ ได้แก่ 
 ระดับปริญญาตรี  ได้แก่ 

(1) หลักสูตรวิทยำศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำเกษตรและสิ่งแวดล้อมศึกษำ  
คณะศึกษำศำสตร์และพัฒนศำสตร์ 

(2) หลักสูตรวิทยำศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำชีวอนำมัยสิ่งแวดล้อม 
คณะสำธำรณสุขศำสตร์ 

(3) หลักสูตรวิทยำศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำพัฒนำผลิตภัณฑ์อุตสำหกรรมเกษตร 
คณะอุตสำหกรรมเกษตร 

 ระดับปริญญาโท  ได้แก่ 
(1) หลักสูตรสำธำรณสุขศำสตรมหำบัณฑิต  

คณะสำธำรณสุขศำสตร์ 
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(2) หลักสูตรศึกษำศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำวิทยำศำสตร์ศึกษำ  
คณะศึกษำศำสตร์ 

(3) หลักสูตรศิลปศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์และชุมชน  
คณะศึกษำศำสตร์และพัฒนศำสตร์ 

 ระดับปริญญาเอก ได้แก่ 
(1) หลักสูตรปรัชญำดุษฎีบัณฑิต สำขำวิชำวิทยำศำสตร์ศึกษำ 

คณะศึกษำศำสตร์ 
(2) หลักสูตรปรัชญำดุษฎีบัณฑิต สำขำวิชำกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์และชุมชน  

คณะศึกษำศำสตร์และพัฒนศำสตร์ 
1.2 หลักสูตรที่ได้รับการรับรองมาตรฐานสากล หรือจากองค์กรที่ได้รับการยอมรับระดับ

นานาชาติ  ได้รับเงินรำงวัล จ ำนวน 3,000 บำท และใบประกำศเกียรติคุณ ได้แก่ 
(1) หลักสูตรวิทยำศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีกำรอำหำร 
     คณะอุตสำหกรรมเกษตร 
(2) หลักสูตรวิทยำศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำวิทยำศำสตร์กำรอำหำร 
     คณะอุตสำหกรรมเกษตร 

 ประเภทท่ี 2 การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน 

2.1 นวัตกรรมการบริการ  
 รางวัลดีเยี่ยม  ได้รับเงินรำงวัลละ 15,000 บำท พร้อมโล่และใบประกำศเกียรติคุณ  ได้แก่ 

(1)  เรื่อง ระบบบริหำรจัดกำรค ำร้องออนไลน์แบบเบ็ดเสร็จ "DigiDocs By Grads Plus" 
 โดย บัณฑิตวิทยำลัย 

(2) เรื่ อง ระบบยื่นผลคะแนนสอบภำษำอังกฤษ (System for Submitting English Test Score :         
SET-Scores) 

 โดย กองบริหำรกำรศึกษำ ส ำนักงำนวิทยำเขตก ำแพงแสน 
(3) เรื่อง ระบบแจ้งคะแนนสอบออนไลน์ : Alert แจ้งทันทีท่ีแอป NisitKU แบบรำยบุคคล 
 โดย ส ำนักบริกำรคอมพิวเตอร์ 

2.2 พัฒนาการบริการ  
 รางวัลดีเยี่ยม  ได้รับเงินรำงวัลละ 15,000 บำท พร้อมโล่และใบประกำศเกียรติคุณ  ได้แก่ 
(1) เรื่อง ระบบฝึกงำนนิสิตออนไลน์ VTN KU  

โดย คณะเทคนิคกำรสัตวแพทย์  
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(2) เรื่อง ระบบ Kaset Check In : เช็คอินง่ำยๆ สไตล์เกษตรเช็คอิน  
  โดย ส ำนักบริกำรคอมพิวเตอร์ 
(3)  เรื่อง ระบบขอเอกสำรทำงกำรศึกษำและตรวจสอบข้อมูลผ่ำน QR CODE ออนไลน์  

มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์     
 โดย กองบริหำรวิชำกำรและนิสิต ส ำนักงำนวิทยำเขตศรีรำชำ 

2.3 การบูรณาการข้อมูลเพื่อการบริการ 
        ไม่มีผลงำนได้รับรำงวัล  

2.4 การยกระดับบริการที่ตอบสนองต่อสถานการณ์โควิด-19 
 รางวัลดีเยี่ยม  ได้รับเงินรำงวัลละ 15,000 บำท พร้อมโล่และใบประกำศเกียรติคุณ  ได้แก่ 
(1) เรื่อง กำรให้บริกำรแบบไร้ขีดจ ำกัด ตอบสนองควำมต้องกำรในสถำนกำรณ์โควิด -19                                      

คณะวิทยำศำสตร์ศรีรำชำ 
 โดย คณะวิทยำศำสตร์ ศรีรำชำ  

(2) เรื่อง กิจกรรมยุคใหม่ ใส่ใจทุกสถำนกำรณ์ 
 โดย กองกิจกำรนิสิต ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย 
(3)  เรื่อง กิจกรรม "มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ช่วยเกษตรกร เกษตรกรช่วยผู้บริโภค สู้ภัย 

COVID-19" 
 โดย ส ำนักส่งเสริมและฝึกอบรม ก ำแพงแสน 

 ประเภทที่ 3 หลักสูตรที่ผ่านการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์            
AUN-QA ประจ าปีการศึกษา 2563 ได้รับใบประกำศเกียรติคุณ ได้แก่ 
1) หลักสูตรบริหำรธุรกิจบัณฑิต สำขำวิชำกำรตลำด  

คณะบริหำรธุรกิจ 
2) หลักสูตรวิทยำศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำกำรพยำบำลสัตว์  

คณะเทคนิคกำรสัตวแพทย์ 
3) หลักสูตรวิทยำศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำวิทยำศำสตร์กำรประมงและเทคโนโลยี (นำนำชำติ)  

คณะประมง 
4) หลักสูตรศิลปศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวเชิงบูรณำกำร (นำนำชำติ)  

คณะมนุษยศำสตร์ 
5) หลักสูตรศิลปศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำวรรณคดี  

คณะมนุษยศำสตร์ 
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6) หลักสูตรวิทยำศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำวิทยำศำสตร์ชีวภำพป่ำไม้  
คณะวนศำสตร์ 

7) หลักสูตรวิทยำศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำวิทยำศำสตรชีวภำพและเทคโนโลยี (นำนำชำติ)  
คณะวิทยำศำสตร์ 

8) หลักสูตรวิทยำศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำชีวเคมี   
คณะวิทยำศำสตร์ 

9) หลักสูตรปรัชญำดุษฎีบัณฑิต สำขำวิชำวิทยำศำสตรชีวภำพ (นำนำชำติ)  
คณะวิทยำศำสตร์ 

10) หลักสูตรวิศวกรรมศำสตรดุษฎีบัณฑิต สำขำวิชำวิศวกรรมสิ่งแวดล้อม  
คณะวิศวกรรมศำสตร์ 

11)   หลักสูตรศิลปศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำเศรษฐศำสตร์กำรประกอบกำร (นำนำชำติ)   
 คณะเศรษฐศำสตร์ 

12)  หลักสูตรศึกษำศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำเทคโนโลยีและสื่อสำรกำรศึกษำ  
คณะศึกษำศำสตร์ 

13)  หลักสูตรศิลปศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ศึกษำ  
 คณะสังคมศำสตร์ 

14)  หลักสูตรวิทยำศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำจิตวิทยำ  
 คณะสังคมศำสตร์ 

15)  หลักสูตรวิทยำศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำจิตวิทยำชุมชน   
 คณะสังคมศำสตร์ 

16)  หลักสูตรวิทยำศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำจิตวิทยำอุตสำหกรรมและองค์กำร  
 คณะสังคมศำสตร์ 

17)  หลักสูตรวิทยำศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำพัฒนำผลิตภัณฑ์อุตสำหกรรมเกษตร  
 คณะอุตสำหกรรมเกษตร 

18)  หลักสูตรวิทยำศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำเครื่องจักรกลและเมคคำทรอนิกส์เกษตร  
 คณะเกษตร ก ำแพงแสน 

19)  หลักสูตรวิทยำศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำควำมปลอดภัยของอำหำรในผลิตผลจำกสัตว์    
 คณะเกษตร ก ำแพงแสน 

20)  หลักสูตรวิศวกรรมศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำวิศวกรรมเครื่องกล  
 คณะวิศวกรรมศำสตร์ ก ำแพงแสน 
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21)  หลักสูตรวิทยำศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำวิทยำศำสตร์กำรกีฬำและกำรออกก ำลังกำย  
 คณะวิทยำศำสตร์กำรกีฬำ 

22)  หลักสูตรวิศวกรรมศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำวิศวกรรมเกษตร  
 คณะวิศวกรรมศำสตร์ ก ำแพงแสน 

23)  หลักสูตรวิทยำศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำเคมี  
 คณะวิทยำศำสตร์ ศรีรำชำ 

24)  หลักสูตรวิศวกรรมศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำวิศวกรรมเครื่องกลและระบบกำรผลิต  
 คณะวิศวกรรมศำสตร์ศรีรำชำ 

ส ำหรับผลงำนน ำเสนอภำคโปสเตอร์ พิจำรณำตัดสินจำกคณะกรรมกำรฯ และผู้เข้ำร่วมโครงกำร โดยมี
ผลงำนที่ได้รับคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 

1) รางวัลอันดับที่ 1  ได้รับเงินรำงวัล 5,000 บำท พร้อมใบประกำศเกียรติคุณ 
เรื่อง บริกำรกำรวัดผลกำรเรียนรู้แบบใหม่ ด้วยระบบสอบแบบออนไลน์ 
โดย ส ำนักบริหำรกำรศึกษำ 

2) รางวัลอันดับที่ 2  ได้รับเงินรำงวัล 3,000 บำท พร้อมใบประกำศเกียรติคุณ 
 เรื่อง KUDD 24 Hours Mobility Service 

โดย ส ำนักบริหำรกำรศึกษำ 
3) รางวัลอันดับที่ 3  ได้รับเงินรำงวัล 2,000 บำท พร้อมใบประกำศเกียรติคุณ 
  เรื่อง ระบบ AskMe KU 4.0 กับพ่ีห่วงใย AI OEA 
  โดย ส ำนักบริหำรกำรศึกษำ 
 เรื่อง กำรพัฒนำรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์ผลงำนนวัตกรรมโดยใช้รูปแบบควำมเป็นจริงเสมือน 

โดย คณะวิศวกรรมศำสตร์ 

ทั้ งนี้  พิธีมอบโล่  ประกำศเกียรติคุณ และเงินรำงวัล จะจัดขึ้น ในงำนวันขอบคุณบุคลำกร 
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ประจ ำปี 2564  

 
ประกำศ ณ วันที่  9  ธันวำคม พ.ศ. 2564 
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ประกาศมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองผลงาน และพิจารณาตัดสินรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

ครั้งที่ 15 ประจ าปี 2564 
.................................. 

 

ตามที่ส านักงานพัฒนาคุณภาพและบริหารความเสี่ยง ได้จัด “โครงการรางวัลคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ครั้งที่ 15 ประจ าปี 2564” เพ่ือเป็นกลไกส าคัญในการผลักดันระบบคุณภาพ
การศึกษาให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีของส่วนงานภายใน
และภายนอก มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยกระตุ้นให้บุคลากรทุกระดับให้ความส าคัญและมีส่วนร่วม              
ในการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

เพ่ือให้การด าเนินงานโครงการรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย จึงเห็นควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาตัดสินรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ครั้งที่ 15 
ประจ าปี 2564 โดยมีรายนามดังต่อไปนี้  

กรรมการตัดสินภาคบรรยาย 
1. ศาสตราจารย์ ดร.พีระศักดิ์  ศรีนิเวศน์  ประธานกรรมการ 
2. รองศาสตราจารย์ยืน ภู่วรวรรณ  กรรมการ 
3. รองศาสตราจารย์กมลพรรณ  นามวงศ์พรหม กรรมการ 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์รัชด ชมภูนิช  กรรมการ 
5. รองศาสตราจารย์คณิตา ตังคณานุรักษ์  กรรมการ 

  โดยมีหน้าที่พิจารณาตัดสินการให้รางวัลคุณภาพจากผลงานที่ผ่านการพิจารณากลั่นกรอง               
ซึ่ งมีกรอบการพิจารณาตัดสินจากการน าเสนอ ความครอบคลุมของเนื้อหา กระบวนการด าเนินงาน                      
มีความเหมาะสม และสามารถเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ส่วนงานอื่นได้  

กรรมการตัดสินภาคโปสเตอร์ 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.อภิชาติ โรจนโรวรรณ 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.บัญชา ชิณศรี 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐพล ร าไพ 

โดยมีหน้าที่พิจารณาตัดสินการให้รางวัลผลงานที่น าเสนอในภาคโปสเตอร์ โดยพิจารณาจาก
ความชัดเจนในการสื่อความหมาย เนื้อหา และความน่าสนใจของการจัดรูปแบบองค์ประกอบของภาพ 

ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป จนกว่าโครงการจะเสร็จสิ้น 

     ประกาศ ณ วันที่    11   ตุลาคม พ.ศ. 2564 
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รายนามคณะกรรมการ 

 รายนามคณะกรรมการกลั่นกรองผลงานประเภทท่ี 2 รางวัลการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน 

1. ผศ.นงลักษณ์ งำมเจริญ  ผู้ทรงคุณวุฒิ 
2. รศ.ดร.ชัชพล  ชังชู   รองอธิกำรบดีฝ่ำยพัฒนำคุณภำพ 
3. รศ.คณิตำ  ตังคณำนุรักษ์  ผู้ช่วยอธิกำรบดีฝ่ำยพัฒนำคุณภำพ 
4. รศ.ดร.อภิชำต  แจ้งบ ำรุง  ผู้ช่วยอธิกำรบดีฝ่ำยพัฒนำคุณภำพ 
5. รศ.ดร.อภิสิฏฐ์ ศงสะเสน  คณบดีคณะวิทยำศำสตร์ 
6. ผศ.ดร.ศุภชัย เหมือนโพธิ์  ผู้ช่วยอธิกำรบดีฝ่ำยวำงแผนยุทธศำสตร์องค์กร  

วิทยำเขตก ำแพงแสน 
 7. ผศ.ดร.สุภัทร  พัฒน์วิชัยโชติ  ผู้ช่วยอธิกำรบดีฝ่ำยยุทธศำสตร์และพัฒนำองค์กร 
      วิทยำเขตศรีรำชำ 
 8. อ.ดร.ฉัฐวัฒน์ ลิมป์สุรพงษ์  ผู้ช่วยอธิกำรบดีฝ่ำยพัฒนำคุณภำพ 
      วิทยำลัยเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 
 9. นำงประวีณ์นุช เกตุแก้ว  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนพัฒนำคุณภำพและบริหำรควำมเสี่ยง 
 10. ดร.ธเนศ ดำวรุ่งโรจน์   หัวหน้ำงำนมำตรฐำนและประเมินคุณภำพ 
 
 รายนามคณะกรรมการพิจารณาตัดสินผลงาน 

1. ศ.ดร.พีระศักดิ์ ศรีนิเวศน์  อุปนำยกสภำมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 

2. รศ.ยืน ภู่วรวรรณ   กรรมกำรสภำมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 

3. รศ.กมลพรรณ นำมวงศ์พรหม  ผู้ทรงคุณวุฒิ 

4. ผศ.รัชด ชมพูนิช   รองอธิกำรบดีฝ่ำยกิจกำรนิสิตและพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 

5. รศ.คณิตำ ตังคณำนุรักษ์  ผู้ช่วยอธิกำรบดีฝ่ำยพัฒนำคุณภำพ 
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ผลการประเมินความพึงพอใจ 
โครงการรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ครั้งที่ 15 ประจ าปี 2565 

 

 หน่วยงานที่เข้าร่วมโครงการ 
  

คณะ จ านวน คิดเป็นร้อยละ 
คณะวนศำสตร์ 1 2.56 
คณะวิทยำศำสตร์ 2 5.13 
คณะมนุษยศำสตร์ 3 7.69 
คณะสังคมศำสตร์ 5 12.82 
คณะสัตวแพทยศำสตร์ 3 7.69 
บัณฑิตวิทยำลัย 2 5.13 
ส ำนักบริกำรคอมพิวเตอร์ 1 2.56 
ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย 6 15.38 
คณะเกษตร ก ำแพงแสน 1 2.56 
ส ำนักงำนวิทยำเขตก ำแพงแสน 3 7.69 
ส ำนักส่งเสริมและฝึกอบรม ก ำแพงแสน 2 5.13 
คณะวิศวกรรมศำสตร์ศรีรำชำ 1 2.56 
คณะเศรษฐศำสตร์ ศรีรำชำ 1 2.56 
คณะวิทยำศำสตร์ ศรีรำชำ 1 2.56 
ส ำนักงำนวิทยำเขตศรีรำชำ 6 15.38 
ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย 1 2.56 

รวม 39 100.00 
 

 ท่านเคยเข้าร่วมโครงการรางวัลคุณภาพ 
 

  
 
 

 
 

การเข้าร่วมโครงการ จ านวน คิดเป็นร้อยละ 
เคยเข้ำร่วม 9 48.72 
ไม่เคยเข้ำร่วม 20 51.28 

รวม 39 100.00 
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 ท่านทราบข่าวการจัดกิจกรรมโครงการจากสื่อประชาสัมพันธ์ใด 
 

สื่อการประชาสัมพันธ์ จ านวน คิดเป็นร้อยละ 
Group Line 15 38.46 
บันทึกเชิญจำกส ำนักงำนพัฒนำคุณภำพและบริหำรควำมเสี่ยง 18 46.15 
เว็บไซต์ส ำนักงำนพัฒนำคุณภำพและบริหำรควำมเสี่ยง 6 15.39 

รวม 39 100.00 
 

ส่วนที ่2 ด้านความพึงพอใจ 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน 
1. เปิดโอกำสให้บุคลำกรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบกำรณ์เพ่ือพัฒนำกำร
ปฏิบัติงำน 

4.61 
 

0.46 
 

2. กำรปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนของส่วนงำนที่ได้น ำเสนอ สำมำรถไปประยุกต์ใช้
ในกำรด ำเนินงำนของแต่ละส่วนงำน 

4.58 
 

0.50 
 

3. เป็นกำรสนับสนุนให้ส่วนงำนน ำแนวปฏิบัติที่ดีของส่วนงำนที่ได้น ำเสนอไป
ประยุกต์ใช้ในกำรด ำเนินงำนของแต่ละส่วนงำน 

4.56 
 

0.48 
 

4. เป็นกำรสนับสนุนกระบวนกำรกำรด ำเนินงำนของส่วนงำนที่ได้น ำเสนอไป
ประยุกต์ใช้ในกำรด ำเนินงำนของแต่ละส่วนงำน 

4.61 
 

0.46 
 

5. เป็นกำรยกย่องส่วนงำนที่เกิดผลส ำเร็จจำกกำรด ำเนินงำนอันเนื่องมำจำก
กำรพัฒนำคุณภำพของส่วนงำนจนเป็นแบบอย่ำงแก่ส่วนงำนอื่นทั้งภำยในและ
ภำยนอกมหำวิทยำลัย 

4.58 
 

0.55 
 

6. ท่ำนได้รับควำมรู้ตรงตำมวัตถุประสงค์ของกำรจัดโครงกำร 4.48 0.57 
7. ท่ำนได้รับควำมรู้และประโยชน์จำกกำรน ำเสนอผลงำนครั้งนี้ 4.48 0.63 
8. ควำมเหมำะสมของช่วงเวลำกำรน ำเสนอผลงำนแต่ละผลงำน 4.35 0.69 
9. ควำมเหมำะสมของก ำหนดกำรในภำพรวม 4.56 0.50 
10. มำตรกำรป้องกันโรคระบำดโควิด-19 รวมทั้งกำรเว้นระยะห่ำง (Social 
Distancing) ในกำรจัดกิจกรรมดังกล่ำว 

4.41 
 

0.93 
 

11. สื่ีอที่ใช้ในกำรอธิบำยกระบวนกำรกำรโหวตและกำรประเมินโครงกำรมี
ควำมเหมำะสม (Clip VDO) 

4.30 
 

0.81 
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ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน 
12. เจ้ำหน้ำที่ให้กำรต้อนรับด้วยอัธยำศัยไมตรี 4.51 0.64 
13. เจ้ำหน้ำที่ให้กำรบริกำรที่อ ำนวยควำมสะดวกต่อผู้เข้ำร่วมโครงกำรฯ 4.48 

 

0.64 
14. เจ้ำหน้ำที่สร้ำงควำมเข้ำใจในกำรเข้ำร่วมโครงกำรเป็นอย่ำงดี 4.46 0.64 

15. กำรน ำเสนอผลงำนใช้สื่อในกำรน ำเสนอมีควำมเหมำะสม และสำมำรถสื่อ
ให้เข้ำใจได้ 

4.48 
 

0.57 
 

16. ควำมเหมำะสมของอุปกรณ์ต่ำง ๆ ในกำรแสดงผลงำนทั้งหมดในภำพรวม 4.38 0.79 
17. ควำมเหมำะสมของสถำนที่จัดโครงกำรในภำพรวม 4.38 0.69 
18. เว็บไซต์ https://www.ku.ac.th/contest/qa/ ง่ำยต่อกำรใช้งำน     
(User friendly) 

4.35 
 

0.84 
 

รวม 4.48 0.13 

 

ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

1. ท่านสามารถน าความรู้ที่ได้รับจากการน าเสนอผลงานของการจัดการโครงการรางวัลคุณภาพไปใช้
ประโยชน์ 
        - สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ได้ 
2. ท่านคิดว่าควรปรับรูปแบบการจัดงานโครงการรางวัลคุณภาพในครั้งต่อไป คือ 
       - คู่ขนำนทั้ง online และ onsite 
       - ภำคโปสเตอร์ควร แจ้งรำยละเอียดให้เข้ำใจมำกกว่ำนี้ 
       - เวลำกำรน ำเสนอน้อยเกินไป 
3. ท่านคิดว่าท่านไม่พึงพอใจในเรื่องใดมากที่สุดและต้องการปรับปรุงอย่างเร่งด่วน  โปรดเสนอแนวทางเพื่อ
แก้ไขคือ 
        - กำรโหวตโปสเตอร์แบบออนไลน์ โปสเตอร์มีขนำดเล็กมำก และระบบเสียงในกำรถ่ำยทอดไม่ดีเลยทั้งผู้
น ำเสนอและคณะกรรมกำร ท ำให้เนื้อหำไม่ต่อเนื่องในบำงครั้ง 
4. ช่องทางในการเข้ารับชมโครงการรางวัลคุณภาพ ครั้งที ่15 

- Youtube Live 
- ร่วมงำน 
- onsite 

  



158 
 

ภาพกิจกรรมโครงการรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
ครั้งที่ 15 ประจ าปี 2564 

วันพฤหัสบดีที่ 2 ธันวาคม พ.ศ. 2564 
ณ ห้องประชุมสุธรรม อารีกุล ชั้น 1 อาคารสารนิเทศ 50 ปี มก. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  

  

  

พิธีเปิดโครงการรางวัลคุณภาพ 

  กรรมการตัดสินผลงานภาคบรรยาย 

  กรรมการตัดสินผลงานภาคโปสเตอร์เยี่ยมชมผลงาน 



159 
 

พิธีมอบรางวัลเชิดชูเกียรติ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ครั้งที่ 15 วันอังคารที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2564 

ณ ห้องประชุสุธรรม อารรีกุล 
 
.. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  

  

  

ผู้เข้ารับรางวัลร่วมถ่ายภาพหมู่ 

ผู้เข้ารับรางวัลร่วมถ่ายภาพหมู่ ผู้เข้ารับรางวัลร่วมถ่ายภาพหมู่ 

ผู้เข้ารับรางวัลร่วมถ่ายภาพหมู่   ผู้เข้ารับรางวัลร่วมถ่ายภาพ 
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เอกสารวิชาการ  2/2565     ส ำนักงำนพัฒนำคุณภำพและบริหำรควำมเสี่ยง มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 
 
ที่ปรึกษา รศ.ดร.ชัชพล ชังชู   รองอธิกำรบดีฝ่ำยพัฒนำคุณภำพ 
  รศ.คณิตำ ตังคณำนุรักษ์ ผู้ช่วยอธิกำรบดีฝ่ำยพัฒนำคุณภำพ 
  รศ.ดร.อภิชำต  แจ้งบ ำรุง ผู้ช่วยอธิกำรบดีฝ่ำยพัฒนำคุณภำพ 
  รศ.ดร.บัญชำ ชิณศรี  ผู้ช่วยอธิกำรบดีฝ่ำยพัฒนำคุณภำพ 
  รศ.ดร.อภิชำติ โรจนโรวรรณ ผู้ช่วยอธิกำรบดีฝ่ำยพัฒนำคุณภำพ 
 
บรรณาธิการ นำงประวีณ์นุช เกตุแก้ว  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนพัฒนำคุณภำพและบริหำรควำมเสี่ยง 
  ดร.ธเนศ  ดำวรุ่งโรจน์ หัวหน้ำงำนมำตรฐำนและประเมินคุณภำพ 
  น.ส.สุรีย์  วงศ์อกนิษฐ์ นักวิชำกำรศึกษำ ช ำนำญกำร 
  นำยจตุรงค์ ตันนุกูล  นักวิชำกำรศึกษำ ช ำนำญกำร 
  นำงเบญจพร อิทธิไมยยะ นักวิชำกำรศึกษำ ปฏิบัติกำร 
  น.ส.กนกวรรณ นำควำรี  นักวิชำกำรศึกษำ ปฏิบัติกำร 
 




